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Contextualitzacio i objectius

Aquesta assignatura forma part del modul de Ciéncies Basiques, matéria Comunicaci6 i esta
planificada en el primer semestre del Grau d’Infermeria.

Els continguts s6n de caracter transversal; contribueixen a que [l'estudiant identifiqui i
comprengui, per una banda els fonaments i estructures del procés comunicatiu, tant de manera
verbal, no verbal com escrita i, per una altra, la gestié de les tecnologies de la informacio i de la
comunicacio a 'ambit de la salut.

La finalitat principal d'aquesta assignatura és capacitar I'estudiant per a establir diferents
processos de comunicacié en I'ambit social i professional. Per la qual cosa i a través de
I'experiéncia, sera capac d’identificar, valorar, analitzar i utilitzar les principals eines i estratégies
comunicatives per a relacionar-se de manera adequada i critica atenent els diferents escenaris.

Objectius d’aprenentatge de I'assignatura.

1. Descriure els principals elements que intervenen en els processos comunicatius.

2. Analitzar les diferents estratégies de cerca i de comunicacié atenent els diferents escenaris.
3. Adaptar el llenguatge als diferents suports comunicatius.

4. Demostrar habilitat en I's de diferents eines per a una comunicaci6 efectiva.

5. Mostrar una actitud respectuosa en les relacions interpersonals.
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Competéncies i resultats d’aprenentatge

Competencia

CE11 Establir una comunicacié eficag amb pacients,
familia, grups socials i companys i fomentar I'educacié
per a la salut.

Resultats d’aprenentatge

CE11.7 Enumerar les intervencions necessaries per
establir una comunicacié eficag amb pacients,
familia, grups socials i companys.

CE16 Demostrar que coneix els sistemes d’'informacié
sanitaria.

CE16.1 Aplicar I'is dels diferents sistemes /
programes informatics, utilitzats com eines per a la
cura de les persones.

CT2 Cercar, avaluar, organitzar i mantenir sistemes
de informacié.

Cercar, avaluar, organitzar i mantenir sistemes de
informacié.

CT4 Expressar-se de manera fluida, coherent i
adequada a les normes establertes, tan de forma oral
com escrita.

Expressar-se de manera fluida, coherent i
adequada a les normes establertes, tan de forma
oral com escrita

CG1 Desenvolupar un pensament i un raonament
critic i saber comunicar-los de manera efectiva, tant
en les llengiies propies com en una tercera llengua.

Desenvolupar un pensament i un raonament critic i
saber comunicar-los de manera efectiva, tant en les
llenglies propies com en una tercera llengua.

Continguts

MODUL 1. La comunicacié humana

* La comunicacié. Conceptes fonamentals per a la seva eficacia

o Els axiomes

o Tipologies i técniques comunicatives

o Estils comunicatius
o Factors facilitadors i de barrera
* Lainformacié i la comunicacio

MODUL 2. La relacio interpersonal

» Sabers i habilitats personals: estar, observar, escoltar, parlar

» Estils de relacions
e Eltracte
e El conflicte

MODUL 3.

3.1 Comunicacié verbal
« Concepte

» Transaccions verbals i els seus missatges

Les destreses en la comunicacié verbal/no verbal i

escrita

* La comunicacié eficac: habilitats, estrategies i eines

* L’entrevista
e Comunicacio en public.

3.2 Comunicacié no verbal
* Concepte

» Percepcié de missatges no verbals — paraverbals

o Contacte visual

o Moviment, postura i distancia corporal

o Gesticulacio facial
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3.3 Comunicacio escrita
* Concepte
» Redaccié de documents. Tipologies , criteris i etapes per la seva elaboracio
» Elaboracié de treballs académics. Metodologia
e Lectura comprensiva i analisi d'articles cientifics

MODUL 4. Tecnologies de la informacio i de la comunicacio

« Comunicacio sincrona i asincrona

e Comunicacio formal: el correu electronic

» Pagines Web de salut: analisi i Us

» Eines per I'elaboracio de treballs académics

» Tecnologies de la informacid i la comunicacié en I'ambit de la salut

Metodologia

El plantejament metodologic de I'assignatura parteix de la premissa que I'estudiant és protagonista
del procés d'aprenentatge. Per tant, d’ell s'espera que adopti un paper actiu, i el més autonom
possible amb I'ajuda i assessorament del professor.

Activitat dirigida

L’assignatura disposa d'un Unic grup de teoria. ElI desenvolupament tedric es compagina amb
activitats a l'aula, de tipus més practic (individuals /o en grup), per tal de consolidar els continguts
teorics i assolir les competéncies de I'assignatura.

Per la practica a l'aula d’informatica, el grup es divideix en quatre subgrups. Aquesta practica és
obligatoria.

L’activitat supervisada

Inclou activitats individuals i en grups reduits. Els treballs es lliuren en format paper, informatic i a
través de presentacions publiques.

Les tutories, de caracter presencial o en xarxa permeten I'acompanyament, el suport i el seguiment
de I'estudiant en tot el procés.

Activitats formatives

Activitat Hores ECTS Resultats d’aprenentatge

Tipus: Dirigides

Cle}ss_es teoriques 40 1.60 . _
Practiques a l'aula 5.0 0.20 CE11.7,CE16.1; CT2; CG1

d’informatica
Tipus: Supervisades

Treballs tutoritzats 6.5 0,26 CE11.7:CE16.1: CT2: CT4: CG1
Tutories 1 0,04

Tipus: Autdnomes

Estudi - Elaboraci6 de 90 3,60 CE11.7:CE16.1: CT2: CT4: CG1
treballs -Us de les TIC
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Avaluacié

Avaluacié continuada

L'avaluacié de I'assignatura consta de 3 blocs:

- Activitats de seminaris. Individuals 0 en grup reduit. La seva qualificacié es realitza, segons la
complexitat de I'exercici, de manera numeérica (1-10) o bé qualitativa (apte/no apte). En el primer
cas, es requereix una nota minima de 5, en totes les activitats per poder ponderar aquest bloc amb
el 20%. Si la nota és < 5 es valorara la recuperacio, sent la nota max. un 5. Les activitats no
presentades no sén recuperables.

— Presentacié publica d’'un treball. En grup reduit. La seva qualificacié és numérica (1-10). Es
requereix una nota minima de 5 per poder ponderar aquest bloc amb el 30%. Si la nota és < 5, 0 no
presentat, no és recuperable.

- Una prova escrita. Es requereix una nota minima de 5 per poder ponderar aquest bloc amb el
50%.

La prova escrita és de tipus test. Les respostes negatives resten segons la seglent formula:
X = encerts — (errors/ n-1), sent n el nombre d’opcions de resposta.

La qualificacié de I'assignatura s'obté de la suma de les ponderacions obtingudes en cada bloc, a
partir d’'una nota minima de 5 sobre 10 de cada bloc.

Qualificacio

- 0a4,9: Suspens
- 5,0 a 6,9: Aprovat

- 7,0 a 8,9: Notable
-9,0 a 10: Excel-lent

Activitat de recuperacio

Es proposa una activitat de recuperacié per aquells estudiants que hagin estat avaluats préviament
per el conjunt d’activitats de I'assignatura, el pes de les quals equivalgui a un minim de 2/3 parts de
la qualificacio total de I'assignatura, i hagin obtingut una nota final entre 3,5 4,9 sobre 10.

El professor pot excloure del procés de recuperacié aquelles activitats que, per la seva naturalesa,
consideri que no sén recuperables.

Instruments d’avaluaci6

Aquesta prova consisteix en una activitat, a determinar per el professor, que incloura la totalitat dels
continguts i es realitzara dins el periode establert.

La qualificaci6 final maxima de I'assignatura sera d’un aprovat (5,0).

Una vegada superada I'assignatura, aquesta no podra ser re-avaluada.
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No avaluable

Quan l'estudiant no ha aportat prou evidéncies que permeten una qualificacié global de I'assignatura,
consta la qualificacié com a “No avaluable”.

Revisié d’examen

Una vegada publicada la nota final, I'examen pot ser revisat per I'estudiant dins el periode determinat per
la "revisio d’examen”. No s’acceptaran sol-licituds de revisio en dates fora del limit establert.

Normes de comportament

El professor podra minvar entre 1 i 2 punts la nota del 1r o 2n blocs d'activitats quan, de manera
reiterada, l'estudiant no respecti les indicacions de comportament a l'aula /0 pertorbi el
funcionament normal de la mateixa.

Activitats d’avaluacio

Activitat | Pes | Hores | ECTS ‘ Resultats d’aprenentatge

Activitats seminaris 20%

v — nar > 4.5 0.18 | CE11.7 CE16.1 CT2 CT4 CG1
Presentacié oral + treball 30%
Prova escrita 50% 3 0.12 | CEl1l1.1 CT4 CG1
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