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Prerrequisitos
No hay prerrequisitos oficiales

Contextualizacion y objetivos
Esta asignatura forma parte del médulo de Ciencias Basicas, materia Comunicacién y esta
planificada en el primer semestre del Grado en Enfermeria.

Los contenidos son de caracter transversal; contribuyen a que el estudiante identifique y
comprenda, por un lado, los fundamentos y estructuras del proceso comunicativo, tanto de
manera verbal, no verbal, como escrita y, por otro lado, la gestion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en el &mbito de la salud.

La finalidad principal de esta asignatura es capacitar al/la estudiante para establecer diferentes
procesos de comunicacion en el ambito social y profesional, por lo que y a través de la
experiencia sera capaz de identificar, valorar, analizar y utilizar las principales herramientas y
estrategias de comunicacion para relacionarse de manera adecuada y critica en diferentes
escenarios.

Objetivos de aprendizaje de la asignatura

1. Describir los principales elementos que intervienen en los procesos comunicativos.

2. Analizar las diferentes estrategias de blsqueda y de comunicacién atendiendo los
diferentes escenarios.

3. Adaptar el lenguaje a los diferentes soportes comunicativos.

4. Demostrar habilidad en el uso de diferentes herramientas para una comunicacién efectiva.

5. Mostrar una actitud respetuosa en las relaciones interpersonales.


mailto:mguillaumet@santpau.cat
mailto:mguillaumet@santpau.cat

EUI- Sant Pau.

Competencias y resultados de aprendizaje

Competencia
E11 Establecer una comunicacion eficaz con
pacientes, familia, grupos sociales y comparieros y
fomentar la educacion para la salud.

Guia docente de la asignatura “Comunicacién y TIC”

Resultados de aprendizaje

E11.02 Identificar las bases de la comunicacién
verbal, no verbal y escrita.

E11.03 Enumerar las intervenciones necesarias
para establecer una comunicacion eficaz,
efectiva y respetuosa con usuarios, familia,
grupos sociales y compafieros.

E11.04 Identificar las caracteristicas de una
comunicacion eficaz.

E 16. Demostrar que conoce los sistemas de
informacion sanitaria.

E16.05 Describir los sistemas y programas
informaticos que favorecen el desarrollo de la
disciplina.

Béasicas / Generales

B03 Que los estudiantes tengan la capacidad de
reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios
gue incluyan una reflexién sobre temas relevantes
de indole social, cientifica o ética.

B04 Que los estudiantes puedan transmitir
informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

GO03 Actuar con responsabilidad ética y con respeto
por los derechos y deberes fundamentales, la
diversidad y los valores democraticos.

G03.02 Analizar criticamente los principios y
valores que rigen el ejercicio de la profesion
enfermera.

G03.03 Analizar las dificultades, los prejuicios y
las discriminaciones, a corto o largo plazo, en
relacion con determinadas personas o colectivos.

GO04. Actuar en el ambito de conocimiento propio
evaluando las desigualdades por razén de
sexo/género.

G04.07 Comunicar haciendo un uso no sexista ni
discriminatorio del lenguaje.
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Contenidos

MODULO 1. La comunicacion humana
e La comunicacion. Conceptos fundamentales para su eficacia:
Los axiomas.
Tipologias y técnicas comunicativas.
Estilos comunicativos.
o Factores facilitadores y de barrera.
¢ Lainformacién y la comunicacion.

O O O

MODULO 2. Larelacion interpersonal

e Saberes y habilidades personales: estar, observar, escuchar, hablar.
o Estilos de relaciones.

o Eltrato.

e El conflicto.

MODULO 3. Las habilidades en la comunicacién verbal/no verbal y escrita

3.1 Comunicacion verbal:
e Concepto.
e Transacciones verbales y sus mensajes.
¢ La comunicacioén eficaz: habilidades, estrategias y herramientas.
e La entrevista.
e Comunicacion en publico.
3.2 Comunicacion no verbal:
e Concepto.
e Percepcion de mensajes no verbales — para verbales.
o Contacto visual.
o Movimiento, postura y distancia corporal.
o Gesticulacion facial.
3.3 Comunicacion escrita:
e Concepto.
e Redaccién de documentos. Tipologias, criterios y etapas para su elaboracion.
e Elaboracion de trabajos académicos. Metodologia.
e Lectura comprensiva y analisis de articulos cientificos.

MODULO 4. Tecnologias de lainformacion y de la comunicacion

e Comunicacion sincrona y asincrona.

e Comunicacién formal: el correo electronico.

e Paginas Web de salud.

e Instrumentos para la elaboracién de trabajos académicos.

e Tecnologias de la informacién y la comunicacién en el ambito de la salud.
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Metodologia

El planteamiento metodologico de la asignatura parte de la premisa que el estudiante es el
protagonista del proceso de aprendizaje. Por tanto, de él se espera que adopte un papel activo y lo
mas auténomo posible con la ayuda y asesoramiento del profesor.

Actividad dirigida

La asignatura dispone de un unico grupo de teoria. El desarrollo te6rico se compagina con
actividades en el aula, de tipo mas préactico (individuales y/o en grupo), para consolidar los
contenidos tedricos y alcanzar las competencias de la asignatura.

Para la practica en el aula de informatica, el grupo se divide en cuatro subgrupos. Esta practica es
obligatoria.

Actividad supervisada
Incluye actividades individuales y en grupos reducidos. Los trabajos se entregan en formato papel,
informatico y a través de presentaciones publicas.

Las tutorias, de caracter presencial o en red, permiten acompafar, dar soporte y el seguimiento del
estudiante durante todo el proceso.

Actividades formativas

Actividad Horas ECTS Resultados de aprendizaje

Tipos: Dirigidas
. Teoria (TE) 40 1,60
. Seminarios (SEM) 50 0.20
. Practicas de aula (PAUL) ’ ’
Tipos: Supervisadas
E11.02; E11.03; E11.04
. Tutorias: 1 0,04 E16.05
B03; BO4
: - G03.02; G03.03;
Tipos: Autonomas G04.07
. Lectura de articulos /
informes de interés.
. Estudio personal. 90 3,60
. Busqueda bibliografica.
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Evaluacién
Evaluacion continuada

La evaluacion consta de 3 bloques:

— Elaboracién de trabajos Individuales o en grupo reducido. La calificacién se realiza
segun la complejidad del ejercicio, de manera numérica (1-10) o bien cualitativa
(apto/no apto). En el primer caso, se requiere una nota minima de 5 en todas las
actividades para poder ponderar este bloque con el 30%. Si la nota es < 5 se valorara
la recuperacion, siendo la nota max. un 5. En el segundo caso, se requiere un apto
en todas las actividades. Las actividades no presentadas no son recuperables.

— Asistencia y participacion activa en clase y seminarios En grupo reducido. La
calificacion es numérica (1-10). Se requiere una nota minima de 5 para poder
ponderar este bloque con el 20%. Si la nota es < 5, 0 no presentado, no es
recuperable.

— Evaluacion escrita mediante pruebas objetivas. Se requiere una nota minima de 5
para poder ponderar este bloque con el 50%.

La prueba escrita es de tipo test. Las respuestas negativas restan segun la siguiente férmula:
X = aciertos — (errores/ n-1), siendo n el nUmero de opciones de respuesta.

La calificacion de la asignatura se obtiene de la suma de las ponderaciones obtenidas en cada
bloque, a partir de una nota minima de 5 sobre 10 de cada bloque.

Calificacion:

- 0 a 4,9: Suspenso

- 5,0a6,9: Aprobado

- 7,0 a8,9: Notable

- 9,0 a 10: Sobresaliente (en el caso que el estudiante haya obtenido una nota igual o superior a

9, podra optar, a criterio del profesor, a una matricula de honor).

Actividad de recuperacion

Se propone una actividad de recuperacion para aquellos estudiantes que hayan sido evaluados
previamente del conjunto de actividades evaluativas con un peso minimo de 2/3 partes de la
calificacion total, y han obtenido una nota final entre 3,5y 4,9 sobre 10.

El profesor puede excluir del proceso de recuperacion aquellas actividades que, por su naturaleza,
considere que no son recuperables.
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Instrumentos de evaluacién

Esta prueba consiste en una actividad, a determinar por el profesor, que incluira la totalidad de los
contenidos, realizandose en el periodo establecido.

La calificacion final maxima de la asignatura sera de Aprobado (5,0)

Una vez superada la asignatura, ésta no puede ser re-evaluada.

No evaluable

Cuando el estudiante no ha aportado suficientes evidencias que permitan una calificacion global de
la asignatura, la calificacion consta como “No evaluable”.

Revision de examen

Una vez publicada la nota final, el estudiante puede solicitar la revision del examen en el periodo
determinado para la "revision de examen". No se aceptan solicitudes de revision en fechas fuera del
limite establecido.

Normas de comportamiento

El profesor podra reducir, entre 1 y 2 puntos la nota del 1° o 2° bloque de actividades cuando, de
manera reiterada, el estudiante no respete las indicaciones de comportamiento en el aula y/o
perturbe el funcionamiento de la misma.

Actividades de evaluacion

Actividad ‘ Peso | Horas ‘ ECTS ‘ Resultados de aprendizaje
Asistencia y participacion 20%
activa en clase y seminarios 0 E11.02; E11.03; E11.04
E16.05
Presentacion oral + trabajo 30% BO3; BO4
Evaluacid i diant G03.02; G03.03;
valuacion escrita mediante .

0 GO04;07

pruebas objetivas 50% 3 0.12
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