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Prerequisits

No hi ha prerequisits oficials, pero és aconsellable haver assolit els coneixements de les
assignatures: Bases Teoriques d’'Infermeria, Bases Metodologiques d’Infermeria i Etica i
Legislacio i Educacio per a la Salut.

Contextualitzacio i Objectius

L’assignatura “Gestio i Qualitat dels Serveis d’Infermeria”, és una assignatura que pertany al
modul de Ciéncies de la Infermeria, forma part de la materia Bases de la Infermeria i esta
planificada en el sise semestre del grau.

Al estar planificada com a l'Ultima assignatura de la matéria es recomana que I'estudiant hagi
assolit els coneixements de les altres assignatures que formen part de la mateixa: Bases
Teodriques d’Infermeria , Bases Metodologiques d’Infermeria , Etica i Legislacio i Educacio per a
la Salut.

La finalitat principal d’aquesta assignatura és capacitar als/les estudiants per actuar, com a
infermer/a generalista, aplicant els principis de la gestié de serveis d’infermeria, identificar i
aplicar criteris i indicadors de qualitat de les cures i utilitzar els recursos disponibles amb criteris
d’eficiencia i eficacia.
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Objectius d’aprenentatge de I’assignatura.
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1. Descriure els conceptes basics dels Models i Sistemes Sanitaris i d’'economia de la salut.

2. Analitzar els factors que condicionen la qualitat i la seguretat assistencial.

3. Raonar la necessitat de la gestio de la qualitat en les cures infermeres i el lideratge

infermer.

4. Mostrar una actitud analitica i reflexiva al integrar-se en grups i equips de treball.

Competéncies i Resultats d’aprenentatge

Competencia
CE13. Demostrar que coneix els principis de
financament sanitaria i soci sanitaria i utilitzar
adequadament els recursos disponibles.

Resultats d’aprenentatge

CE13.2 Identificar els principis de financament
sanitaris i sociosanitaris, en el Sistema Sanitari
Espanyol i de Catalunya.

CE13.5. Analitzar els criteris d’eficiéncia i eficacia
en relacié amb les necessitats i la gestié dels
recursos disponibles.

CE14. Establir mecanismes d’avaluacio,
considerant els aspectes cientifics técnics i de
qualitat.

CE14.2. I|dentificar i aplicar criteris i indicadors que
permetin I'avaluacié cientifica, técnica i de qualitat
de les cures.

CT5 Adquirir i utilitzar els instruments necessaris
per a desenvolupar una actitud critica i reflexiva.

CT6 Col-laborar i integrar-se en grups i equips de
treball.
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Continguts
MODUL 1. Gesti6 i Sistema Sanitari
Tema 1. Conceptes basics sobre Models i Sistemes Sanitaris.
Tema 2. Conceptes basics sobre gestio, politiques i organitzacié sanitaria.
Tema 3. Conceptes basics d’economia de la salut
Tema 4. Criteris d’eficiéncia i eficacia en relacié amb les necessitats i la gestio dels recursos
disponibles.
Tema 5. Principis de finangament sanitaris i soci-sanitaris en el sistema sanitari Espanyol i de
Catalunya.
MODUL 2. Gestio i qualitat de cures.
Tema 6. Conceptes de gestid, qualitat i seguretat assistencial.
Tema 7. Gestio clinica: presa de decisions, coordinacio de I'equip assistencial, quadre de
comandaments. Procés de gestio.
Tema 8. Avaluacio i millora de la qualitat de cures.
Tema 9. Criteris i indicadors per I'avaluacio de la qualitat de les cures. Estandards basics.

Tema 10. Models d’acreditacié. Acreditacié catalana.

MODUL 3.

Lideratge

Tema 11. Variabilitat en la practica clinica

Tema 12. Gesti6 del canvi.

Tema 13. Lideratge infermer en les cures. Infermera referent, rols infermers avancats
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Metodologia

El plantejament metodoldgic de I'assignatura parteix de considerar que el protagonista en el procés
d’ensenyament aprenentatge és I'estudiant. L’estudiant ha de ser actiu i autbnom en tot el proceés i
la professora dona suport a I'estudiant aportant la informacio i els recursos necessaris per a que es
doni 'aprenentatge.

Activitat dirigida: Model centrat en analisis i resolucio de casos

L’assignatura disposa d’'un unic grup de teoria. El desenvolupament tedric del tema es compagina
amb activitats a l'aula, de caire més practic (individuals i en grup), per tal de consolidar els
continguts tedrics i assolir les competéncies de I'assignatura.

Per tal d’afavorir la participacio activa, es proporciona als alumnes, articles i enllagos d’ampliacio de
coneixements amb la finalitat de que puguin fer una lectura prévia del tema treballat a les classes.

Activitat supervisada:

El treball en grup tutoritzat es realitza en grups reduits de 5-7 estudiants. Per a la realitzacié del
treball s’ofereix als estudiants un guié orientatiu via electronica i s’ha de fer una presentacié curta
aoh.

Es fa un seguiment tutoritzat del grup de treball. Amb independéncia de I'horari de tutoria indicat es
pot establir altres tutories, presencials o per correu electronic.

Activitats Formatives

Activitat Hores ECTS Resultats d’aprenentatge

Tipus: Dirigides

Classes teoriques i 225 0,90 CE13.2 CE13.5.
activitats a l'aula:

Tipus: Supervisades

Treball en grup

tUtoritzat : 3,75 0,15 CE14.2. CT5 CT6
Tipus: Autonomes
Estudi i analisi de
documents i articles: 45 1,80 CE13.2 CE13.5. CE14.2
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Avaluacié

Hi ha tres moments clau en l'avaluacié de I'assignatura: avaluacié inicial, avaluacié continuada i
avaluacio final.

Avaluacio inicial

L’avaluacio inicial (diagnostica), es realitza el primer dia de classe de l'assignatura. L'objectiu és
identificar el nivell d’entrada dels estudiants pel qué fa als coneixements previs i els seus interessos
respecte als continguts d’aprenentatge de I'assignatura, per tal de fer les adaptacions corresponents
a les seves necessitats, interessos i context.

Instruments d’avaluacié: Un qlestionari d’avaluacié inicial.

Avaluacio6 continuada (formativa)

L’objectiu és verificar I'evolucié i progrés de I'aprenentatge dels estudiants per tal de poder prendre
decisions tenint en compte el ritme d’aprenentatge i les necessitats dels estudiants

Instruments d’avaluacio:

Treballs individuals i en grup, realitzats a l'aula: L’orientacio inicial sobre cada treball inclou
informacio sobre el guié, documentacié i els criteris per a I'avaluacié cooperativa del treball.

Avaluaci6 continuada final (sumativa)

Es lavaluacid que es produeix al final de l'assignatura, ha de permetre verificar el nivell
d’aprenentatge assolit, tenint en compte els objectius i competéncies del programa, sense
desconsiderar les adaptacions que s’hagin pogut introduir.

Les proves de l'avaluacié continuada, tenen una finalitat sumativa i per a poder fer mitja s’ha
d’obtenir una nota igual o superior a 4 sobre 10 en cadascuna de les proves i treballs.

Al final de l'assignatura I'estudiant repeteix el questionari d’avaluacié inicial com avaluacié final
comparativa amb la inicial.

Qualificacio:

- 0a4,9: Suspens

- 5,0 a 6,9: Aprovat

- 7,0 a 8,9: Notable

- 9,0 a 10: Excel‘lent (en el cas que I'alumne hagi obtingut una nota igual o superior a 9,

podra optar, a criteri del professor, a una matricula d’honor).
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Activitat de recuperacio

Es proposa una activitat de recuperacio als estudiants que hagin estat avaluats préviament per un
conjunt d’activitats el pes minim dels quals equivalgui a 2/3 parts de la qualificaci6 total de
I'assignatura i que hagin obtingut una nota final inferior a 5 i superior a 3,5.

Aquesta prova consistira en una activitat avaluativa de la/les proves no superades.
Les proves de recuperacié seran determinades pel professor

El professor pot excloure del procés de recuperacid aquelles activitats que, per la seva
naturalesa, consideri que no son recuperables.

En el cas que I'alumne superi la prova de recuperacié corresponent a la part suspesa, la nota maxima
d'aquesta sera un 5.

La nota de la recuperacio substituira la nota obtinguda originalment i es re calculara la nota ponderada
final.
Un cop superada l'assignatura, aquesta no podra ser objecte de nova avaluacio.

No avaluable

Quan l'estudiant no hagi aportat prou evidéncies que permetin una qualificacié global de
I'assignatura, en I'acta es consigna la qualificacié com a “no avaluable”.

Es motiu de manca d’evidéncia suficient si 'estudiant no ha participat en cap de les activitats de
I'avaluacié continuada.

Revisi6 de la prova escrita:

Una vegada publicada la nota final, I'estudiant pot sol-licitar dur a terme la revisi6 en el periode
establert per a la “revisioé”. No s’accepten sol-licituds de revisié fora del periode establert.

Activitats d’avaluacio

Activitat ‘ Pes ‘ Hores ‘ ECTS ‘ Resultats d’aprenentatge
Proves d’avaluacié 100% 3,75 0,20 CE13.2, CE13.5, CE14.2, CT5,
continuada. CT6
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