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1.

INTRODUCCION

El proceso de convergencia europea y el envejecimiento poblacional implican un
cambio en la necesidad de desarrollar, en el &mbito sanitario, nuevas formas de
trabajar de la enfermeria y una oportunidad para introducir perfiles innovadores
asistenciales, con apertura de enfoques del tener cuidado y una ocasién para
demostrar un mayor liderazgo en el desarrollo de los servicios de salud de las

personas.

En este contexto, la profesion Enfermera ha experimentado una evolucién a nivel
académico y profesional para adaptarse y responder a las nuevas necesidades de
salud derivadas, principalmente, del envejecimiento poblacional. Esto supone una
adaptacion de funciones y de roles de liderazgo de las enfermeras en las
instituciones hospitalarias. El proceso del tener cuidado no solo es responsabilidad
de las enfermeras, sino también del conjunto de los equipos de mandos y de los
servicios asistenciales que requieren un mayor liderazgo en el desarrollo de los

servicios de salud.

Los servicios de enfermeria necesitan profesionales cualificados en la gestion
asistencial para asegurar la eficacia y eficiencia de los propios servicios, que estén
capacitados para dirigir y organizar las areas asistenciales y estén comprometidos
con la institucion y la sociedad. Se hace necesaria la formacion de profesionales
basada en la adquisicion de conocimientos y habilidades Utiles para la gestion
practica y real, un liderazgo transformador, de manera eficiente y humanista, que
responda a las nuevas necesidades de salud, de los equipos y de las instituciones.

Las enfermeras adquirirdn competencias en la toma de decisiones, organizacion,
planificacion y gestién en Enfermeria con criterios de calidad y mejora continua
para dar respuesta a los desafios a que se enfrenta el sistema sanitario y la

sociedad en su conjunto.

Esta respuesta formativa tiene que cubrir la necesidad actual de los servicios de
enfermeria que requieren de enfermeras gestoras que conozcan el modelo
sanitario, la dindmica de las instituciones, las planificaciones e indicadores y que
sean lideres en los equipos. Asegurar la calidad asistencial, el buen clima laboral y
la implementacion de las lineas estratégicas de las direcciones de enfermeria e

integrar la gestion en la practica asistencial y acompafar a los equipos hacia la



excelencia en los cuidados, que ayuden a dar respuesta a las necesidades de los
usuarios desde una visién gestora y humanista, aplicando la evidencia y el analisis

reflexivo.

OBJETIVOS
Objetivos generales

Adquirir y mejorar los conocimientos y habilidades de gestion asistencial que
permitan la optimizacion de los recursos materiales y humanos, el correcto
funcionamiento de las dinamicas asistenciales, la excelencia en la calidad de los
cuidados y la superacién de los indicadores de calidad bajo un concepto de
sostenibilidad de las areas asistenciales hospitalarias y de los EAPs (Equipos de

Asistencia Primaria) con una base humanista.

COMPETENCIAS
Competencias especificas

- Conocer el funcionamiento de las organizaciones sanitarias y sus politicas.

- Adquirir habilidades en estrategias de gestion.

- Integrar el modelo de liderazgo como mando intermedio.

- Liderar, dirigir y gestionar equipos asistenciales.

- Adquirir habilidades comunicativas y de relacion con las personas.

- Evaluar necesidades de recursos materiales, tecnoldgicos y humanos.

- Fomentar el uso correcto de los recursos y garantizar la sostenibilidad.

- Disefiar, implementar y evaluar procesos.

- Conocer, analizar e interpretar los indicadores de calidad.

- Demostrar la aplicaciébn de la evidencia en la gestion y en la toma de
decisiones.

- Utilizar la cultura de seguridad en la practica clinica.

- Demostrar en la practica todas las competencias adquiridas.



Competencias transversales
- Habilidades para trabajar en grupo y equipos.
- Capacidad de analisis y toma de decisiones.
- Capacidad comunicativa.
- Capacidad de adaptacion a los cambios y nuevas situaciones.
- Capacidad de decision y autocritica.
- Capacidad reflexiva y critica.

- Compromiso con la institucion, la profesion y la sociedad.

4. ORGANIZACION
Se imparte en modalidad presencial siendo la asistencia obligatoria tanto a las

clases tedricas como a las practicas.

El periodo lectivo es del 01 de Octubre de 2021 al 26 de Noviembre de 2021. Las

clases se imparten en catalan/castellano.

El horario de las clases teéricas y seminarios: inicio el dia 01 de Octubre hasta el
13 de Noviembre de 2021 en horario de viernes de 9:00 a 14:30 h y de 15:30 a
17:30 h y sabados de 8:30 a 14:00 h.

El periodo préctico establecido es del 15 al 26 de noviembre de 2021, con un total
de 75 horas practicas. Se establece un turno Unico de 8 a 17 h de lunes a viernes.

Centros colaboradores de practicas

- Hospital de Barcelona. SCIAS

- Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona

- Parc Sanitari Sant Joan de Déu de Sant Boi de Llobregat
- FGS Hospital de la Santa Creu i Sant Pau

- Hospital Universitari Vall d’'Hebron

- Centres / Equips d’Atenci6 Primaria

- Hospital Universitari de Bellvitge

- Hospital Universitari Germans Trias i Pujol

El curso tiene un total de 7 créditos ECTS.



TECNICAS DOCENTES

En el programa queda reflejada la metodologia utilizada en cada médulo.
- Clases magistrales

- Seminarios

- Debates presenciales y virtuales (Wiki, ...)

- Trabajo grupal

- Tutorias durante el periodo practico

EVALUACION

La calificacion final del curso es del 100% y viene dado por la medio ponderada de
las notas obtenidas del bloque tedrico Moédulo | (unidades |, II, I, IV) y del Médulo
Il de la practica clinica, siempre y cuando la media de cada bloque supere la

puntuacién minima de 5 sobre 10 en cada una de ellas.

Instrumentos de evaluacion:
* La nota tedrica se consigue a partir de las puntuaciones obtenidas de las
siguientes actividades realizadas en el aula: con un ponderacion del 50%
» Trabajos en grupo: 20% de la nota
* Prueba escrita: 30% de la nota
La orientacion inicial sobre cada trabajo incluye informacion sobre el guion,
documentacion y los criterios para la evaluacion cooperativa del trabajo.
» La nota practica se consigue: con una ponderacion del 50%
» Asistencia y responsabilidad: 10% de la nota final
» Evaluacion del mando de referencia: 30 % de la nota final

» Evaluacion del colaborador en gestion: 10 % de la nota final



7. TITULACION

Certificado de aprovechamiento UAB. Curso de especializacién Gestion para
Mandos Intermedios de Servicios de Enfermeria.

Certificado EUI-Sant Pau con la calificacion final, créditos y horas.

8. PROFESSORAT

Sr. Jesus Arcas Rau
Profesor Adjunto ESADE. Director Riosarcas SLP

Sra. M. Isabel Arrieta Segura
Jefa de Gestion del Conocimiento RRHH. Hospital de Sant Pau

Sra. Montserrat Artigas Lage
Directora de Curas. Institut Catala de Salut

Sra. Susana Bafio Oliva
Adjunta Direccion Financiera. Hospital de Sant Pau

Sra. Mireia Boixadera Vendrell
Directora SAP Litoral — DAP Barcelona

Sra. Gemma Calvet Tort
Coordinacién de Proyectos. Direccién de Curas. Institut Catala de la Salut

Sra. Elena Calvo Barriuso
Supervisora del Area del Cor. Hospital Universitari Bellvitge

Sra. Meritxell Cucala Rovira
Adjunta a la Direccion Enfermera. Hospital de Sant Pau

Sra. Margarita Esteve Ortega
Directora Enfermera. Hospital de Sant Pau

Sra. Tarsila Ferro Garcia.
Directora de Innovacio y Calidad. Institut Catala d’'Oncologia

Sra. Esther Franquet Barnils
Directora Enfermera. Fundacié Puigvert



Sra. Ana Garcia Altes
Economista. Responsable Observatori del Sistema de Salut de Catalunya
(AQUAS)

Sra. Ascension Garcia Mantas
Adjunta a la Direccion Enfermera. Hospital de Sant Pau

Sra. Lourdes Garcia Zaldivar
Directora Enfermera. Parc de Salut Mar

Sra. Emma Gémez Fernandez
Directora Enfermera. Hospital Sant Joan de Déu Barcelona

Sra. Iria Gonzélez Alvarez
Supervisora. Hospital de Sant Pau

Sra. Isabel Grimal Melendo
Directora Enfermera. Parc Sanitari Sant Joan de Déu. Sant Boi de Llobregat

Dr. Joan Guanyabens Calvet
Director FESS. Parc Sanitari Sant Joan de Déu. Sant Boi de Llobregat

Sra. Nuria Hernandez Vidal
Enfermera referente Calidad DAP Camp de Tarragona

Dr. Enric Mayolas Ferrer
Consultor Servicios de Salud y Hospitales. Reitia Consulting

Sra. M. Estela Moreno Martinez
Adjunta Servicio de Farmacia. Hospital de Sant Pau

Sra. Rosa M. Mufioz Albarracin
Jefa de Area de Enfermeria. Hospital de Sant Pau

Sra. Pilar Navarro Arranz
Subdirectora Gestion de Informacién Clinica. Hospital de Sant Pau

Sra. Tania Nolla Harvey
Supervisora. Hospital de Sant Pau

Dra. Maria Palacin Lois
Directora Master Autolideraje y Conduccién de Grup. Universidad de Barcelona

Sra. M2 Carmen Pefialba Novo
Enfermera Metodologia y Gestion Clinica. Hospital de Sant Pau



Sra. Carme Perello Ifiiguez
Departamento de Filosofia y Bioética. Universidad de Barcelona

Sra. Ramira Soto Soto
Enfermera. Hospital de Sant Pau

Dra. Mireia Subirana Casacuberta
Directora de Cures. Consorci Hospitalari de Vic

Dr. Antonio Torres Quintana
Jefe de Area Docente. EUI-Sant Pau

Sra. Carme Valls Guallar
Jefa de Area de Enfermeria. Hospital de Sant Pau

Dr. Jordi Varela Pedragosa
Consultor. Colaborador docente ESADE. Editor blog “Avencos en Gestio Clinica”

Sr. Josep Maria Vazquez Moreno
Adjunt direccié Baix Llobregat. Institut Catala de la Salut

Sra. Montserrat Vila Solé
Supervisora. Hospital de Sant Pau

Sra. Rosa Vilavella Gasull
Gerente Fundacié Clinic per a la Recerca Biomedica

Dra. Adela Zabalegui Yarnoz )
Subdirectora de Investigacién y Docencia Area de Enfermeria. Hospital Clinic

Invitado:

Sr. Pere Escobar
Comunicador



9. CONTENIDOS

Médulo I: Gestién y Perfil del mando

Unidad |: Conceptos generales de la gestion y organizacién de los servicios

enfermeros

En esta unidad el estudiante adquirird conocimientos sobre los aspectos basicos
de las organizaciones sanitarias, de la gestion y organizacién de los servicios
Enfermeros. El estudiante serd capaz de comprender el funcionamiento de una

organizacion sanitaria.

Materias:

1. Plan de Salud

2. Plan Estratégico de una institucion sanitaria
2.1. Misién
2.2. Vision
2.3. Valores
2.4. Organigrama
Planificacion funcional de la Institucion
Documentacion clinica. Importancia del registro
Debate

Unidad II: Gestién de recursos

En esta unidad se profundiza en la gestion de los recursos sanitarios. El estudiante
comprendera los aspectos relaciones con los recursos materiales, tecnologicos y

humanos de las instituciones. Este mddulo incluye casos practicos.

Materias:
1. Gestién y organizacién de las unidades y servicios
1.1. Asignacién y distribucion de los RRHH
1.2. Evaluacién cargas de trabajo (clasificacion de pacientes y diagndésticos,...)

a nivel hospitalario y de Atencién Primaria
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Gestion de los cuidados

2.1. Practica avanzada

2.2. Practica basada en la evidencia

2.3. Gestidn clinica

2.4. Procedimientos, protocolos y guias de practica clinica

2.5. Organizacion de los cuidados

2.6. Estandarizacion de los procesos

2.7. Etica profesional. Liderazgo ético

2.8. Gestién de las dinamicas asistenciales: implantacion y evaluacién de los
procesos relacionados con la dinamica asistencial.

Gestién y organizacion de los recursos humanos

3.1. Andlisis y descripcién de los puestos de trabajo

3.2. Criterios de seleccion de personal.

3.3. Evaluacion competencial de los profesionales. Evaluacién de equipos

3.4. Técnicas de comunicacién y motivacion. Incentivos. Carrera profesional.

3.5. Nuevos roles profesionales

3.6. Deteccion necesidades formativas

Gestion y organizacion de los recursos materiales

4.1. Material fungible y no fungible

4.2. Valoracion critica de la necesidad de material

4.3. Distribucién del material

4.4. Innovacion en recursos y tecnologias

4.5. Seguimiento e informes de consumo

4.6. Gestion de los farmacos

4.7. Gestién econ6mica

Gestion econdémica

Casos practicos / seminarios
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Unidad IlI: Gestidn de los indicadores

Esta unidad aporta los conocimientos necesarios para realizar un correcto
seguimiento de los diferentes indicadores (calidad, seguridad, TICs y criterios de
acreditacion) y toma de decisiones basadas en la evidencia. Este médulo incluye

casos practicos.

Materias:
1. Sistemas de informaciony TICs
2. Calidad y seguridad
2.1. Ciclo de mejora continua
2.2. Definicion y disefio de objetivos
2.3. Formulacién de indicadores
2.4. Andlisis de los resultados de todos los indicadores
2.5. Toma de decisiones
2.6. Seguimiento de los indicadores asistenciales (flebitis, caidas,...) e
indicadores en Atencién Primaria
2.7. Cultura de seguridad
2.8. Sistema de notificaciones de incidencias
2.9. Préctica segura
2.10. Experiencias innovadores en gestion
2.11. Aspectos legales
3. Casos practicos / seminarios

Unidad 1V: Perfil del mando

Esta unidad invita a reflexionar sobre las caracteristicas personales y profesionales
que tienen gue tener un mando de los servicios de enfermeria tomando como base
la cultura de su organizacion y reflexionando alrededor del liderazgo transformador.

Se haran grupos de discusion y talleres practicos.
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Materias:
1. Perfil del mando:
1.1 Competencias
1.1.1. Trabajo en equipo
1.1.2. Orientacion al cliente y a los resultados
1.1.3. Flexibilidad y adaptacion al cambio
1.1.4. Compromiso y autocontrol
1.1.5. Eficiencia y calidad
1.1.6. Capacidad organizativa
1.1.7. Resolucién de conflictos
1.1.8. Experiencia profesional
1.1.9. Gestion del tiempo
1.2. Habilidades
1.2.1. Gestién de conflictos y técnicas de negociacién
1.2.2. Gestion del estrés
1.2.3. Estrategias de motivacién

1.2.4. Delegacion

1.3. Actitudes y valores

1.4. Funcién asistencial, docente e investigadora
2. Como hablar en publico

2.1 La importancia de la transmision de la informacién.
3. Casos practicos / Seminarios / Trabajo grupal

Médulo II; Préacticas tuteladas

El médulo se orienta a facilitar a los estudiantes la integracién de las habilidades y
conocimientos mediante una estancia de practicas de gestion en diferentes
unidades clinicas-hospitalarias o Equipos de Atencién Primaria, la actividad de las

cuales es considerada de interés y esta vinculada a los contenidos de formacion.

10. BIBLIOGRAFIA

Se proporcionara al estudiante al inicio de cada modulo.
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