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1. Objectiu

Aquest procés té com a objectiu definir el Sistema Garantia Intern Qualitat (SGIQ) de I'EUI -
Sant Pau aixi com el manual del SGIQ. EI SIGQ és linstrument de qué es dota 'EUI - Sant
Pau per garantir la qualitat dels seus programes formatius, establint una infraestructura de
funcionament i un conjunt de processos orientats a la millora continua. En el curs 2020-2021
es crea el Sistema Garantia Intern Qualitat (SGIQ)-Administratiu de 'EUI - Sant Pau que

vincula els procediments académic-administratius amb el processos del SGIQ.

2. Ambit d’aplicacio

L’ambit d’aplicacio del Sistema Garantia Intern Qualitat (SGIQ) abasta a totes les instancies

que conformen 'EUI - Sant Pau i a la titulacié de grau i a les titulacions de master.

3. Propietat del procés

El propietari d’aquest procés és la Directora de 'EUI - Sant Pau, que realitza la supervisio i el

seguiment, proposant a I'equip de Govern les modificacions que consideri necessaries.

4. Documentaci6 associada (inputs)

Documentacié Estandards i directrius per a lI'assegurament de la qualitat en I'Espai europeu d'educacio
superior ENQA Reial Decret 822/2021, de 28 de setembre, per qual s’estableix I'organitzacié dels
ensenyaments universitaris i del procediment d’assegurament de la seva qualitat Reial

Reial Decret 822/2021, de 28 de setembre, per qual s’estableix I'organitzacié dels ensenyaments
universitaris i del procediment d’assegurament de la seva qualitat

Reial Decret 640/2021, de 27 de juliol, de creacio, reconeixement i autoritzacié d’universitats i centres
universitaris, i acreditacié institucional de centres universitaris

Guia per a la certificacid de la implantacio de sistemes de garantia interna de la qualitat (SGIQ)
Pla estrategic de 'EUI - Sant Pau
Informe anual de seguiment i millora de les titulacions (PCO07)

Memoria anual de revisio i millora del SIGQ
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5. Documentacio generada (outputs)

Actes de les reunions dels organs de responsabilitat
Pla anual d’objectius
Memoria anual de revisid i millora del SGIQ

Quadre de comandament del processos del SGIQ

6. Revisio i millora

El procés es revisara periodicament considerant els resultats obtinguts a cada curs academic.
La responsabilitat d’aquesta revisid, aixi com de la implantacié de millora, recau en la Directora

de 'EUI - Sant Pau i en la Coordinacié de Qualitat del centre.

Seran revisats fonamentalment els segiients aspectes:
« Grau de compliment dels processos
« Nivells assolits pels indicadors dels processos
« Actualitzacié del processos estratégics, clau i de suport

« Elaboraci6 de nous processo vinculats a la planificacio estrategica

7. Indicadors

Nombre i percentatge de processos modificats en cada revisié del SGIQ per curs  INO1-PE02
académic

8. Desenvolupament del procés (procediment)

8.1. Definici6 del Sistema de Garantia Intern de Qualitat (SGIQ) de ’EUI - Sant Pau.
La definici6 i la modificacio del Sistema de Garantia Intern de Qualitat (SGIQ) és responsabilitat
de la Direccio del Centre. Si la modificacié proposada té un caracter global, haura de ser

aprovada pel Patronat de 'EUI - Sant Pau.
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8.2. Disseny i organitzacio del Manual del Sistema de Garantia Intern de Qualitat

(SGIQ)

La definicié, el desplegament i el seguiment del SGIQ del Centre recau en la Direcci6 i

Coordinacioé de Qualitat del centre.

Un cop elaborada la proposta del Manual, la Direccio la remet a la consideracié de I'equip de
Direccio6 del Centre. Si és validada, la proposta és elevada al Patronat de 'EUI - Sant Pau per a
la seva aprovacid. En cas de no conformitat, el Patronat podra retornar la proposta per a la
seva revisio. El Manual del SGIQ de 'EUI - Sant Pau és aprovada pel Patronat de 'EUI - Sant

Pau.

8.3. Seguiment del SIGQ

La responsabilitat de realitzar el seguiment del SGIQ recau en la Direccidé i Coordinacio de
Qualitat del centre. Els documents generats en els processos SGIQ i els indicadors
d’acompliment de cada procés, son recopilats sistematicament i emmagatzemats al gestor

documental del centre (PC-09).

Les informacions i dades obtingudes s’analitzaran i s’establiran les accions de millora que es
considerin convenients. Direccié i Coordinacié de Qualitat del centre elaborara anualment la
"Memoria anual de revisio i millora del SGIQ", que incloura les propostes de millora dels

propietaris dels processos per establir el pla de millores anual.
La Memoria anual de revisié i millora del SGIQ incloura, com a minim:
« Una analisi dels resultats obtinguts sobre els indicadors de procés.
« Propostes de millora dels processos i responsables de I'execucié de les mateixes.
8.4. Implantaci6 de les millores

El responsable d'implementar les propostes de millora d’'un procés concret del SGIQ és el
propietari. El responsable (ltim que es duguin a terme les millores proposades és la Direccio

del Centre.
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8.5. Participaci6 dels grups d’interés

Els grups d’interés reben les informacions oportunes a través dels organs en els quals

participen:
Estudiants, professors i PAS Participacié en el Patronat, Junta de Centre i
Comissions.
8.6. Informacié publica

Els grups d’interés reben les informacions oportunes a través dels organs en els quals

participen:

« Patronat

Junta de Centre

Comissio de Docéncia i Qualitat

« Comissi6 de postgrau

A l'apartat de Qualitat de la web de 'EUI-Sant Pau, es fa publica la informaci6 referent a la

Memoria anual de revisio i millora del SGIQ, els processos estratégics, clau i de suport del
SGIQ, i el Manual del SGIQ

8.7. Rendicié de comptes

La rendici6 de comptes als diferents col-lectius queda assegurada per la participacié dels

esmentats col-lectius als organs col-legiats i a les comissions de debat.

9. Procediments academic-administratius vinculats al procés

Pendent d’assignacié



https://eui.santpau.cat/ca/web/public/sgiq

