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1. Objectiu

L’objectiu del procés és I'obtencié de la renovacié de l'acreditacié d’una titulacié. Aixi mateix,
assegurar a l'usuari que els programes formatius de graus i masters reuneixen els requisits
formals o d’indole administrativa regulats, que el nivell formatiu es correspon al certificat per la
universitat i que s’han aplicat els mecanismes de garantia interna que asseguren la millora
continua de la titulacio.

D’aquesta manera garantim als nostres usuaris que els programes formatius reuneixen els
requisits formals i d’indole administrativa regulats; que el nivell formatiu es correspon al
certificat per la universitat i que s’han aplicat els mecanismes de garantia interna que

asseguren la millora continua de la titulacio.

2. Ambit d’aplicacié

Aquest procés s’ha d’'aplicar a tots els nous programes formatius de grau, master que es
desenvolupin en qualsevol en el centre ( centre adscrit a la UAB).

3. Propietat del procés

Propietat: Vicerectora de Qualitat i D'Acreditaci6 Academica que té la responsabilitat de
supervisar el procés, dur a terme el seu seguiment i garantir la implementacié de les millores.
Responsable de la gestio: Oficina de Qualitat Docent, que s’encarrega de la gesti6é del procés,
de la documentacid, del manteniment dels indicadors, de la deteccidé de punts febles, de la
proposta de millores i de fer-ne la revisié periodica.

Els processos especifics dels centres son propietat de la Direccié de 'EUI-Sant Pau. Aquest
propietari, amb el suport de Coordinacié de titulacié i Qualitat vetlla per la supervisié i el
seguiment del desenvolupament del procés en el seu centre i proposa accions de millora a
’'Equip de Direccio del centre.

Aquelles propostes que afectin al “procés marc” es comunicaran a la Vicerectora de Qualitat i

d'Acreditacié Académica.
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4. Documentacio associada (inputs)

Reial decret 822/2021 pel qual s'estableix l'organitzacié dels ensenyaments universitaris i del procediment
d'assegurament de la seva qualitat.
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781

Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacién, reconocimiento y autorizacién de
universidades y centros universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios.
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-12613

Resolucio de 7 de mar¢ de 2018, de la Secretaria General d'Universitats, per la qual es dicten instruccions
sobre el procediment per a l'acreditaci6 institucional de centres d'universitats publiques i privades
https://www.boe.es/buscar/pdf/2018/BOE-A-2018-3435-consolidado.pdf

RESOLUCIO ECO0/1902/2014, de 31 de juliol, per la qual s'obre el procediment per a la presentacié de

sol-licituds per a la renovacié de I'acreditacio de les titulacions universitaries oficials de grau, master universitari
i doctorat de les universitats del Sistema Universitari de Catalunya.
https://cido.diba.cat/legislacio/1778901/resolucio-eco19022014-de-31-de-juliol-per-la-qual-sobre-el-procediment-

per-a-la-presentacio-de-sollicituds-per-a-la-renovacio-de-lacreditacio-de-les-titulacions-universitaries-oficials-de-

grau-master-universitari-i-doctorat-de-les-universitats-del-sistema-universitari-de-catalunya-departament-

deconomia-i-coneixement

Guia d’AQU per a l'acreditacio de les titulacions universitaries oficials de grau i master. Agéncia Qualitat
Universitaria, 2019.
https://www.aqu.cat/doc/doc_22567776_1.pdf

Memoria de les titulacions (Procés PEO3 Disseny, Creacid i Extincioé de noves titulacions. Mapa de

titulacions)

Informes de seguiment de centre i de titulacions, informe de modificacions de les titulacions

Memoria de les titulacions acreditades

5. Documentacié generada (outputs)

Actes de les reunions dels organs de responsabilitat
Apartat Qualitat Web EUI-Sant Pau

Gestor documental

Autoinforme d’acreditacio

Informe d’acreditacio d’AQU

Respostes a les al-legacions


https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-12613
https://www.boe.es/buscar/pdf/2018/BOE-A-2018-3435-consolidado.pdf
https://cido.diba.cat/legislacio/1778901/resolucio-eco19022014-de-31-de-juliol-per-la-qual-sobre-el-procediment-per-a-la-presentacio-de-sollicituds-per-a-la-renovacio-de-lacreditacio-de-les-titulacions-universitaries-oficials-de-grau-master-universitari-i-doctorat-de-les-universitats-del-sistema-universitari-de-catalunya-departament-deconomia-i-coneixement
https://cido.diba.cat/legislacio/1778901/resolucio-eco19022014-de-31-de-juliol-per-la-qual-sobre-el-procediment-per-a-la-presentacio-de-sollicituds-per-a-la-renovacio-de-lacreditacio-de-les-titulacions-universitaries-oficials-de-grau-master-universitari-i-doctorat-de-les-universitats-del-sistema-universitari-de-catalunya-departament-deconomia-i-coneixement
https://cido.diba.cat/legislacio/1778901/resolucio-eco19022014-de-31-de-juliol-per-la-qual-sobre-el-procediment-per-a-la-presentacio-de-sollicituds-per-a-la-renovacio-de-lacreditacio-de-les-titulacions-universitaries-oficials-de-grau-master-universitari-i-doctorat-de-les-universitats-del-sistema-universitari-de-catalunya-departament-deconomia-i-coneixement
https://cido.diba.cat/legislacio/1778901/resolucio-eco19022014-de-31-de-juliol-per-la-qual-sobre-el-procediment-per-a-la-presentacio-de-sollicituds-per-a-la-renovacio-de-lacreditacio-de-les-titulacions-universitaries-oficials-de-grau-master-universitari-i-doctorat-de-les-universitats-del-sistema-universitari-de-catalunya-departament-deconomia-i-coneixement
https://www.aqu.cat/doc/doc_22567776_1.pdf
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6. Revisi6 i millora

El procés es revisa periddicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs académic. La

responsabilitat de 'esmentada revisid, aixi com de la implantacio de les propostes de millora,

recau en la Direccié de 'EUI-Sant Pau.

Es revisen fonamentalment els segiients aspectes:

Normatives

Models de documents d’autoinforme i d’al-legacions

Volum de treball de les diferents instancies participants en el procés.

Flux de documents d’una instancia a una altra.

Flux d’informacioé entre les instancies de la UAB participants en el procés i 'AQU,
la Direccié General d’Universitats de la Generalitat de Catalunya (DGU) i el
Consell d’Universitats (CU).

. Indicadors

Nombre total de titulacions que es presenten a acreditaci6 per any INO1-PC10

(desglossades per grau, master universitari).

Perce

ntatge de resolucions d’acreditacié favorable amb excelsléncia per any INO2-PC10

Percentatge acumulat de resolucions d'acreditacio favorable amb excelsléncia IN03-PC10

per les titulacions de grau

Percentatge acumulat de resolucions d'acreditacié favorable amb excelsléncia IN0O4-PC10

per les titulacions de masters

8

. Desenvolupament del procés

8.1 Sol'licitud d’acreditacié de la titulacid

L’organitzacid i la planificacié del procés ha de permetre I'acreditacié en els terminis fixats per

la norma: abans de sis anys des de la verificacio en les titulacions de grau i doctorat i abans de

quatre anys en els masters universitaris.
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Calendari: aquest procés és regeix per la planificacié conjunta de titulacions UAB-AQU que

requereixen acreditacié i que s’aprova pel Consell de Govern d’AQU Catalunya.

Sis mesos abans de la data d'acreditacio, la universitat ha de sol-licitar formalment
I'acreditacié per a cada titulacié que ho requereixi.

Aquesta sol-licitud la realitza el vicerectorat corresponent, amb l'assessorament de
I'Oficina de Qualitat Docent (OQD), mitjancant la plataforma informatica de la seu
electronica del Ministeri.

El ministeri revisa la sol-licitud i trasllada a AQU la sol-licitud de realitzar el procés

d'acreditacio de la titulacio.

8.2 Preparacio i realitzacié de la visita externa d'acreditacio

El vicerectorat corresponent informa al centre de l'inici del procés d'acreditacié de les
titulacions.

El centre, constitueix el Comité d'Avaluacié Intern (CAl) d'acord amb el que estableix el
SGIQ del propi centre, que elabora l'autoinforme d'acreditacio i recull les evidéncies
amb el suport de 'OQD.

La comissié que, segons el SGIQ del centre, tingui delegada la competéncia, aprova
l'autoinforme, que posteriorment és aprovat per la Comissié delegada del Consell de
Govern corresponent i trames a AQU per a la seva avaluacio.

El Comite d'Avaluacié Externa (CAE), proposat per I'AQU, analitza l'autoinforme i les
evidéncies presentades i, si ho considera oportl, pot demanar al CAl que completi la
informacio o pot realitzar una visita previa a la institucié per resoldre dubtes.

El CAl prepara la visita seguint les indicacions d’AQU amb el suport de 'OQD. Com a
resultat de l'autoinforme o de la visita prévia, si s'ha realitzat, el CAE emet un informe
preliminar (IRAE) per sol-licitar al CAl, si escau, una millora de la informaci6é aportada.
El CAl prepara la visita externa del CAE segons les indicacions de 'AQU. L’'OQD déna
suport a I'organitzaci6 de la visita i efectua la coordinaci6 entre AQU i el centre aixi com
amb les persones que des de I'ambit institucional assisteixin a la sessié de benvinguda
i de conclusions de la visita externa.

Com a continuacié de la visita del CAE, AQU tramet linforme previ de visita i
d’acreditaci6 de cada titulacio. El centreftitulacié disposa de 20 dies per a la

presentacio d’al-legacions, si escau.
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8.3 Avaluaci6 i resolucié d'acreditaci6 de latitulaci6

AQU tramet l'informe definitiu d’acreditacié a la Universitat, a la DGU i al Consell d’Universitats.

Aquest emet una resolucio definitiva d’acord amb la valoracié que consta a l'informe d’AQU i

actualitza el RUCT.

Si la resolucio és favorable, la titulacié obté I'autoritzacié per a continuar impartint-se.

En cas de resolucié desfavorable, la Universitat pot presentar recurs en el termini acordat a la

normativa vigent.

8.4 Comunicacio i difusié de laresoluci6 d'acreditaci6

El responsable de garantir la difusié del resultat de I'acreditacié és 'OQD.

8.5 Participacio dels grups d’interés

Centres i departaments

Col-lectius de professors/es, ocupadors/es,

graduats/des i PAS

Alumnat, professorat, PAS, degans/es i/o
directors/es de centres, directors/es de
departament, directors/es d’instituts
d’investigacid, coordinadors/es de titulacions i

agents socials.

Participen en I'elaboracié de la documentacié
del procés.

Formen part dels organs col-legiats.

Participen en les audiencies de la visita

externa.

Debats en les Comissions delegades de la
Junta de Centre.

Debats en les Comissions delegades del
Consell de Govern.

Debats en el propi Consell de Govern.

Debat en el Consell Social.
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8.6 Informaciod publica

La informacioé rellevant d’aquest procés es manté continuament actualitzada en el web de la
UAB, tant a I'espai de qualitat docent com a la fitxa de titulacié.

El responsable de garantir la difusié publica del resultat d’acreditacié és I'Oficina de Qualitat
Docent, mitjiangant I'’Area de Comunicacié i Promocié, d’acord amb els procediments definits en

el procés PS08.Informacié publica i rendicié de comptes

8.7 Rendicié de comptes

La rendicié6 de comptes als diferents col-lectius queda assegurada a través de la participacio
dels dits mateixos col-lectius als drgans col-legiats i a les comissions de debat segients:

e Comissions delegades de la Junta del Centre.

e Comissi6 de Docéncia i Qualitat
A més, es poden consultar dades sobre la titulacio a la seccio *
'EUI-Sant Pau

El centre en xifres” de | Web de

| també es pot trobar informacioé publica de les titulacions al portal d’AQU d’Estudis

Universitaris de Catalunya

9. Diagrama de flux

Acreditacio de titulacions de Graus i de Masters universitaris. Oficina de Qualitat
Docent Elaborat per I'Area d’Organitzacié i de Planificacié
1. Grafics del procés: Procés principal: Acreditacié de titulacions de Graus i
Masters universitaris— SP1. Presentacio de recurs al MECD

2. Index d’activitats del procés



https://eui.santpau.cat/documents/496254/578942/2017-21_Centre+en+Xifres_v2.pdf/74090eec-71ca-49f8-98ec-19b43f56e3b3
https://eui.santpau.cat/documents/496254/578942/2017-21_Centre+en+Xifres_v2.pdf/74090eec-71ca-49f8-98ec-19b43f56e3b3
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Comu/Inici
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Comu/Inici
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1. Grafics del procés: Procés principal: Acreditacio de titulacions de Graus i Masters universitaris— SP1. Presentaci6 de
recurs al MECD.
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SP1. Presentaci6 de recurs al MECD.
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Acreditacié de titulacions de Graus i de Masters universitaris. Oficina de Qualitat Docent Elaborat per I'Area d’Organitzacié i de Planificacio
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2.

index d’activitats del procés

Simbol

Codi

Activitat

Descripcio

Planificacio visita
externa

L’organitzacié i la planificacié del procés han de
permetre que es pugui efectuar I'avaluacié per a
la renovacid de [lacreditaci6 de totes les
titulacions oficials en els terminis que la norma
ha establert en I'ordenament actual, és a dir,
abans de sis anys des de la verificacié en el cas
de les titulacions de grau i doctorat i abans de
quatre anys en el cas dels masters universitaris.

Anualment, el Consell de Govern d’AQU
Catalunya aprova els programes que s’hauran de
sotmetre a avaluacié externa al llarg de l'any
seguent, en funcid de les titulacions que s’hagin
d’acreditar. La proposta s’elabora conjuntament
entre les universitats catalanes i AQU Catalunya.

Al

Comunicaci6 al centre
de I'inici de I'acreditaci6

Des del vicerectorat s’informa a cada centre de
I'inici del procés d’acreditacio i de les titulacions
que s’inclouen en el proceés.

)

A2

Reunié amb el Centre

L’'Oficina de Qualitat Docent (OQD) revisara
anualment, o quan escaigui, el model
d’autoinforme i documentaci6 annexa que
s’utilitzara en el procés d’acreditacié. Si escau,
organitzara amb el centre una sessi6 per tal de
presentar el procés d’acreditacié i tota la
documentacié relacionada. Sempre facilitara
aquesta documentacié a linici del procés, aixi
com la documentacid especifica de cada centre

A3

Constitucié CAl

El centre constituira el Comité d’Avaluacié Intern
(CAl) d’acord amb el que estableix el SGIQ del
propi centre.

A4

Recollida d'evidéencies i
elaboracié autoinforme

El CAl elabora I'autoinforme d’acreditacio i recull
les evidéncies tipificades a la Guia d’acreditacio
de graus i de masters d’AQU.

A4

Recollida d'evidéncies i
elaboracié autoinforme

El CAl elabora l'autoinforme d’'acreditacié i recull
les evidéncies tipificades a la Guia d’acreditacio
de graus i de masters d’AQU.

O d 0 O

A6

Exposicio publica

Abans de la seva aprovaci6, el CAl haura de
sotmetre l'autoinforme a un procés d’exposicid
publica obert a tota la comunitat educativa del
Centre, vinculada a les titulacions que s’acrediten

B

A7

Valoracions aportacions

En cas que arran de I'exposicié publica hi hagi
alguna aportaciéo a l'autoinforme caldra que el
CAl valori si escau la seva incorporacio.

10
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I:l A8 Aprovacié autoinforme A continuacié es presentara l'autoinforme a la
comissio que, segons el SGIQ del centre, tingui
delegada la competéncia de la seva aprovacio.
L’autoinforme aprovat s’enviara a 'OQD per a
que es presenti a la Comissié d’Afers Académics
(CAA) per a la seva aprovacio.

[:' A9 Preparacié i tramesa de | L’'OQD preparara la documentacié que cal enviar

la documentaci6 a I'Oficina de Coordinacié Institucional (OCI) en
el termini que té establert, per tal que es pugui
fer la difusio corresponent.

[:' A10 Aprovaci6 Autoinforme | La CAA valorara i aprovara, si escau,
I'autoinforme per tal que es trameti a 'AQU per a
la seva avaluacio.

[:' All Presentacio de L'OQD tramet mitjangant la plataforma

['autoinforme a AQU informatica de 'AQU (Avalua) I'autoinforme.
Totes les actuacions que s’efectuen mitjangant la
plataforma Avalua de 'AQU es gestionen des de
'OQD.

[:' Al2 Analisi preliminar CAE El CAE analitza I'autoinforme i les evidéncies
presentades i, en funci6 daquesta analisi,
decidira la necessitat que el CAl completi o
millori la informacié. Si es considera oportd, el
CAE podra realitzar una visita prévia a la
institucio per a resoldre dubtes i valorar la
conveniencia de continuar amb el procés.

[:' Al13 Suport a I’organitzacio Si es dur a terme aquesta visita prévia, el CAl

de lavisita prévia del preparara la visita del CAE seguint les

CAE indicacions de I'AQU. L’'OQD donara suport a
I'organitzacio de la visita.

[:l Al4 Visita prévia CAE El CAl rebra la visita dels membres del CAE que
determini 'AQU i donara resposta a les quiestions
requerides.

[:' Al15 Emissio de I'informe de | Com a resultat de la visita prévia o, quan no se’'n

revisié d'evidéncies faci, del resultat de I'analisi de I'autoinforme, el
CAE emetra un informe preliminar (IRAE) per tal
de sol-licitar, si escau, millora de la informacio
aportada. La difusi6 de tots els informes que
emet AQU es fara des de 'OQD.

[:' Al6 Elaboracio de El CAl elaborara la documentacié sol-licitada.

documentacio

d'ampliacio
d'evidéncies

[:' A17 Revisio técnicai L'OQD assessorara i revisara técnicament la

assessorament documentacio elaborada.

[:' A18 Presentacié informe ala | L'OQD presenta el document a la plataforma

plataforma Avalua.
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I:l Al19 Suport a I’organitzacié El CAl preparara la visita prévia del CAE segons
de la visita externa del les indicacions de 'AQU. L’OQD donara suport a
CAE l'organitzaci6 de la visita i efectuara la
coordinacio entre AQU i el Centre aixi com amb
les persones que des de I'ambit institucional
assisteixin a la sessi6 de benvinguda i de
conclusions de la visita externa.
[:' A20 Visita externa CAE El CAl organitzara la visita externa del CAE
atenent les indicacions de la Guia per a
I'acreditaci6 de programes oficials de grau i
master i la proposta de programa que estableix
'AQU a I'IRAE.
[:' A21 Avaluacié visita externa | En un termini maxim de sis setmanes després de
CAE la visita del CAE, AQU Catalunya remetra a la
institucio l'informe previ d’avaluacié externa i
I'informe previ d’acreditacio.
[:' A22 Elaboracio de les Si el CAl decideix presentar al-legacions al
al-legacions contingut dels informes rebuts, preparara la nova
informacié que s’haura de presentar en el termini
de 20 dies aproximadament. La data limit de
presentacié d’al-legacions s’inclou en els
informes.
[:' A23 Revisio tecnica i L’OQD facilitara 'assessorament i revisio técnica
assessorament de la nova documentacié que s’aporti
[:' A24 Presentacio L'OQD presenta la nova documentacié
al-legacions visita mitjan¢ant la plataforma Avalua.
externa
[:' A25 Comunicacié de no Si des del CAl es decideix no presentar
presentacio al-legacions, n’informara a [I'OQD. L'OQD
d'al-legacions n’informara 'AQU mitjangant la plataforma
AVALUA.
[:' A26 Emissio d’informes Una vegada analitzades, si escau, les
definitius d’avaluacié al-legacions presentades pel CAI, AQU emetra
externai d'acreditacié els informes definitius de visita externa i
d’acreditacio amb la valoracio final.
A27 Sol-licitud d'acreditaciéo | La universitat ha de sollicitar formalment

l'acreditaci6 per a cada titulaci6 que ho
requereixi, d’acord amb el que determina la
resoluci6 de la Generalitat de Catalunya
ECO/1902/2014, de 31 de juliol En qualsevol
cas, com a molt tard, en el moment de la visita
externa. Aquesta sol-licitud la realitza el
vicerectorat corresponent responsable de
Qualitat, amb I'assessorament de [I'OQD,
mitjancant la plataforma EACAT. Totes les
actuacions amb aquesta plataforma, als efectes
de I'acreditacié de titulacions, les gestiona 'OQD.
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A28

Revisi6 sol-licitud
d'acreditacié

Des de la Direccio General d’Universitats (DGU)
es revisa la sol-licitud i, en cas necessari, es
demanen les subsanacions pertinents. La DGU
trasllada a 'AQU la sol'licitud de realitzar el
procés d’acreditacio de la titulacié

A29

Elaboraci6 del recurs
d'apel-lacio

Si el CAl no estd dacord amb [avaluacio
qualitativa de I'acreditacié que fa AQU que inclou
els resultats “acreditat amb condicions”,
“acreditat” i “acreditat en progrés ver
I'excel-léncia” podra interposar recurs d’algada
davant de la Comissié6 d’Apel-lacions d’AQU.
Aquest recurs l'elaborara el CAlI amb
I'assessorament del Gabinet Juridic i el suport de
'oQD.

)

A30

Valoraci6 del recurs
d'apel-lacio6 i resolucid

La Comissio d’Apel-lacions valorara el recurs i
emetra la resolucio corresponent.

)

A31

Resolucié d'acreditacié

AQU comunica el resultat de la valoracié
“favorable” o “desfavorable” d’una titulacié a la
DGU, al MECD i al Consejo de Universidades,
qui emetra la resolucié corresponent en el sentit
de renovar o no renovar l'acreditaci6 de la
titulaci6. La Universitat pot presentar recurs
contra aquesta resolucio.

A32

Actualitzacié RUCT

Amb la resolucio del Consejo de Universidades,
el MECD actualitzara la informacié del RUCT. En
cas que la universitat hagi presentat recurs
contra la el resultat de I'acreditacio, I'actualitzacio
del RUCT quedara en suspens fins a que es
resolgui definitivament del recurs.

A33

Actualitzacié ROC

La DGU actualitzara amb aquesta el ROC, en el
sentit de la resoluci6 emesa pel Consejo de
Universidades. En cas que la universitat hagi
presentat recurs contra aquesta valoracio,
I'actualitzacié del ROC quedara en suspens fins
a la resolucio definitiva del recurs.

SP1

Presentacid de recurs al
MECD

SPI-Al

Elaboraci6 del recurs

En cas que el resultat de I'acreditacié de la
titulacié no hagi estat favorable, el CAI/UAB pot
decidir presentat un recurs d’algcada al Consejo
de Universidades.

SP1-A2

Assessorament técnic

Aquest recurs l'elaborara amb I'assessorament
del Gabinet Juridic i el suport tecnic de 'OQD.

SP1-A3

Presentacié de recurs al
MECD

El recurs es presentara des del Gabinet Juridic
de la Universitat.

SP1-A4

Valoraci6 de I'admissi6
a tramit

El Consejo de Universidades valorara la seva
admissio a tramit.
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SP1-A5

Avaluacio i emissio
d'informe

Si s’admet, requereix una nova avaluacié a
I’AQU i I'informe corresponent.

SP1-A6

Valoracié de l'avaluacio
i emissi6 de laresolucié
del recurs

El Consejo de Universidades valora linforme
emeés per 'AQU sobre el recurs presentat i emet
la resolucio definitiva.

10. Procediments académic-administratius vinculats al procés

Pendent assignacio
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