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1. INTRODUCCO

El Pla d’Accio Tutorial (PAT) s’inclou dins del marc del Sistema de Garantia Interna de
Qualitat de I'Escola Universitaria d’'Infermeria de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau
(EUI - Sant Pau) en els processos PC04-01: Orientacié a I'estudiant i PC04-02: Orientacio
I seguiment de |'estudiant amb dificultats d'aprenentatge.

Comprén un conjunt d’accions d’informacié, d’orientacio, d’acollida i de tutoria. El seu
objectiu general és el d’optimitzar el procés d’aprenentatge de I'estudiant potenciant la
seva autonomia personal i facilitant la maduracio del seu projecte personal i professional.

El PAT es considera un element dinamitzador orientat a donar el maxim suport a
'estudiant durant la seva estada al centre per tal que realitzi amb éxit els seus estudis.
Proporciona informacio i ajuda adaptada a cada estudiant, i a la seva situacio, per la seva
integracio a la dinamica del centre i a la universitat. Les seves accions es dirigeixen a
orientar I'alumne en I'eleccié d’assignatures i mencions per configurar el propi curriculum,
a la millora del rendiment academic i a la superacié d’obstacles relacionats amb les
demandes de les diverses assignatures.

A mesura que l'estudiant avanga cap als cursos superiors i I'horitzé proper comencga a ser
la insercid laboral, la tutoritzacié ha de contemplar els itineraris de treball més frequents,
els estudis de postgrau i, en general, totes aquelles guestions o situacions per a les quals
I'estudiant necessiti orientacio, auxili o reforg.

La tutoria, @ més d’'un servei a I'estudiant, és una eina per a la millora de la qualitat
docent, en el sentit que esdevé un observatori que permet obtenir informacié molt
valuosa de cara a generalitzar les “bones practiques” i a detectar necessitats, mancances
i insuficiéncies del nostre sistema educatiu.

El PAT que ara es presenta, parteix del pla elaborat I'any 2015 i vol impulsar la seva
generalitzacid, el seguiment de progressio transversal de I'estudiant al llarg de tota la
titulacié i l'avaluacid, integrant-les en un marc comu d’actuacié que respon al nostre
compromis amb la qualitat

2. CARACTERISTIQUES DEL PLA D’ACCIO TUTORIAL A I'EUI

El Pla d’accié tutorial de 'EUI - Sant Pau inclou les accions d’informacid, orientacio,
acollida i tutoria als estudiants, d’acord amb el que recullen els processos del SGIQ:

e PCO04-01: Orientaci6 a [I'estudiant. L’'objectiu del procés és establir els
mecanismes de definicio, de revisio i de millora que 'EUl - Sant Pau posa en
marxa per orientar els seus estudiants, presents o futurs, en els diferents aspectes
del seu aprenentatge i en la seva projeccio professional.

e PC04-02: Orientacié i seguiment de l'estudiant amb dificultats d'aprenentatge.
L’objectiu del procediment és establir els mecanismes de definicid, de revisio i de
millora que I'EUI Sant Pau posa en marxa per orientar els seus estudiants,
presents o futurs, amb dificultats en els diferents aspectes del seu aprenentatge i
en la seva projeccid professional, inclou I'assessorament en tots els tramits
administratius relacionats
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3. AGENTS QUE PODEN EXERCIR COM A TUTORS

Els tutors seran professors responsables d’assignatura amb dedicaci6 a temps
complert a 'EUI, perd es contempla també la possibilitat d’incorporar la tutoria entre
iguals. En aquest cas s’incorporara la figura del professor responsable que dirigeix i
coordina I'accié d’'un grup d’estudiants tutors.

Les hores de tutoria es comptabilitzaran com a hores d’atencio als estudiants a efectes
del comput de temps que cada professor ha de dedicar-hi de forma ordinaria.

4. EL PROFESSOR TUTOR

La figura del tutor s’entén com la d'un/a professor/a que facilita la integracié de
l'estudiant a I'ambit universitari, promou el desenvolupament dels processos
d’aprenentatge, anima a la participacidé en activitats extra-universitaries, ajuda
l'estudiant a dissenyar i fer un seguiment del seu itinerari curricular i, finalment,
orienta el seu desenvolupament professional.

4.1 Perfil del professor tutor:

Els tutors seran professors responsables d’assignatura amb dedicaci6 a temps
complert a 'EUL.

El tutor o la tutora universitari ha de ser un professor o una professora amb
coneixement dels estudis, amb interés per orientar i ajudar els estudiants i amb
competencies per fer-ho.

El seu perfil hauria de complir els seglients requisits:

e Coneixement ampli de la titulacio, dels itineraris curriculars, dels ambits
professionals, dels serveis que ofereix el campus, amb accés a la informacio,
també experiéncia de participacio activa en la vida de la institucié, etc.

e Habilitats socials i de relacié: aptituds per a la relacid interpersonal i la
comunicacio, empatia amb els estudiants, a més de bona disposicié per abordarels
problemes d’'una manera positiva.
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4.2. Funcions del professor tutor:

El suport i orientacié a 'alumnat de 'EUI Sant Pau es basa en un model de tutoria que
assumeix les funcions seguents (Taula 1)

Taula 1. Funcions dels diferents models de tutoria

Funcio Informativa L’ objectiu és contribuir a la difusié de la informacié entre els estudiants
i, sobretot, dels recursos per accedir a les fonts d’informacié que
puguin ser d'utilitat enper als seus estudis.

Funcié Formativa L’objectiu d’aquesta funcié del tutor és efectuar un seguiment del
rendiment de l'estudiant, aixi com estimular la participacid en
activitats relacionades amb la seva formaci6. Cal tractar els
estudiants amb mancances académiques, determinar-ne les causes
possibles i proposar accions destinades a resoldre-les o a reduir-les.

Funcié d’Orientacio L’objectiu és ajudar I'estudiant a planificar el seu itinerari curricular i
informar-lo de les possibilitats que té en acabar els seus estudis, tant
de formacio continuada com deles sortides professionals.

De la mateixa manera, ha de conéixer les alternatives que ofereix la
formacié continuada en forma de segon itercer cicle, masters,
postgraus, seminaris, etc. També haura d’adrecar [l'alumnat cap als
serveis especialitzats: borsa de treball, institucions o branques de
I'activitat que es corresponguin amb els estudis realitzats i amb els
seus interessos.

Font: Elaboracio propia
5. MODEL DE TUTORIA

La tutoria universitaria, tal com I'entenem, consisteix en una activitat de caracter
formatiu que s’ocupa del desenvolupament académic dels estudiants i de la seva
orientaci6 professional. Amb aquest Pla d'Acci6 Tutorial (PAT), es pretén donar
compliment i desenvolupament a la tutoria en tres dimensions: I'académica, la
personal i la professional ( Taula 2)

Taula 2. Tipologies de tutoria del PAT

Tutoria académica Els objectius son: col-laborar en el procés d’aprenentatge de I'estudiant
de grau i postgrau; fer el seguiment dels resultats academics de
I'estudiant per tal d’optimitzar- los; ajudar en I'analisi de les dificultats
d’aprenentatge; l'adequacié dels meétodes d’estudi; estimular la
utilitzacié dels recursos que la universitat posa a I'abast de I'alumne.

Tutoria personal Els objectius son: ajudar l'estudiant a integrar-se en [Ientorn
universitari; orientar- lo sobre I'entorn (la UAB, I'EUI, I'HSCSP, els
estudis, els serveis als quals pot accedir) i sobre les fonts d’informacio
a les quals pot recorrer; aixi com derivar els estudiants amb dificultats,
d’acord amb la dificultat especifica identificada.

Tutoria professional Els objectius sén: facilitar a I'estudiant la transicié entre la universitat i
el moén professional; orientar-lo sobre I'entorn professional; aixi com
informar-lo sobre l'organitzacié col-legial, els serveis als quals pot
accedir i les ofertes de feina que se li ofereixen.

Font: Elaboracio propia
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6. ORGANITZACIO DEL PAT A L’EUI

El model tutorial de I' EUI és de tipus mixt: els tutors s’organitzen amb els estudiants,
amb el suport dels serveis de coordinacid, amb la secretaria académic-administrativa,
i amb d’altres agents implicats en el seguiment, si cal.

6.1. Tasques dels tutors

Els tutors no han de coneixer totes les respostes ni resoldre totes les situacions
que se’ls plantegin. Amb la denominacié d’agents de suport, es deriven les
demandes d’assessorament que accedeixen a les seves competencies.

La modalitat d'atenci6 als estudiants podra consistir en:

e reunions col-lectives (quan el contingut d'aquestes reunions sigui basicament
informatiu)

e reunions en grups reduits (quan es tracti de rebre informacié dels estudiants
i es cregui oportu establir una dinamica de grup, o bé, de donar-los un tipus
d'informacio o d'atencié especialitzada o més individualitzada)

e reunions personals (quan la informacié o l'orientacié és convenient que sigui
individual).

Pel que fa a la dimensié dels grups, considerem com a nombre orientatiu
'assignacié d’entre tres i dotze estudiants per tutor.

La periodicitat de les reunions entre els diferents agents s’ajustara a les seves
necessitats, tot i que és molt important no limitar-les als moments en qué hi ha un
problema. De manera orientativa, es proposa el segient esquema de reunions del
tutor amb els estudiants:

e Amb tot el grup: a l'inici del curs i durant el curs a demanda dels estudiants o
del tutor.

e [ndividuals: a demanda de 'estudiant i/o del tutor.

6.2. Plans especifics

El PAT de I' EUI - Sant Pau es desenvolupa en diferents plans especifics per posar en
marxa els mecanismes d'orientaci6 académica i d’orientacié professional als
estudiants, vinculats als PC04-01: Orientacid a I'estudiant i PC04-02: Orientaci6 i
seguiment de I'estudiant amb dificultats d'aprenentatge.

6.2.1. Pla d’informacié i promocié per estudiants de nou accés a I’EUI - Sant Pau

Les diferents accions relacionades amb la informacié previa a l'accés de futurs
estudiants es defineixen des de I'Equip de Direccié de I'EUI - Sant Pau i s’organitzen
des de la gesti6 academicoadministrativa del Centre. Per a I'elaboracié de dossiers
informatius, comunicacioé i difusid, es compta amb el suport del departament de
Comunicacié de 'HSCSP. Les accions de difusio i informacio a futurs estudiants es
descriuen a la Taula 3.
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e Sessions informatives

e Jornada de portes obertes

e Participacio en el Sal6 de 'Ensenyament. Mes de marg

e Visites a I'EUI d’estudiants de les escoles de secundaria i Batxillerat

e Visites de Caps d’Area Docent i professores a centres de secundaria i Batxillerat

e Dossiers informatius impresos

e Web EUI - Sant Pau

Font: PC04-01: Orientaci6 a I'estudiant

6.2.2. Pla d’orientacio i acollida a nous estudiants

L’equip de Direccié de 'EUI - Sant Pau és responsable de la definicid6 de la politica
d’orientacié a l'estudiant i de la posada en marxa dels programes i accions de suport

transversals.

Aquest Pla contempla també els estudiants que s’incorporen d’altres centres
universitaris i/o0 que s’incorporen una vegada iniciat el curs académic.

El principals objectius del pla son informar els estudiants dels trets generals de la
titulacié i de la seva sequenciacid, aixi com de la normativa de permanéncia dels
estudiants a la universitat. Inclou les activitats descrites a las Taula 4.

Sessions informatives: Abans de la matriculaci6

Sessio d’informacié académica: pla d’estudis, organitzacio de la docéncia,
horaris irégim de permanéncia.

Sessi6 d’'informacié administrativa: estructura administrativa i serveis,
normatives,procés de matriculacio i de beques, calendari, expedients
academics i d’altres gestions d’afers academicoadministratiu.

Sessions d’acollida

Sessio d’acollida general als nous estudiants: informen sobre el funcionament
de 'EUI - Sant Pau per facilitar I'adaptacié i ajudar als nous estudiants a
aprofitar les oportunitats que se’ls ofereixen.

Sessio d’acollida i orientacié especific per als estudiants de nou accés que
s’incorporen a I'Escola després d’haver iniciat el curs académic

Sessio d’acollida i orientacio especific per als estudiants procedents d’altres
universitats ( trasllats) que s’incorporen a I'Escola

Seguiment, a través de tutories académiques personalitzades, per guiar

I'estudiant en I'eleccié de les assignatures i dels practicums
Font: PC04-01: Orientacié a I'estudiant
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6.2.3. Pla de seguiment de progressio transversal.

En aquest tipus de seguiment, el tutor ajuda els estudiants a potenciar la reflexio
individual i col-lectiva sobre les competéncies que s’adquireixen al llarg dels estudis de
grau, afavorint una retroaccié continua del progrés de cada un dells, i ajudant a
identificar els punts febles i forts i els objectius de millora.

L’eina metodologica per realitzar aquest tipus de seguiment és el Quadern de
Progressié Transversal (QPT) (Taula 5)

Taula 5. Quadern de progressioé transversal (QPT).

e Quadern de progressié transversal (QPT). El QPT és un instrument metodologic, de
caire transversal, en qué s’articulen les accions de l'estudiant, del seu tutor i del
professorat de les diferents assignatures.

e La seva finalitat és facilitar, a I'estudiant, el seguiment de la seva progressio en els
estudis d’infermeria a través d’un treball personal reflexiu i del dialeg establert en les
tutories.

e Permet a tots els actors (estudiant, tutor/a i professors/es), identificar, preveure i
actuar d’acord amb les necessitats de 'estudiant.

e Es basa en l'autonomia i el compromis de I'estudiant en ser i actuar com a agent actiu
del seu procés d’aprenentatge. El seu valor radica perd, en 'aprenentatge reflexiu, en
la gesti6 dels diferents processos i en la tutoritzacié continuada.

Font: PC04-01: Orientacié a I'estudiant

6.2.4. Pla per a la Integraci6 d’estudiants amb necessitats especials o amb
discapacitat.

Aquest Pla té la voluntat d’oferir una resposta inclusiva i fer les adaptacions curriculars
i/o d’altres aspectes que garanteixin la igualtat d’oportunitats. Es crea un nous procés
del SGIQ PCO04-02: Orientaci6 i seguiment de I'estudiant amb dificultats
d'aprenentatge, en el mes de maig de 2021, després de la detecci6 de noves
necessitats dels estudiants per part dels tutors del PAT ( Taula 6)

Agquest nou procés contempla tres procediments d'orientacid a estudiants amb
dificultats d’aprenentatge, que generen un informe de recomanacions.

e L’objectiu és oferir una resposta inclusiva i fer les adaptacions curriculars i/o altres
aspectesque garanteixin la igualtat d’oportunitats. Veure PC04-02.

e Procediment en materia de: docéncia, proves d’avaluacié i practiques cliniques
e Procediment en materia d’incidéncies durant la practica clinica

e Procediment sobre el procés de matriculacié: anulslacié total o parcial

Font: PC04-02: Orientacio i seguiment de I'estudiant amb dificultats d'aprenentatge
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6.2.5. Pla d’orientacioé professional

L’'aplicacié del Pla d'Accié Tutorial i els plans en qué es desenvolupa son
responsabilitatde 'Equip de Direccid del Centre, tasca que realitza amb el suport dels
equips de coordinacié de les titulacions. Aguest pla consisteix a informar als estudiants
de les possibilitats que tenen en acabar els estudis: tant de formacié continuada com
de sortides professionals. Les accions es centre en estudiants de quart curs del grau
d’infermeria ( Taula 7).

e Forums i Taules-Debat, realitzades amb patrticipacié de professionals dels diferents
ambitslaborals.

e Tutories individuals i en grup.
e Orientacié segons necessitats especifiques i interessos dels estudiants.
e Sessio d’orientacié sobre les especialitats infermeres
e Sessio d’orientacid sobre I'entrevista de treball i el CV ( RRHH)
e Informacio col-legial (COIB).
Font: PC04-01: Orientacio a I'estudiant

Per al seguiment de l'accio tutorial a 'EUl - Sant Pau, els tutors disposen d’una
aplicacio informatica a 'EUI SIGMA que els permet accedir a tota la informacio
acadéemica dels seus tutoritzats, disposar d’una eina de comunicacié6 amb aquests
alumnes, aixi com d’uns models normalitzats de fitxes i d'informes que cal mantenir
actualitzats.

7. AVALUACIO DEL PAT A L’EUI - SANT PAU

En finalitzar els estudis, 'alumnat ha de contestar uns questionaris d'opinié sobre
l'accid tutorial. Les dades, quantitatives i qualitatives, es recullen en l'Informe de
Seguiment de Titulacié (IST) que elabora anualment la coordinacié de titulacio i
direcci6 de centre. Es presenta la valoracié global sobre el desenvolupament de I'accié
tutorial i s’incorpora, si s’escau, propostes de millora de la seva qualitat, que poden ser
de naturalesa normativa, organitzativa o procedimental.

8. ANNEXOS
8.1. ANNEX 1: Quadre resum de les activitats del PAT a ’EUI
8.2. ANNEX 2: Qiiestionari d’opinié dels estudiants sobre les tutoriesacadémiques

8.3. ANNEX 3: Questionari d’opinioé dels estudiants sobre les activitatsd’orientacié
professional
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ANNEX 1: Quadre resum de les Activitats del PAT a 'EUI-Sant Pau

Plans Especifics Modalitat Activitats Curs Periode Responsable
d’atencio académic
Pla d’informacié a Reunio Sessions informatives. Previ a Abril-Maig Coordinadora de la titulacié
futurs estudiants: col-lectiva Jornada de portes obertes la Coordinadora de lerGl
matricula
Grups reduits Participacio6 en el Sal6 de 'Ensenyament.
Visites a I' EUI d’estudiants de les escoles de secundaria i
Batxillerat.
Visites de Caps d’Area i professores a centres desecundaria
i Batxillerat.
Reunio 1.Sessi6 d'informacié academica: Previ a la Juliol Coordinadora de la titulacio
col-lectiva pla d’estudis, organitzacié de la docéncia, horaris i regim de matricula Coordinadora de lerGl
permaneéncia (Primer) Personal Administracié i Serveis (PAS)
2.Sessi6 d’informacié administrativa: Previ a la Setembre Coordinadora de la titulacio
estructura administrativa i serveis, normatives, procés de matricula Coordinadora de lerGl
matriculacio i de beques, calendari, expedients academics i (Primer) Personal Administracié i Serveis (PAS)

d’altres gestions d’afers academicoadministratius.

3.Sessio6 d’acollida general als nous estudiants: - Primer Setembre Coordinadora de la titulacio
Informacio sobre el funcionament de I'EUI Coordinadora de 1erGl
-Informaci6 sobre el conjunt de la titulacié i dels recursosde Personal Administracié i Serveis (PAS)

'EUI per 'aprenentatge dels estudiants

-Distribucio de la docencia de les assignatures i noms del
professorat que les coordina

-Calendari d’activitats academiques i examens

Informacié sobrer el servei d’informatica, biblioteca,
suport logistic i punt d’informacié

-Informaci6 sobre I'ambit de participacio dels estudiants ala
UAB, servei de llengles i activitat fisica

Informacié sobre la revisi6 obligatoria del carnet de
vacunacio i del cribratge tuberculinic
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Plans Especifics Modalitat Activitats Curs Periode Responsable
d’atencié acadéemic
Pla perala Personal Convocatoria de la Comissio de Situacions Especials de Abans de Setembre Coordinadora de la titulacio
Integracié 'EUI-Sant Pau la Coordinadora de cada curs
d’estudiants amb matricula Tutora PAT
necessitats Valoraci6 de les necessitats de I'estudiant en cada
especials o amb Coordinaci6 entre nivells curs
Discapacitat academic
(PCO04-02)
Pla d’orientacioper Grup reduit Sessid d’acollida als nous estudiants Seguiment a Cada curs Setembre- Coordinadora de la titulacié
a estudiants Personal través de tutories academiques academic Desembre Coordinadora de cada curs
procedents d’altres Personal Administracié i Serveis (PAS)
universitats Tutora PAT
Seguiment de Grup reduit Es lliura als estudiants el Quadern de ProgressiéTransversal i Primer Setembre Tutora PAT
Progressié Personal s’informa de la seva finalitat.
Transversal
Es demana que als estudiants que facin entrega de la Quart Maig-Juny Tutora PAT
“valoraci6 final dels processos d’aprenentatge” del Quadern
de Progressié Tranversal.
Pla d’orientacio Reunié Documentacio de les ofertes laborals rebudes a 'EUI-SantPau Quart Gener- Maig Tutora PAT
professional col-lectiva Forums i Taules — Debat Coordinadora de la titulacio
Informacié sobre el procés de sol-licitud del titolinformacié Coordinadora de 1erGl
col-legial (COIB) Personal Administracié i Serveis (PAS)
Grup reduit. Activitats d’orientacio professional UAB
Personal

Tutories individuals i de grup

estudiants

Orientaci6 segons necessitats especifiques i interessos dels
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ANNEX 2. Qiiestionari d’opinié dels estudiants sobre lestutories académiques
Questionari d'opinio PAT Estudiants

Questionari d'opinid dels estudiants de 4t curs 2021-22 sobre el PAT (Procés d'Avaluacio Tutorial)

1- En relacic a les tutories, marca la casella de les tipologies que hagis utilitzat en més
ocasions:

T. Académica
T. Personal

T. Professional

2 - Valora de I al 10 les tutories: académica, personal i professional, marcant la casella
corresponent

1 2 3 4 5 b 7 8 9 10
T. Acad..
T. Pers...
T. Profe...
3 - En relacio a l'organitzacio de les tutories, marca la casella que correspongui, les "

tipologies que hagis utilitzat en més ocasions:

T. Individual

T. Grupal
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4 - Valora les tutories individuals i grupals, marcant la casella corresponent de I'1 al 10:

T. Indivi...

T. Grupal

5 - En relacio al motiu de la tutoria, marca la casella més freqlent: *

A demanda del tutor

A demanda individual

No he anat a cap

No he sol licitat cap

6.- Nom del tutor: *

Text d'una resposta breu

Satisfaccio amb el tutor: *

3 4 5 <] 7

9 10

Satisfaccio O O O O O O O O O O

7 - Enrelacio al Procés tutorial ifo al tutor del PAT, valora punts forts:

Text d'una resposta llarga

8 - Enrelacio al Proceés tutorial ifo al tutor del PAT, valora punts febles:
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Text d'una resposta llarga

9 - Propostes de millora:

Text d'una resposta llarga
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ANNEX 3. Questionari d’opini6 dels estudiants sobre lesactivitats d’orientacié professional

Questionari d'opinio sobre les ACTIVITATS D'ORIENTACIO
PROFESSIONAL _ Estudiants 4t Curs

Indica el grau de satizsfaccid personal en cadascuna de les Sessions d'Orientacid Professional que haagis realitzat.

Sessio: DOCUMENTACIO DE LES OFERTES LABORALS NACIONALS | INTERNACIONALS (ENVIADES DES DE LA COORDINACIO DE
L'EUI)

Sessio: INFORMACIO SOBRE EL PROCES DE SOLLICITUD DEL TITOL

Sessio: INFORMACIO COLLEGIAL (COIB)

Quines altres activitats d'orientacio professional proposaries?

Text d'una resposta llarga



