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Prerrequisitos

No hay prerrequisitos oficiales.

Contextualizacion y objetivos

Esta asignatura forma parte del médulo de formacién Ciencias Bdsicas, materia Comunicacién y estd planificada en
el primer semestre del Grado de Enfermeria.

Los contenidos son de cardacter transversal, contribuyen a que el estudiante identifique y comprenda, por un lado los
fundamentos y estructuras del proceso comunicativo, tanto de manera verbal, no verbal como escrito y, por otro, la
gestidn de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién en el ambito de la salud.

La finalidad principal de esta asignatura es capacitar al estudiante para establecer diferentes procesos de
comunicacion en el ambito social y profesional. Para lo cual y a través de la experiencia, sera capaz de identificar,
valorar, analizar y utilizar las principales herramientas y estrategias comunicativas para relacionarse de manera
adecuada y critica atendiendo a los diferentes escenarios.

Objetivos de aprendizaje de la asignatura
Describir los principales elementos que intervienen en los procesos comunicativos.

Analizar las diferentes estrategias de busqueda y de comunicacién atendiendo a los diferentes escenarios.
Adaptar el lenguaje a los diferentes soportes comunicativos.
Demostrar habilidad en el uso de diferentes herramientas para una comunicacion efectiva.
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Mostrar una actitud respetuosa en las relaciones interpersonales.
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Competencias y resultados de aprendizaje

Competencia

Resultados de aprendizaje

ESPECIFICAS

E11 Establecer una comunicacién eficaz con
pacientes, familia, grupos sociales y compafieros/as

y fomentar la educacién para la salud.

E11.02 Identificar las bases de la comunicacién verbal, no
verbal y escrita.

E11.03 Enumerar las intervenciones necesarias para
establecer una comunicacion eficaz, efectiva y respetuosa
con usuarios y usuarias, familia, grupos sociales y
compafieros/as.

E11.04 Identificar las caracteristicas de una comunicacion
eficaz.

E16. Demostrar que conoce los sistemas de

informacidn sanitaria.

E16. 05. Describir los sistemas y programas informaticos
que favorecen el desarrollo de la disciplina.

GENERALES / BASICAS

G03. Actuar con responsabilidad ética y con respeto
para los derechos y deberes fundamentales, la
diversidad y los valores democraticos.

G03.02 Analizar criticamente los principios y valores que
rigen el ejercicio de la profesidon enfermera.

G03. 03. Analizar las dificultades, perjuicios vy
discriminaciones, a corto o largo plazo, en relaciéon con

determinadas personas o colectivos.

GO04. Actuar e el dmbito de conocimiento propio

evaluando las desigualdades razéon de

sexo/género.

por

G04.07. Comunicar
discriminatorio del lenguaje.

haciendo un uso no sexista y

o ética

B03. Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar los datos relevantes (normalmente dentro de
su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexidon sobre temas relevantes de indole social, cientifica

especializado como no especializado.

B04. Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto




Contenido
MODULO 1. La comunicaciéon humana.

e La comunicacion.
o Los axiomas.
o Tipologiasy técnicas comunicativas.
o Estilos comunicativos.
o Factores facilitadores y de barrera.
e Lainformaciény la comunicacion.

MODULO 2. La relacién interpersonal.

e Saberesy habilidades personales: estar, observar, escuchar, hablar.
e Estilos de relaciones.

e Eltrato.

e Tipos de entrevistas.

e El conflicto.

MODULO 3. Las destrezas en la comunicacién verbal/no verbal y escrita.

e La comunicacién verbal.
o Concepto.
o Transacciones verbales y sus mensajes.
o La comunicacién eficaz: habilidades, estrategias y herramientas.
o Comunicacion en publico. Lenguaje inclusivo y no sexista.
e Comunicacion no verbal.
o Concepto.
o Percepcién de mensajes no verbales — para verbales.
v' Contacto visual.
v" Movimiento, postura y distancia corporal.
v Gesticulacion facial.
e Comunicacidn escrita.
Concepto.
Redaccién de documentos. Tipologias, criterios y etapas para su elaboracion.
Elaboracién de trabajos académicos. Metodologia. Lenguaje inclusivo y no sexista.
Lectura comprensiva y analisis de articulos cientificos.

o O O O

Lectura critica de articulos cientificos.
MODULO 4. Tecnologias de la informacién y de la comunicacién

e  Comunicacidn sincrona y asincrona.

e  Comunicacién formal: el correo electrénico.

e  Paginas Web de salud. Criterios de calidad.

e Herramientas para la elaboracién de trabajos académicos.

e Tecnologias de la informacion y la comunicacion en el dmbito de la salud.



Metodologia

El planteamiento metodoldgico de la asignatura parte de la premisa de que el estudiante es protagonista del proceso
de aprendizaje. Por tanto, de él se espera que adopte un papel activo, lo mas auténomo posible con la ayuda y
asesoramiento del profesorado.

La asignatura es de tipo presencial con asistencia no obligatoria, pero si recomendable. A excepcién de los tres
seminarios (A, By C) que la asistencia es 100% obligatoria.

Teoria (TE)
Se utiliza principalmente la clase magistral, mediante la transmisién de informacidon en un tiempo ocupado

principalmente por la exposicidn oral y el soporte de las TIC. Durante la sesidn tedrica se fomenta el planteamiento
de dudas y preguntas, el debate, se introducen actividades practicas, y se orienta la busqueda de informacién.

Prdcticas de aula (PAUL)

La estrategia metodoldgica central es el aprendizaje a partir del trabajo individual y en grupo reducido. Se realizan
actividades que complementan la teoria asi como ejercicios a partir de los cuales se elabora la teoria.

Seminarios (SEM)

En los seminarios, el grupo se divide en cuatro subgrupos. La asistencia es obligatoria.

Las tutorias, de caracter presencial o en red permiten el acompafiamiento, el apoyo y el seguimiento del estudiante
en todo el proceso.

Actividades formativas

Actividad Horas ECTS Resultados de aprendizaje

Tipos: Dirigidas
, 40 1,60 | E11.02; E11.03; E11.04 E16.05
. Teoria (TE)
B03; B04
. Précticas de aula (PAUL) 1 G03.02; G03.03; G04.07
. Seminarios (SEM) 4 0,20
Tipos: Supervisadas E11.02; E11.04 E16.05
] 1 0,04 | B03; B04
- Tutorias G03.02; G04.07
Tipo: Auténomas:
. Estudio personal.
. Consultas bibliograficas y 20 3,60 E11.02: E11.03: E11.04 E16.05
documentos. BO3; 354 ’
, G03.02; G03.03; G04.07
. Lectura de articulos /
informes de interés.
. Elaboracidn de trabajos.

El profesorado destinard aproximadamente unos 15 minutos una vez finalizada la asignatura para permitir que
los estudiantes puedan responder las encuestas de valoracion sobre la actuacion docente y la asignatura.




Evaluacion

Evaluacion continuada

La evaluacion de la asignatura consta de 3 bloques:

e Actividades de los seminarios individuales y en grupos reducidos. La calificacidon se realiza segun Ia
complejidad del ejercicio, de manera numérica (1-10) o bien cualitativa (apto/no apto). En el primer caso, se
requiere una nota minima de 5 en todas las actividades para poder ponderar este bloque con el 20%. Si la
nota es < 5 hay que recuperar, siendo la nota maxima, un 5. En el segundo caso, se requiere un apto en todas
las actividades, siendo también recuperables.

La no asistencia a los seminarios reduce un 10% la nota de la actividad de aquel seminario.

¢ Trabajo grupal + presentacion oral. La calificacion es numérica (1-10). Se requiere una nota minima final de
5 en toda esta categoria, para ponderar este bloque con el 30%. Si la nota de cualquier actividad que incluye
esta categoria es < 5 0 no se presenta, se pondera conjuntamente con el resto (evaluacion individual,
evaluacion de grupo, trabajo, reflexion y evaluacion de iguales). En el caso de no presentar alguna de las
actividades, no es recuperable. La distribucion de género en el trabajo y la presentacion oral entre los grupos
sera equitativa.

e Prueba escrita tipo test. Se requiere una nota minima de 5 para ponderar este bloque con el 50%. La prueba
es de tipo test. Las respuestas negativas restan segun la siguiente formula: X = aciertos — (errores/ n-1), siendo
n el nUmero de opciones de respuesta. Asi en el tipo de examen mas frecuente de 5 opciones posibles (A, B,
C, D o E), cada item contestado incorrectamente, resta 0.25 items correctamente contestados; por lo tanto
4 errores restan una respuesta correcta.

Nota final: 20% actividades de los seminarios + 30% trabajo grupal y presentacion oral + 50% de la prueba escrita. La
calificacion de la asignatura se obtiene de la suma de las ponderaciones obtenidas en cada bloque, a partir de una nota
minima de 5 sobre 10 de cada bloque.

Se realizara retroaccion de los resultados de las pruebas de evaluacion a través del aula y de tutorias en su caso.
La rubrica de evaluacién del trabajo esta disponible en el aula virtual.

Calificacidn
- 0a4,9: Suspenso
- 5,0a6,9: Aprobado
- 7,0a8,9: Notable

- 9,0 a 10: Excelente (en el caso de que el estudiante haya obtenido una nota igual o superior a 9 podra
optar, a criterio del profesor/a, a una matricula de honor).



Evaluacion Unica

1.

2.

3.

En esta asignatura:
a. no hay ninguna tarea programada para hacer de manera grupal.
b. el estudiante debe asistir al aula los dias que estén programados los seminarios.

La fecha de la prueba Unica coincidira con la fecha de la ultima prueba de evaluacién continuada que aparece en
la programacion diaria y en el calendario de las actividades formativas y evaluativas.

La evaluacién Unica consistira en:
e Prueba 1 que consistird en actividades de los seminarios y pondera un 20%.
e Prueba 2 que consistira en el trabajo sobre TIC y pondera un 20%.
e Prueba 3 que consistird en prueba escrita (Mddulo 1, 2 y 3) y pondera un 40% + prueba escrita (Mddulo
4) y pondera un 20%.

Actividad de recuperacion

1.

Se determina una Unica fecha para la actividad de recuperacidn para todos los estudiantes estén o no acogidos
a evaluacidn unica

Se propone una actividad de recuperacion para aquellos estudiantes que hayan sido evaluados previamente por
el conjunto de actividades cuyo peso equivalga a un minimo de 2/3 partes de la calificacion total de la asignatura,
y hayan obtenido una nota final superior a 3,5 e inferior a 5 sobre 10.

Esta actividad consistira en una prueba evaluativa, a determinar por el profesorado, que incluira los contenidos
suspendidos, se realizara en el periodo establecido a tal efecto y sélo permitira obtener una calificacién de 5.

El trabajo en grupo no es recuperable.

La nota de recuperacion, el 5, sustituira la nota obtenida originalmente y se recalculara la nota ponderada final.
Una vez superada la asignatura, ésta no podra ser objeto de nueva evaluacion.

No evaluable

Cuando el estudiante no ha aportado suficientes evidencias que permiten una calificacidn global de la asignatura, la

calificacion consta como "No evaluable". Son motivo de falta de evidencias suficientes si el estudiante no participa

en ninguna de las actividades de la evaluacion continuada.

Revision de examen

Una vez publicada la nota final, el estudiante puede solicitar la revision del examen dentro del periodo determinado

por la "revisién de examen". No se aceptaran solicitudes de revision en fechas fuera del limite establecido.

Procedimiento en caso de copia / plagio

1.

La copia o plagio en cualquier tipo de actividad de evaluacién constituyen un delito, y se penalizara con un 0 como
nota de la asignatura perdiendo la posibilidad de recuperarla, tanto si es un trabajo individual como en grupo (en
este caso, todos los miembros del grupo tendran un 0).

Si durante la realizacién de un trabajo individual en clase, el/la profesor/a considera que un estudiante esta
intentando copiar o se le descubre algun tipo de documento o dispositivo no autorizado por el profesorado, se
calificara el mismo con un 0, sin opcidn de recuperacidn, y por tanto, tendrd suspendida la asignatura.



3.

Se considerara que un trabajo, actividad o examen esta "copiado" cuando reproduce todo o una parte significativa
del trabajo de uno/a mismo/a, de otro compafiero o compafiera.

Se considerard que un trabajo o actividad estd "plagiado" cuando se presenta como propio una parte de un texto
de un autor o autora sin citar las fuentes, independientemente de que las fuentes originarias sean en papel o en
formato digital.

Aspectos de la evaluacion relacionados con valores y actitudes

1.

El/la profesor/a podra disminuir, entre 1 y 2 puntos la nota de la asignatura cuando de manera reiterada, el
estudiante no respete las indicaciones del comportamiento en el aula y/o perturbe el funcionamiento normal de
la misma.

"No se tolerard ninguna falta de respeto a las comparieras, a los compafieros o al profesorado. Tampoco se
toleraran actitudes homdéfobas, sexistas o racistas. Cualquier estudiante en que se detecten alguna de las
actitudes anteriormente descritas, se le calificara de suspendido en la asignatura."

Aspectos formales de trabajos escritos

En todas las actividades (individuales y en grupo) se tendra en cuenta, la correccidn linglistica, la redaccion y los

aspectos formales de presentacién. Se recomienda que antes de la entrega de una evidencia de aprendizaje, hay que

comprobar que se ha escrito correctamente las fuentes, citaciones textuales y referencias bibliograficas siguiendo la

normativa de Presentacién de trabajos, texto recomendado por EUI-Sant Pau.

Otras consideraciones

1. Todas las pruebas evaluativas estaran publicadas en la programacion diaria y en el calendario de las actividades

formativas y evaluativas.

La fecha de la prueba unica coincidira con la fecha de la ultima prueba de evaluacion continuada.

El alumnado que repite la asignatura puede solicitar al comienzo de curso realizar sélo una evaluacidn de sintesis
final (articulo 117, pagina 46 de la Normativa académica de la Universidad Auténoma de Barcelona (Aprobada
por acuerdo del Consejo de Gobierno de 7 de julio de 2022, y modificada por acuerdo de Consejo de Gobierno
de 1 de febrero de 2023).

Los estudiantes en sequnda o mds matricula que se hayan presentado a todas las pruebas de evaluacion el
curso anterior, pueden optar a evaluarse con una Unica actividad de evaluacion de sintesis. Esta actividad
consistird en un examen al finalizar la asignatura coincidiendo con el examen escrito de la asignatura. Los
estudiantes en sequnda o mds matricula que quieran optar al examen de sintesis deben comunicarlo por
escrito al profesorado responsable de la asignatura dos semanas antes de la fecha publicada.



Actividad de Evaluacion

Actividad Peso ‘ Horas ‘ ECTS ‘ Resultados de aprendizaje
Actividades de seminarios 20%

) » E11.02; E11.03; E11.04 E16.05
Trabajo grupal y presentacion oral 30% 3 012 BO3: B4 G03.02 GO3.03: GO4.07
Prueba escrita 50%
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Plataformas docentes:

e Moodle
e Mendeley
e Kahoot




