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1. Objectiu

L'objectiu del present procés és proporcionar els mitjans per adequar la formacié i avaluacié de les
persones que formen part del col-lectiu de Personal d’Administracié i Serveis (PAS) als requisits de

desenvolupament, competéncia i exigéncies de I'EUI - Sant Pau.

2. Ambit d’aplicacié
Aquest procés de formacié és d’aplicacié al Personal d’Administracié i Serveis de I'EUl - Sant Pau. Els
resultats de les avaluacions formalitzades en aquest procés tenen incidéncia en I'ambit intern,
especificament en:

e Laidentificacié de necessitats formatives i la seva adequacio als llocs de treball

e La deteccié de mancances en el desenvolupament de competencies professionals

e Lacarrera professional

e La provisio de llocs de treball

3. Propietat del procés

El propietari d’aquest procés és la Direccid de I'EUI - Sant Pau, que s’encarrega de la supervisié i el

seguiment, i de proposar al Gerent de I'Entitat Titular (HSCSP) les modificacions que estimi necessaries.

4. Documentacio associada (inputs)

Pla Estratégic de I'EUI - Sant Pau

Pla anual de formacié de la UAB (activitats amb accés per a PAS dels centres adscrits)

Pla anual de formacié de I'Entitat Titular del Centre (HSCSP)

Informe de seguiment i millora de les titulacions

Reglament de I'EUI — Sant Pau

Conveni col-lectiu de I’'HSCSP

Politica del PDI PEO5
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5. Documentacio generada (outputs)

Actes de les reunions dels organs de responsabilitat

Memoria anual d’activitats de formacio del PAS

Enquestes de satisfaccio del PAS amb la formacid rebuda

Manual per a I'avaluacié de I'acompliment del personal administratiu de I’"HSCSP.

Informe de resultats de I’avaluacio de I'acompliment

Enquestes de satisfaccio dels usuaris.

6. Revisio i millora

El procés es revisa periodicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs academic. L'encarrec de
realitzar la revisid, aixi com de la implantacié de les propostes de millora, recau en la Direccié de I'EUI -
Sant Pau. Es revisaran fonamentalment els segilients aspectes:

¢ Adequacio del pla de formacio a les necessitats del PAS i del Centre

¢ Desenvolupament de les activitats programades

e Grau de satisfaccid dels assistents a les activitats de formacio

e Avaluacio de I'impacte de la formacid en la seva activitat
Quant al procés d’avaluacio, es revisaran fonamentalment els seglients aspectes:

e  Criteris i mecanismes generals de I'avaluacié de 'acompliment del PAS

e Procediment per a I'avaluacié de I'acompliment del PAS

7. Indicadors

Document Codi

Nombre d’activitats formatives programades INO1- PSO2
Nombre d’activitats formatives realitzades, amb indicacié d’hores INO2- PS02
Nombre d’assistents a les activitats formatives INO3- PSO2
Grau de satisfaccié del PDI amb les activitats formatives realitzades INO4- PSO2
Categories laborals INO1- PS10
Grau de satisfaccié del grup d’interes objecte del procés INO2- PS10
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8. Desenvolupament del procés (procediment) formacid i avaluacio del PAS
8.1 Definicié del Pla anual de formacié del PAS
La definicid de les necessitats formatives del PAS de I'EUI - Sant Pau és responsabilitat de la Direccid previa
consulta amb els col-lectius implicats.
La finalitat d’aquest pla és posar a I'abast del PAS un conjunt d’oportunitats de desenvolupament, adequat

a les seves necessitats.

Les necessitats de formacié s’orienten a:
e Adequar les necessitats del lloc de treball al perfil de la persona que I'ocupa.
e Aconseguir els objectius estrategics que requereix |I'organitzacio.
¢ Implantar noves necessitats.
¢ Adequar noves normatives.

o Donar resposta a les diferents situacions sobrevingudes de les persones i de |'organitzacid.

Les necessitats de formacié es detecten mitjangant:

¢ L'estudi de les competencies dels llocs de treball.

Les sol-licituds que presenta la responsable de la gestié academicoadministrativa.
e Les sol-licituds del personal.

La consulta de la Memoria anual d’activitats formatives del PAS.

El PAS de I'EUI - Sant Pau pot accedir al Pla de Formacid Institucional de I'Entitat Titular (HSCSP) coordinat

pel departament de RRHH.

8.2 Elaboracié i aprovacid de la Guia de Criteris i mecanismes generals de I'avaluacié de
I"acompliment del PAS de I’EUI - Sant Pau
L’avaluacié de I'acompliment del Personal d’Administracié i Serveis de I'EUI - Sant Pau es realitza d’acord

amb el Manual per a I'avaluacio de I'acompliment del personal administratiu de I"HSCSP.

8.3. Revisio, avaluacié i millora pla de formacié i avaluacié PAS

Formacié del PAS

El Pla de Formacié del PAS inclou mecanismes de mesura de la satisfaccié amb la formacié rebuda i
indicadors sobre el grau de execucié del mateix.

La direccid elabora una Memoria anual d’activitats de formacié del PAS, en la qual s’analitza i avalua
globalment el desenvolupament del programa de formacio, proposant accions de millora en cas necessari.

La Direccio de I'EUI - Sant Pau s’encarrega d’implementar les millores proposades en la memoria.
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Avaluacidé del PAS

L’avaluacio de I'activitat del Personal d’Administracio i Serveis (PAS) esta normativitzada i es desenvolupa

d’acord amb Recursos Humans.

La Direccio de I'EUI - Sant Pau elabora, cada any, un informe d’avaluacié del PAS en funcio dels resultats

de I'enquesta d’informacio i matriculacio.

El seguiment i I'avaluacié del compliment és responsabilitat de la Direcci6 del Centre.

8.4 Participacio dels grups d’interés en formacid i avaluacié del PAS

Formacié del PAS

Grups d’interés
Personal d’Administracid i Serveis

Forma de participacio
Enquestes de satisfaccid

les titulacions

Equip de Direcci6 del Centre i equips de Coordinacié de

del PDI

Consultes per a I'elaboracié del Pla anual de formacio

Avaluacié del PAS

Grups d’interes

Estudiants

Forma de participacio

Reben informacid directa de resultats globals, a traves de la seva

participacio en les comissions

Personal d’administracio i serveis

Es el grup d’interés objecte del procés. EI PAS
rep informacié directa, personal i global a
través dels seus representants en les comissions

Agents socials

Reben informacid a través de la seva participacié en els organs

de govern

8.5. Informacié publica

El Pla anual de formacid i la Memoria anual d’activitats de formacié del PAS es publiquen a la Intranet de

I"'HSCSP. La convocatoria d’avaluacié de I'acompliment, la Guia de criteris d’avaluacio, els qiestionaris que

cal emplenar, i els resultats del procés es publiquen a la Intranet de I'Entitat Titular (HSCSP).

8.4 Rendicié de comptes

La Memoria anual d’activitats de formacid i avaluacid presentada a I'Equip de Direccié i difosa als grups

d’interes, constitueix el document més important de rendicié de comptes d’aquest procés.

9. Procediments académic-administratius vinculats al procés

Procediments academic-administratius

Pendent d’assignacio
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