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1. Objectiu

L’objectiu del present procés és establir la manera en que I'EUI - Sant Pau:
e Defineix les seves necessitats de recursos materials i serveis en relacié amb els seus programes
formatius.
e  Planifica I'adquisicié o la posada en marxa de recursos materials i serveis.
e  Gestiona els recursos materials i els serveis.

2. Ambit d’aplicacié

El present procés és d’aplicacié a totes les activitats que I'EUl - Sant Pau realitza per determinar les
necessitats, planificar, actualitzar, gestionar i verificar I'adequacid dels recursos materials i serveis a les
titulacions que s’imparteixen al Centre.

3. Propietat del procés

La Direccié de I'EUI - Sant Pau és la propietaria d’aquest procés, qui vetllara per la supervisid i el seguiment
del desenvolupament del procés en el Centre i proposara accions de millora a I'Equip de Direccid.

4. Documentacié associada (inputs)

Pla Estrategic de I'EUI - Sant Pau

Pla Funcional de I'EUI- Sant Pau

Pla d’Inversio

5. Documentacié generada (outputs)

Actuacions sobre els recursos materials

Planificacid i dotacid de recursos pressupostaris

Informe d’avaluacié i millora de la gestié dels recursos materials

6. Revisio i millora

El procés es revisa periodicament a la vista dels resultats obtinguts en cada curs académic. La
responsabilitat de la revisio del procés i de la implantacio de les propostes de millora recau en la Direccié
de I’EUI - Sant Pau i en la Coordinacié de Recursos Docents i Materials. Es revisaran fonamentalment els
seglients aspectes:

e Funcionament dels circuits d’organitzacié del procés.

e Elaboracio de I'Informe executiu del funcionament de la gestié de recursos materials i de serveis.

e Implementacio de les millores.

7. Indicadors
Nombre de queixes rebudes relacionades amb els recursos materials i els serveis/Nombre de INO1- PS03
queixes totals per curs academic x 100
Nombre d’incidéncies recollides per la gestié académica del Centre/Nombre de queixes INO2- PS03
totals per curs academic x 100
Nombre d’incidencies recollides per la biblioteca, servei informatic i serveis INO3- PS03
generals/Nombre de queixes totals per curs acadéemic x 100
Nombre d’accions de millora implementades en el curs académic en el PS03/ Nombre d’accions INO4- PS03
de millora totals per curs académic respecte el PS03 x 100
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S’inclouen sota el concepte de recursos materials, les instal-lacions (aules, aules d’informatica, aules de
simulacié, aules de seminaris, sales d’estudi, sales de reunid, despatxos docents- veure annex 1-) ,
I’equipament, material cientific, tecnic, informatic, artistic necessari per al correcte desenvolupament dels
programes formatius i la conservacio dels diferents edificis de la institucio.

S’inclouen sota el concepte de serveis, els destinats al manteniment dels recursos materials i els
directament vinculats als programes formatius.

S’inclouen sota el concepte de relacions, aquelles peticions d’utilitzacio de recursos propis de I'EUI Sant
Pau per part d’agents externs

8.1. Recursos materials

La gestid dels recursos materials implica les segiients activitats:

8.1.1. Identificacid de les necessitats

Les necessitats de recursos materials, equipaments i serveis es detecten a través de la Coordinacié de
Recursos Docents i Materials, la Coordinacié de Curs, Coordinacié de Simulacid, PDI i PAS, que detecten
les necessitats d’equipament per al correcte desenvolupament dels programes educatius i les fan arribar
a la Coordinacié de Recursos Docents que les gestiona conjuntament amb la Direccid del Centre.

Els serveis centrals de I'Entitat Titular, s’encarreguen de canalitzar i centralitzar les diferents demandes
de recursos materials que es generen des del Centre.

Les necessitats de recursos materials i el manteniment d’instal-lacions es refereixen a:

Edificis ( EUI Sant Pau, Simulacié (Dry-Lab), Campus Sant Pau, Sant Roc)
Aules i el seu equipament

Instal-lacions

Equipament informatic

Biblioteques

Energies

Serveis diversos: neteja, reprografia, serveis de vigilancia etc.

8.1.2. Planificacio dels recursos i adquisicio

L’Entitat Titular és la responsable final de proveir els recursos necessaris per garantir el manteniment i el
bon funcionament de les instal-lacions, I'equipament i els recursos materials del Centre.

Detectades les necessitats, la Direccié del Centre i la Coordinacié de Recursos Docents i Materials
planifiquen I'adquisicié dels recursos, ja sigui a través del seu pressupost de funcionament ordinari o
mitjancant la sol-licitud expressa al departament corresponent de I'Entitat Titular de partides finalistes
puntuals.
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8.1.3. Manteniment d’equipaments, infraestructures i instal-lacions dels edificis

La Direccié-del Centre és la responsable ultima del manteniment dels recursos materials del Centre. Es Ia
Direccido del centre amb la  Coordinacié de Recursos Docents i Materials i els departaments
corresponents de I'Entitat Titular que executen les actuacions pertinents.

Totes les incidencies detectades en aquests aspectes relatius al manteniment es canalitzen a través de
I’ambit de gestid I'Entitat Titular competent en la matéria per a la seva resolucid.

8.1.4. Gestio d’espais i del seu equipament

La gestid dels espais i del seu equipament és responsabilitat de la Direccio del Centre i de la Coordinacié
de Recursos Docents i Materials , amb el suport del Personal d’Administracié del Centre i el de I'Entitat
Titular (HSCSP).

La Direccio del Centre conjuntament amb la Coordinacié de Recursos Docents i Materials, revisa
anualment el funcionament de la gestié d’espais i del seu equipament, tenint en compte per un costat les
queixes i els suggeriments rebuts sobre aquest ambit i per un altre les necessitats futures, i decideix les
millores que cal introduir per a posteriors etapes.

8.1.5. Serveis

La Coordinacié de Recursos Docents i Materials, estableix un protocol de recollida d’incidencies i de revisio
periodica dels serveis. Es responsable d’implementar les accions de millores que puguin sorgir d’aquesta
revisio.

L’Escola compta amb el suport dels segiients serveis interns de I’'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau:
Servei de neteja (empresa externa)
Servei de Prevencio de Riscos Laborals
Servei de Comunicacié i Relacions Publiques
Servei de Recursos Humans (RRHH)
Departament d’Economia i Finances i Control de Gestid
Departament d’Informatica
Departament d’Obres i Manteniment
Departament de Compres i Magatzem
Departament de Missatgeria i Correus
Departament de Seguretat

L’Escola compta amb el suport de la Fundacié Privada Hospital de la Santa Creu i Sant Pau per la gestio
patrimonial

8.1.6. Campus Virtual

e El campus virtual és una plataforma informatica d’us docent que proporciona un entorn virtual
d’aprenentatge de suport per als estudis presencials i vehicular per als estudis semi presencials
del centre.

e El campus virtual esta gestionat entre el personal d’administracid del centre i els serveis
informatics cooperatius de I'entitat titular responsable de coordinar, impulsar i desenvolupar
I’aplicacié de tecnologies de la informacié i les comunicacions en les metodologies del centre
amb suport de SIGMA.

e L’accés al campus virtual esta restringit a estudiants i professors. Ambos col-lectius tenen accés
directe a les assignatures que imparteixen o de les quals estan matriculats des de les seves
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corresponents intranets, es pot accedir al campus des del web de [I'EUI-Sant
Pau https://aulavirtual-eui.santpau.cat/login/index.php

e El Campus Virtual disposa d'un suport directe de consultes i incidencies. Aixi mateix,
periodicament es revisen les necessitats relatives a la plataforma virtual amb el suport establert
de la secretaria academica. La direccid del centre és el responsable d’aquesta revisio de la
implementacio de les propostes de millora.—

8.2. Revisiod i millora

e L’Equip de Direccié del Centre revisa anualment les activitats realitzades i presenta I'Informe executiu
del funcionament de la gestié de recursos materials i de serveis a la Junta de Centre.

8.3. Informe executiu

e Aquest Informe executiu elaborat conjuntament en la Direccié i la Coordinacié de Recursos Docents
i Materials recull les millores que cal introduir en les activitats descrites en el procésiles introduides
envers a I'anterior informe executiu

8.4. Participacio dels grups d’interés

e Les activitats que es desenvolupen en aquest procediment incideixen fonamentalment en el bon
funcionament de les titulacions i, per tant, incideixen molt directament sobre els estudiants i sobre
el professorat encarregat d’impartir la docencia.

Estudiants Sén els receptors directes (serveis) o indirectes (recursos materials) de les
activitats enquadrades en aquest procés
Poden expressar el seu grau de satisfaccié a través de les mesures de
recollida d’incidéncies previstes i a través de les enquestes (generiques)
de satisfaccio del procés PS06
Poden, a més, canalitzar els seus suggeriments a través dels equips de
coordinacié de les titulacions

PAS Sén els principals executors de les activitats i serveis propis d’aquest
procés

Equip de Direccié Coordinacié de Tenen la responsabilitat de planificar les necessitats de recursos materials

Recursos docents i materials i serveis dels programes formatius i realitzar les accions necessaries per
fer possible la planificacié

Estudiants, professors i Debat en les comissions de Docencia i de Coordinacié de la titulacié Debat

PAS en la Junta de Centre

8.5. Informacio6 publica

Els serveis de I'EUI - Sant Pau poden consultar-se publicament a través del web del Centre i del portal de
I’Entitat Titular (HSCSP)

8.6. Rendicié de comptes

La rendicié de comptes interna es realitza a través de I'Informe economic, la justificacié de despeses,
I'inventari d’equipaments i I'Informe executiu del funcionament de la gestié dels recursos materials i
serveis que realitzen anualment al Centre.


https://aulavirtual-eui.santpau.cat/login/index.php
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9. Procediments academic-administratius vinculats al procés

Procediments académic-administratius

Pendent d’assignacio
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Annex 1: Espais EUI-Sant Pau

Espais propis (2.294 m?)
Edifici EUI-Sant Pau (1.291 m?)

1 aula de 100 estudiants (Aula 3)

1 aula de 50 estudiants (Aula 2)

1 aula de 45 estudiants (Aula 6)

1 aula de 30 estudiants (Aula 5)

2 seminaris de 8 estudiants

1 aula de practiques / laboratori 1 (20 estudiants)

3 aules de practiques / laboratori 2 (10 estudiants)

1 aula polivalent: sala de treball / sala d’estudi / sala de descans
1 sala de reunions de professorat

4 magatzems (material de practiques, arxius, material d’oficina)
11 despatxos de docéncia

1 despatx de secretaria de suport a la docencia

1 office

6 banys i 2 dutxes

Sala de fotocopiadora

Sala de secretaria

Despatx de Direccid

Pavellé Sant Roc (163 m?)

1 aula de 100 estudiants
2 banys

Campus de Sant Pau (aulari de 480 m?)

2 aules de 100 estudiants (Aules A i B)
1 aula de 65 estudiants (Aula C)
1 aula de 45 estudiants (Aula D)

Espais de simulacid. (Dry-Lab) (360 m?)

4 aules de simulacio (10-12 estudiants)
2 sales d’habilitats (40 i 60 estudiants)
1 sala de briefing (30 estudiants)

1 bany

1 magatzem de material

1 magatzem técnic

Espais compartits amb la UAB al Campus de Sant Pau

2 aules de 25 estudiants

2 aules d’informatica (30 estudiants)
1 sala de descans

4 banys

Espais compartits amb I'Hospital

Sala d’Actes de I'Hospital
Biblioteca de la Fundacio Josep Laporte




