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Prerequisits

No hi ha prerequisits oficials, perd és recomanable haver assolit els resultats aprenentatge de les

]

assignatures “Ciencies Psicosocials” i “Comunicacié i TIC".

Contextualitzacié i objectius

Aquesta assignatura forma part del modul de formacié Ciéncies Basiques, matéria Psicologia i esta
planificada en el tercer semestre del Grau d’Infermeria.

Les cures infermeres tenen una destacada dimensié relacional que s'aborda a través d'una comunicacié
professional. La relacié que s'estableix entre la infermera i el usuari/pacient es singular i Unica; afegeix, a la
comunicacio social, la comunicacié terapeutica. Aquesta, té un component de reflexié i d'intencionalitat,
alhora que requereix una actitud d'obertura, de respecte i comprensid de “I'Altre”.

L'assignatura esta distribuida en tres blocs: en el primer es presenta el marc paradigmatic i tedric que
orienta la mirada dels continguts; en el segon bloc s’incideix en la importancia de I'autoconeixement, per
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Comunicacié Terapéutica

acompanyar “I'Altre” i finalment, el tercer es centra en la comunicacié terapéutica aplicada, on s'articulen
aspectes d'actituds, coneixements i destreses, en diferents escenaris professionals.

Pel seu seguiment es recomana mantenir durant el procés d'aprenentatge, una actitud reflexiva critica,
introspectiva, respectuosa, dialogant i oberta als canvis, per facilitar I'adquisicié dels diferents els resultats
aprenentatge del programa.

El propodsit d'aquesta assignatura és proporcionar eines per a poder establir una comunicacid terapéutica,
en les cures infermeres, a partir de I'autoconeixement personal.

Objectius d'aprenentatge de I'assignatura

1. Distingir la comunicacio terapéutica i la comunicacié social.
2. Desenvolupar la capacitat d'analisi que permeti comprendre i adequar els diferents elements de la
comunicacié terapéutica a moments especifics de la practica infermera.

3. Promoure una actitud oberta, respectuosa i terapéutica.
4. Adquirir habilitats per establir una relacié de confianga en els processos de salut i malaltia.
5. Establir una comunicacié terapeutica amb les persones que afronten situacions enteses, per elles

mateixes, com a complexes.

6. Analitzar com els determinants socials, el génere i el context cultural influeixen en la comunicacié
terapéutica i en la relacié infermera-persona.

7. Integrar I'evidéncia cientifica en la seleccié d'estratégies de comunicacid terapéutica i en la presa de
decisions relacionades amb la relacié assistencial.

Resultats aprenentatge

Resultats d’Aprenentatge del TITOL (RAT)

Resultats d’Aprenentatge de I'ASSIGNATURA
(RAM)

STO4. Elaborar judicis clinics, basant-se en
guies de practica clinica i assistencial i
aplicant el raonament diagnostic i terapeutic
en la prestacié de I'atencié.

SMO1. Utilitzar en l'exercici professional dades
d’evidéncia cientifica (STO4)

STOS. Analitzar el comportament interactiu de
les persones en funcié del génere i altres
determinants socials, tenint en compte les
seves implicacions en els processos de salut i
malaltia, en un context social i multicultural.

SMO6. Analitzar el comportament interactiu de les
persones en funci6 del génere i altres
determinants socials, tenint en compte les seves
implicacions en els processos de salut i malaltia, en
un context social i multicultural (STO5)

CTO7. Utilitzar estratégies de promocid i
educacié per a la salut en entorns sanitaris i
socials que fomentin [lautocura i les
conductes preventives i terapéutiques,
afavorint la salut i el benestar dels membres de
la comunitat i minimitzant patiments, riscos i
incapacitats.

CMOG6. Establir una relacié empatica i respectuosa
amb les persones, les seves families i els grups que
afavoreixi I'expressié de les seves preocupacions i
interessos (CTO7)

CMO7. Utilitzar estratégies i habilitats de
comunicacio efectiva amb les persones, les seves
families i els grups socials (CTO7)
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Contingut

MODUL 1. Marc tedric com a punt de partida per a la interaccié amb “I'altre”.
e Les aportacions de diferents autors i disciplines.
o Larelacid i la comunicacidé. Missatge cognitiu i missatge afectiu.
e Tipus de relacié. La relacié en les cures infermeres.
e Lacomunicacié social i la comunicacié terapéutica.
MODUL 2. L'autoconeixement com a punt de partida per comprendre a “I'altre”.
e L'autoconeixement i I'autoestima.

e L'autocura per tenir cura de "I'Altre”.

MODUL 3. La comunicacié terapéutica per tenir cura de “I'altre”
e Lanarrativai els significats.
e |'acompanyament terapéutic.
e Situacions d'amenaga i pérdua.
e Actitud i maneig terapéutic en algunes situacions complexes: I'emmalaltir, I'hospitalitzacid, els
processos cronics i la mort.

Metodologia

La docéncia és presencial i I'assisténcia a classe no és obligatodria perd si molt recomanable. El plantejament
metodoldgic d'aquesta assignatura parteix de la premissa que I'estudiant és protagonista del procés
d'aprenentatge. Per tant, d'ell s'espera que adopti un paper actiu i el més autonom possible amb l'ajuda i
assessorament del professorat.

Aixi, es proposen diferents activitats treballades amb metodologies actives centrades en l'estudiant, a
partir d'una didactica que promou, de manera prioritaria, I'aprenentatge significatiu a partir de la reflexié de
la propia experiéncia i de situacions professionals.

Per aquest motiu, el seguiment de I'assignatura requereix d'un treball continuat i d'una actitud participativa
i critica. Ates el caracter experiencial i practic de les sessions, I'assisténcia és molt recomanable.

L'eina metodologica principal és la Carpeta d’Aprenentatge en linia (e-CA). L'estudiant la va construint al
seu ritme de manera continuada durant tota l'assignatura a partir del treball personal que permet aprofundir
en els diferents continguts proposats, i ampliar-la segons els seus interessos, inquietuds i necessitats.

L'e-CA és una eina tant per 'aprenentatge com per l'avaluacié. L'estudiant la crea i accedeix a través d'una
plataforma digital. A l'inici del curs s'informa sobre el seu objectiu, el seu maneig i la seva avaluacio; aixi
mateix es lliura el document: “L'e-Carpeta d’Aprenentatge. Dossier Guia” pel seu seguiment i consulta.

Activitat dirigida:
L'assignatura disposa d'un Unic grup de teoria. Les classes expositives sén interactives sent el debat un eix
central. Aixi, el desenvolupament tedric dels temes es compagina, per una part amb activitats escrites,

(individual i/o grupal) i d'altra part, amb l'analisi i el debat posterior de situacions professionals.
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Activitat supervisada:

Inclou les activitats individuals de I'e-CA. Es realitzen seguint un guidé que orienta la realitzacié del treball
(objectiu, metodologia, criteris d'avaluacio).

Les tutories es fan de manera presencial, individuals o en grup reduit i sén concertades.

Activitats formatives'

Activitat ’ Hores ECTS Resultats d’aprenentatge

Tipus: Dirigides

Teoria (TE)

. Practiques a I'aula (PAUL): 45 18 SM06,5M01,CMO06,CMO7

Tipus: Supervisades

. Tutoria: 1 0,04 SMO06,SMO01,CM06,CM0O7

Tipus: Autonomes

. Estudi personal

. Consultes bibliografiques i
documents

. Lectura d'articles / informes
d’interés

. Elaboracié de treballs

90 3,60 SM06,SM01,CM06,CM0O7

Avaluacié

Avaluacié continuada

Per superar l'assignatura, els estudiants disposen d'una Unica convocatodria per curs académic. La
progressié académica i la superacioé de l'assignatura es valoren mitjangant 3 blocs:

Instruments d’avaluacio:

— Exercicis escrits. Individuals o en grup reduit. La seva qualificacié es qualitativa (apte / no apte). Es
requereix superar totes les activitats per a poder ponderar aquest bloc amb un 15%.

LEl professorat destinara aproximadament uns 15 minuts un cop finalitzada I'assignatura a permetre
Qu

e els seus estudiants puguin respondre les enquestes de valoracié sobre I'actuacié docent i
l'assignatura.
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— Carpeta d'aprenentatge: Modalitat e-CA. La seva avaluacié es realitza a partir de 2 tipologies
d'activitats:
a) 5 obligatories (20%),
b) 2 optatives, escollides per I'estudiant (30 %).

L'ampliacié d'activitats optatives, pot modular la nota. Es requereix un 5, en aquest bloc, per la seva
ponderacié amb un 50%.

— Una prova escrita consistent en un analisi critic d’'una situacié professional. Es requisit un 5, per
ponderar aquest bloc amb un 35%.

Es imprescindible que les tres proves estiguin aprovades amb un 5 per poder ponderar.

La qualificacié final de I'assignatura s'obté de la suma ponderada de les notes resultants en els tres blocs
anteriors.

Nota final: 15% dels exercicis escrits + 50% de I'e-Carpeta d'aprenentatge + 35% de la prova escrita.

Es realitzara retroaccié del resultats de les proves d’avaluacié a través de I'aula i de tutories si s'escau.
La ribrica d'avaluacié del treball esta disponible a I'aula virtual.

Qualificacié

- 0a4,9: Suspens

- 5,0a6,9: Aprovat

- 7,0 a8,9: Notable

- 9,0 a10: Excel-lent (en el cas que I'estudiant hagi obtingut una nota igual o superior a 9 podra
optar, a criteri del professor/a, a una matricula d’honor).

Avaluacié uUnica

Per les caracteristiques de I'assignatura es recomana no fer avaluacié Unica. Tanmateix, podra acollir-s'hi
aquella persona que per raons justificades no pugui assistir a 'aula. Les diferents activitats que cal dur a
terme, com les tutories obligatories, s’han de consensuar amb el/la professor/a.

1. Enaquesta assignatura:

a. No hi ha cap tasca programada per a fer de manera grupal
b. Ha d'assistir a 2 tutories obligatories concertades.

2. La data de la prova Unica coincidira amb la data de la darrera prova d’avaluacié continuada que apareix
en la programacié diaria i en el calendari de les activitats formatives i avaluatives.
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3. L'avaluacid unica consistira en:

e Prova 1, que consistira en Carpeta d’aprenentatge (Modalitat e-Carpeta) (activitats narratives,
descriptives i analitiques) amb una ponderaci6 del 50 %

e Prova 2, que consistira en 4 exercicis escrits (andlisi casos), ponderant un 15 %

e Prova 3 que consistira en Prova escrita (preguntes obertes), ponderant un 35 %

Les proves 1i 2 es lliuraran el mateix dia i, a la mateixa hora que la prova 3.

Activitat de recuperacié

1.

Es determina una Unica data per a I'activitat de recuperacié per a tots els estudiants estiguin o no
acollits a avaluacié unica.

Es proposa una activitat de recuperacié als estudiants que hagin estat avaluats préviament per un
conjunt d'activitats el pes minim dels quals equivalgui a 2/3 parts de la qualificacié total de
I'assignatura i que hagin obtingut una nota final inferior a 5 i superior a 3,5.

Aquesta prova consistira en una activitat avaluativa de la/les proves no superades.
Les proves de recuperacid seran determinades pel professorat.

El/La professor/a pot excloure del procés de recuperacié aquelles activitats que, per la seva
naturalesa, consideri que no son recuperables.

En el cas que l'estudiant superila prova de recuperacié corresponent a la part suspesa, la nota
maxima d'aquesta sera un 5.

La nota de la recuperacié substituira la nota obtinguda originalment i es re calculara la nota
ponderada final.

Un cop superada l'assignatura, aquesta no podra ser objecte de nova avaluacié.

No avaluable

Es considera que l'assignatura sera no avaluable en el moment que es compleix una d'aquestes
circumstancies :

1. No haver entregat cap de les activitats d'avaluacié continua previstes en la guia docent.
2. No haver assistit a cap de les sessions practiques o obligatories, quan aquestes siguin

necessaries per avaluar els resultats aprenentatge especifics i aixi s'indiqui a la guia docent.

3. No haver-se presentat a la prova final (examen, prova escrita o oral, defensa de treball, etc.), si

aquesta representa un percentatge essencial de la qualificacié.

4. No haver completat el minim exigit de participacio en activitats formatives (per exemple,

seminaris, presentacions, forums, etc.), quan aquestes formen part de l'avaluacio.

5. No haver lliurat el treball final o projecte obligatori, si aquest constitueix una evidéncia central de

I'aprenentatge de 'assignatura.
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Revisié d'examen

Una vegada publicada la nota final, I'estudiant pot sol-licitar la revisié de I'examen dins el periode determinat
per la "revisié d'examen”. No s'acceptaran sol-licituds de revisié en dates fora del limit establert.

Procediment en cas de copia / plagi

La copia o plagi en qualsevol tipus d'activitat d'avaluacié constitueixen un delicte, i es penalitzara amb
un O com a nota de l'assignatura perdent la possibilitat de recuperar-la, tant si és un treball individual
com en grup (en aquest cas, tots els membres del grup tindran un 0).

Si durant la realitzacié d'un treball individual a classe, el/la professor/a considera que un estudiant esta
intentant copiar o se li descobreix algun tipus de document o dispositiu no autoritzat pel professorat, es
qualificara el mateix amb un O, sense opcid de recuperacio, i per tant, tindra suspesa l'assignatura.

X

Es considerara que un treball, activitat o examen esta “copiat” quan reprodueix tot o una part
significativa del treball d'un/a mateix/a, d'un altre company o companya.

Es considerara que un treball o activitat esta “plagiat” quan es presenta com a propi una part d’'un text
d'un autor o autora sense citar les fonts, independentment que les fonts originaries siguin en paper o en
format digital.

L'Gs de tecnologies d’'Intel-ligéncia Artificial (1A)

L'Gs de tecnologies d'Intel-ligéncia Artificial (IA) queda regulat segons el tipus de treball a realitzar:

1.

En el cas que el treball tingui com a objectiu una reflexié personal i I'aprenentatge significatiu de
I'estudiant, I'Gs de tecnologies d’lA és prohibit en qualsevol de les seves fases de realitzacié.
Qualsevol treball que inclogui fragments generats amb IA (per exemple, resums, traduccions,
redaccié de textos o creacié dimatges) sera considerat una falta d’honestedat académica i pot
comportar una penalitzacié parcial o total en la nota de I'activitat, aixi com sancions majors en casos
de gravetat.

En altres treballs, es permet I'is restringit de tecnologies d’lA exclusivament en aquelles tasques
de suport, com ara la cerca bibliografica o d'informacid, la correccié de textos, les traduccions, i altres
situacions especifiques que s'indiquin. En aquests casos, I'estudiant haura d'identificar clarament
quines parts han estat generades amb aquesta tecnologia, especificar les eines emprades i incloure
una reflexié critica sobre com aquestes han influit en el procés i el resultat final de l'activitat. La no
transparéncia de I'Us de la IA en aquesta activitat avaluable es considerara una falta d’'honestedat
académica i pot comportar una penalitzacié parcial o total en la nota de I'activitat, aixi com sancions
majors en casos de gravetat.

En qualsevol cas, en la descripcié de cada treball el professor responsable indicara de manera clara si
s’aplica I'Gs prohibit o I'as restringit d'lA.
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Aspectes de I'avaluacié relacionats amb valors i actituds

1. El/la professor/a podra disminuir, entre 1i 2 punts la nota de l'assignatura quan de manera reiterada,
I'estudiant no respecti les indicacions del comportament en l'aula i/o pertorbi el funcionament normal
de la mateixa.

2. “"No es tolerara cap falta de respecte a les companyes, als companys o al professorat. Tampoc es
toleraran actituds homofobes, sexistes o racistes. Qualsevol estudiant en qué es detectin alguna de les
actituds anteriorment descrites, se'l qualificara de suspés a lI'assignatura.”

Aspectes formals de treballs escrits

En totes les activitats (individuals i en grup) es tindra en compte, la correccio linglistica, la redaccié i
els aspectes formals de presentacié. Es recomana que abans del lliurament d'una evidencia
d'aprenentatge, cal comprovar que s'ha escrit correctament les fonts, citacions textuals i referéncies
bibliografiques seguint la normativa de Presentacio de treballs, text recomanat per EUI-Sant Pau.

Altres consideracions

1. Totes les proves avaluatives estaran publicades en la programacié diaria i en el calendari de les
activitats formatives i avaluatives.

2. Ladata de la prova unica coincidira amb la data de la darrera prova d'avaluacié continuada.

3. Lalumnat que repeteix l'assignatura pot sollicitar al comengament de curs realitzar només una
avaluacio de sintesi final (article 117, pagina 46 de la Normativa académica de la Universitat Autonoma
de Barcelona (Aprovada per acord del Consell de Govern de 7 de juliol de 2022, i modificada per acord
de Consell de Govern d'1 de febrer de 2023).

Els estudiants en segona o més matricula que s’hagin presentat a totes les proves d‘avaluacié el curs
anterior, poden optar a avaluar-se amb una unica activitat d’avaluacié de sintesi. Aquesta activitat
consistird en un examen en finalitzar I'assignatura coincidint amb I'examen escrit de I'assignatura. Els
estudiants en segona o més matricula que vulguin optar a I'examen de sintesi ho han de comunicar per
escrit al professorat responsable de I'assignatura dues setmanes abans de la data publicada.

Activitats d'avaluacié

Activitat ECTS Resultats d’aprenentatge

Carpeta d'aprenentatge:
Activitats escrites:

(narratives descriptives i
analitiques)

Exercicis escrits:
(analisi de casos)

50% |5 0,20 | SM06,SM0O1,CM0O6,CM0O7

15% |1 0,04 | SM06,SM0O1,CM0O6,CM0O7

Prova escrita:

35% |1 0,04 | SM06,SM01,CM06,CM0O7
(preguntes obertes)
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Autor: Jacqui Baughan, Ann Smith
Edicié: Taylor & Francis, 2013 (2a edicio)
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Programari

e Moodle — Aula virtual
e Google Sites 2020

Pagina9de9




