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COMUNICACIO I TIC
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Credits ECTS: 6

Titulacié Tipus Curs Semestre
2500891 Infermeria FB 1 1
Contacte Us dels idiomes
Responsable: e GCrup 1: Catala

Urpi Fernandez, Ana Maria
aurpi@santpau.cat

Professorat:

Urpi Fernandez, Ana Maria
aurpi@santpau.cat

Prerequisits

No hi ha prerequisits oficials.

Contextualitzacié i objectius

Aquesta assignatura forma part del modul de formacié Ciéncies Basiques, matéria Comunicacié i esta
planificada en el primer semestre del Grau d’Infermeria.

Els continguts sén de caracter transversal, contribueixen a que I'estudiant identifiqui i comprengui, per una
banda els fonaments i estructures del procés comunicatiu, tant de manera verbal, no verbal com escrit i,
per una altra, la gestié de les tecnologies de la informacié i de la comunicacié a I'ambit de las salut.

La finalitat principal d'aquesta assignatura és capacitar I'estudiant per a establir diferents processos de
comunicacié en lI'ambit social i professional. Per a la qual cosa i a través de I'experiéncia, sera capac
d'identificar, valorar, analitzar i utilitzar les principals eines i estratégies comunicatives per a relacionar-se
de manera adequada i critica atenent els diferents escenaris.

Objectius d’aprenentatge de I'assignatura

Descriure els principals elements que intervenen en els processos comunicatius.

Analitzar les diferents estratégies de cerca i de comunicacié atenent els diferents escenaris.
Adaptar el llenguatge als diferents suports comunicatius.

Demostrar habilitat en I'is de diferents eines per a una comunicacio efectiva.

Mostrar una actitud respectuosa en les relacions interpersonals.

I N N
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Resultats aprenentatge

Resultats d’Aprenentatge del TITOL (RAT)

Resultats d’Aprenentatge de I'ASSIGNATURA
(RAM)

STO4. Elaborar judicis clinics, basant-se en guies
de practica clinica i assistencial i aplicant el
raonament diagnostic i terapéutic en la prestacié
de I'atencid.

SMO1. Utilitzar en l'exercici professional dades
d'evidéncia cientifica (STO4)

STO9. Utilitzar les tecnologies i els sistemes
d'informacié disponibles al sistema sanitari i social
amb l'objectiu dobtenir dades i informacié
rellevants per implementar una atencié infermera
de qualitat.

SM10. Utilitzar sistemes d'informacié i comunicacié
per diagnosticar i dur a terme una atencié de
qualitat, basada en I'evidéncia cientifica (ST09)

CTO7. Utilitzar estratégies de promocidé i
educacié per a la salut en entorns sanitaris i
socials que fomentin l'autocura i les conductes
preventives i terapéutiques, afavorint la salut i el
benestar dels membres de la comunitat i
minimitzant patiments, riscos i incapacitats.

CMOG6. Establir una relacié empatica i respectuosa
amb les persones, les seves families i els grups que
afavoreixi I'expressid de les seves preocupacions i
interessos (CTO7)

CMO7. Utilitzar estratégies i habilitats de
comunicacié efectiva amb les persones, les seves
families i els grups socials (CT07)

Contingut

MODUL 1. La comunicacié humana.
e Lacomunicacié.
Els axiomes.

O
o Tipologies i técniques comunicatives.
O

Estils comunicatius.
o Factors facilitadors i de barrera.
e Lainformacidé i la comunicacio.

MODUL 2. La relaci6 interpersonal.

e Sabers i habilitats personals: estar, observar, escoltar, parlar.

o Estils de relacions.
e Eltracte.

e Tipus d'entrevistes.
e Elconflicte.

MODUL 3. Les destreses en la comunicacié verbal/no verbal i escrita.

e La comunicacié verbal.
Concepte.

o O O O

Transaccions verbals i els seus missatges.
La comunicacio eficag: habilitats, estratégies i eines.
Comunicacié en public. Llenguatge inclusiu i no sexista.
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e Comunicacié no verbal.
o Concepte.
o Percepcié de missatges no verbals — para verbals.
v" Contacte visual.
v" Moviment, postura i distancia corporal.
v' Gesticulacié facial.
e Comunicaci6 escrita.
o Concepte.
Redaccié de documents. Tipologies, criteris i etapes per la seva elaboracié.

o Elaboracié de treballs académics. Metodologia. Llenguatge inclusiu i no sexista.
o Lectura comprensiva i analisi d'articles cientifics.
o Lectura critica d'articles cientifics.

MODUL 4. Tecnologies de la informacié i de la comunicacié
e Comunicacié sincrona i asincrona.
e Comunicacié formal: el correu electronic.
e Pagines Web de salut. Criteris de qualitat.
e Eines per I'elaboracié de treballs academics.
e Tecnologies de la informacié i la comunicacié en 'ambit de la salut.

Metodlogia

El plantejament metodoldgic de l'assignatura parteix de la premissa que l'estudiant és protagonista del
procés d'aprenentatge. Per tant, d'ell s'espera que adopti un paper actiu, el més autonom possible amb
I'ajuda i assessorament del professorat.

L'assignatura és de tipus presencial amb assisténcia no obligatoria, perd si recomanable. A excepcid dels
tres seminaris (A, B i C) que 'assisténcia és 100% obligatoria.

Teoria (TE)

S'utilitza principalment la classe magistral, mitjangant la transmissié d'informacié en un temps ocupat
principalment per I'exposicié oral i el suport de les TIC. Durant la sessio tedrica es fomenta el plantejament
de dubtes i preguntes, el debat, s'introdueixen activitats practiques, i s'orienta la cerca d'informacié.

Practiques d’aula (PAUL)
L'estratégia metodologica central és l'aprenentatge a partir del treball individual i en grup reduit. Es
realitzen activitats que complementen la teoria aixi com exercicis a partir dels quals s'elabora la teoria.

Seminaris (SEM)

En els seminaris, el grup es divideix en quatre subgrups. L'assisténcia és obligatoria.

Les tutories, de caracter presencial o en xarxa permeten I'acompanyament, el suport i el seguiment de
I'estudiant en tot el procés.
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Activitats formatives'

Activitat ECTS Resultats d’aprenentatge

Tipus: Dirigides

. Teoria (TE) 40 1,60 | SM10 SMO1CMO07 CM06

. Practiques d'aula (PAUL) 1 CM07 CM0O6 SM10 SMO1
0,2

. Seminaris (SEM) 4 0 CM07 CM0O6 SM0O1 SM10

Tipus: Supervisades

. Tutories 1 0,04 SMO01SM10 CM07 CMO06

Tipus: Autonomes:
. Estudi personal.

. Consultes bibliografiques i documents. 90 3,60 SMO1 SM10 CM07 CM06
. Lectura d'articles / informes d'interés.
. Elaboracié de treballs.

Avaluacié

Avaluacié continuada

L'avaluacié de l'assignatura consta de 3 blocs:

e Activitats dels seminaris individuals i en grups reduits. La qualificacié es realitza segons la
complexitat de I'exercici, de manera numérica (1-10) o be qualitativa (apte/no apte). En el primer
cas, es requereix una nota minima de 5 en totes les activitats per poder ponderar aquest bloc amb
el 20%. Si la nota és < 5 cal recuperar, sent la nota maxima, un 5. En el segon cas, es requereix un
apte en totes les activitats, sent també recuperables, a excepcié de l'activitat del Gestor
Bibliografic.

La no assisténcia als seminaris i/o a les presentacions orals de grup redueix un 10% la nota de
I'activitat d'aquell seminari o de la ponderacié del treball grupal i presentacié oral.

e Treball grupal + presentacié oral. La qualificacié és numeérica (1-10). Es requereix una nota minima
final de 5 en tota aquesta categoria, per ponderar aquest bloc amb el 30%. Si la nota de qualsevol
activitat que inclou aquesta categoria és < 5 0 no es presenta, es pondera conjuntament amb la
resta (avaluacié individual, avaluacié de grup, treball, reflexié i avaluacié d’iguals). En el cas de no
presentar alguna de les activitats, no és recuperable. La distribucié de génere en el treball i la
presentacié oral entre els grups sera equitativa.

L El professorat destinara aproximadament uns 15 minuts un cop finalitzada I'assignatura a permetre
que els seus estudiants puguin respondre les enquestes de valoracié sobre I'actuacié docent i
I'assignatura.
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¢ Prova escrita tipus test. Es requereix una nota minima de 5 per ponderar aquest bloc amb el 50%.
La prova és de tipus test. Les respostes negatives resten segons la seguent férmula: X = encerts —
(errors/ n-1), sent n el nombre d’'opcions de resposta. Aixi en el tipus d’examen més freqient de 5
opcions possibles (A, B, C, D o E), cada item contestat incorrectament, resta 0.25 items
correctament contestats; per tant 4 errors resten una resposta correcta.

Nota final: 20% activitats dels seminaris + 30% treball grupal i presentacié oral + 50% de la prova escrita. La
qualificacié de I'assignatura s'obté de la suma de les ponderacions obtingudes en cada bloc, a partir d'una nota
minima de 5 sobre 10 de cada bloc.

Es realitzara retroaccié del resultats de les proves d’avaluacié a través de l'aula i de tutories si s'escau.
La ribrica d'avaluacié del treball esta disponible a I'aula virtual.

Qualificacié

- 0a4,9: Suspens

- 5,0a6,9: Aprovat

- 7,0 a8,9: Notable

- 9,0 a10: Excel-lent (en el cas que I'estudiant hagi obtingut una nota igual o superior a 9 podra optar,
a criteri del professor/a, a una matricula d’honor).

Avaluacié Unica

1. Enaquesta assignatura:
a. no hi ha cap tasca programada per a fer de manera grupal.
b. l'estudiant ha d'assistir a I'aula els dies que estiguin programats els seminaris.

2. Ladata de la prova unica coincidira amb la data de la darrera prova d'avaluacié continuada que apareix en
la programacié diaria i en el calendari de les activitats formatives i avaluatives.

3. L'avaluaci6 unica consistira en:
e Prova1 que consistira en activitats dels seminaris i pondera un 20%.
e Prova 2 que consistira en el treball sobre TIC i pondera un 20%.
e Prova 3 que consistira en prova escrita (Médul 1, 2 i 3) i pondera un 40% + prova escrita (Modul
4) i pondera un 20%.

Activitat de recuperacié

1. Es determina una Unica data per a l'activitat de recuperacié per a tots els estudiants estiguin o no
acollits a avaluacié Unica

2. Es proposa una activitat de recuperacié per aquells estudiants que hagin estat avaluats préviament
per el conjunt d'activitats el pes de les quals equivalgui a un minim de 2/3 parts de la qualificacié total
de l'assignatura, i hagin obtingut una nota final superior a 3,5 i inferior a 5 sobre 10.
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3. Aquesta activitat consistira en una prova avaluativa, a determinar per el professorat, que incloura els
continguts suspesos, es realitzara en el periode establert a tal efecte i només permetra obtenir una
qualificacié de 5.

4. Eltreball en grup no és recuperable.

5. La nota de recuperacio, el 5, substituira la nota obtinguda originalment i es recalculara la nota
ponderada final.

6. Un cop superada I'assignatura, aquesta no podra ser objecte de nova avaluacio.

No avaluable

Es considera que l'assignatura sera no avaluable en el moment que es compleix una d'aquestes
circumstancies :
1. No haver entregat cap de les activitats d'avaluacié continua previstes en la guia docent.
2. No haver assistit a cap de les sessions practiques o obligatories, quan aquestes siguin
necessaries per avaluar els resultats aprenentatge especifics i aixi s'indiqui a la guia docent.
3. No haver-se presentat a la prova final (examen, prova escrita o oral, defensa de treball, etc.), si
aquesta representa un percentatge essencial de la qualificacié.
4. No haver completat el minim exigit de participacié en activitats formatives (per exemple,
seminaris, presentacions, forums, etc.), quan aquestes formen part de l'avaluacio.
5. No haver lliurat el treball final o projecte obligatori, si aquest constitueix una evidéncia central de
I'aprenentatge de 'assignatura.

Revisié d'examen

Una vegada publicada la nota final, 'estudiant pot sol-licitar la revisié de I'examen dins el periode determinat
per la "revisié d'examen”. No s'acceptaran sol-licituds de revisié en dates fora del limit establert.

Procediment en cas de copia / plagi

La copia o plagi en qualsevol tipus d'activitat d'avaluacié constitueixen un delicte, i es penalitzara amb
un O com a nota de l'assignatura perdent la possibilitat de recuperar-la, tant si és un treball individual
com en grup (en aquest cas, tots els membres del grup tindran un 0).

2. Sidurant larealitzacié d'un treball individual a classe, el/la professor/a considera que un estudiant esta
intentant copiar o se li descobreix algun tipus de document o dispositiu no autoritzat pel professorat, es
qualificara el mateix amb un O, sense opcid de recuperacio, i per tant, tindra suspesa l'assignatura.

N o

3. Es considerara que un treball, activitat o examen esta “copiat” quan reprodueix tot o una part
significativa del treball d'un/a mateix/a, d’'un altre company o companya.

4. Es considerara que un treball o activitat esta “plagiat” quan es presenta com a propi una part d'un text
d'un autor o autora sense citar les fonts, independentment que les fonts originaries siguin en paper o en
format digital.

L'Gs de tecnologies d’'Intel-ligéncia Artificial (1A)

L'Gs de tecnologies d'Intel-ligéncia Artificial (IA) queda regulat segons el tipus de treball a realitzar:
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1.

n el cas que el treball tingui com a objectiu una reflexié personal i I'aprenentatge significatiu de
I'estudiant, I's de tecnologies d’IA és prohibit en qualsevol de les seves fases de realitzacié.
Qualsevol treball que inclogui fragments generats amb IA (per exemple, resums, traduccions,
redaccié de textos o creacidé d'imatges) sera considerat una falta d'honestedat académica i pot
comportar una penalitzacié parcial o total en la nota de l'activitat, aixi com sancions majors en casos
de gravetat.

En altres treballs, es permet I'ls restringit de tecnologies d'lA exclusivament en aquelles tasques
de suport, com ara la cerca bibliografica o d'informacid, la correccié de textos, les traduccions, i altres
situacions especifiques que s'indiquin. En aquests casos, I'estudiant haura d’identificar clarament
quines parts han estat generades amb aquesta tecnologia, especificar les eines emprades i incloure
una reflexié critica sobre com aquestes han influit en el procés i el resultat final de l'activitat. La no
transparéncia de I's de la IA en aquesta activitat avaluable es considerara una falta d'honestedat
académica i pot comportar una penalitzacié parcial o total en la nota de I'activitat, aixi com sancions
majors en casos de gravetat.

En qualsevol cas, en la descripcié de cada treball el professor responsable indicara de manera clara si
s’aplica I'is prohibit o I'is restringit d’lA.

Aspectes de I'avaluacié relacionats amb valors i actituds

1.

El/la professor/a podra disminuir, entre 1i 2 punts la nota de 'assignatura quan de manera reiterada,
I'estudiant no respecti les indicacions del comportament en l'aula i/o pertorbi el funcionament normal
de la mateixa.

“No es tolerara cap falta de respecte a les companyes, als companys o al professorat. Tampoc es
toleraran actituds homofobes, sexistes o racistes. Qualsevol estudiant en que es detectin alguna de les
actituds anteriorment descrites, se'l qualificara de suspés a l'assignatura.”

Aspectes formals de treballs escrits

En totes les activitats (individuals i en grup) es tindra en compte, la correccié linglistica, la redacci6 i els
aspectes formals de presentacié. Es recomana que abans del lliurament d’'una evidéncia d’aprenentatge,
cal comprovar que s’ha escrit correctament les fonts, citacions textuals i referéncies bibliografiques
seguint la normativa de Presentacié de treballs, text recomanat per EUI-Sant Pau.

Altres consideracions

1.

Totes les proves avaluatives estaran publicades en la programacié diaria i en el calendari de les
activitats formatives i avaluatives.

2. Ladata de la prova Unica coincidira amb la data de la darrera prova d'avaluacié continuada.
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3. Lalumnat que repeteix l'assignatura pot sol-licitar al comengament de curs realitzar només una
avaluacio de sintesi final (article 117, pagina 46 de la Normativa académica de la Universitat Autonoma
de Barcelona (Aprovada per acord del Consell de Govern de 7 de juliol de 2022, i modificada per acord
de Consell de Govern d'1 de febrer de 2023).

Els estudiants en segona o més matricula que s’hagin presentat a totes les proves d‘avaluacié el curs
anterior, poden optar a avaluar-se amb una Unica activitat d’avaluacié de sintesi. Aquesta activitat
consistira en un examen en finalitzar I'assignatura coincidint amb I'examen escrit de I'assignatura. Els
estudiants en segona o més matricula que vulguin optar a I'examen de sintesi ho han de comunicar per
escrit al professorat responsable de I'assignatura dues setmanes abans de la data publicada.

Activitat d'Avaluacié

Activitats de seminaris 20% SEMINARIS CMO7 CMO0O6 SMO1 SM10
TREBALL GRUPAL CM0O7 CMO0O6 SMO1
Treball grupal i presentacio oral 30% SM10
3 0,12
Prova escrita 50% PROVA ESCRITA CM0O7 CMO0O6 SMO1
SM10
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Programari

e Moodle, H5P
e Mendeley
e Kahoot
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