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Prerrequisitos

No hay prerrequisitos oficiales.

Contextualizacién y objetivos

Esta asignatura forma parte del médulo de formacién Ciencias Béasicas, materia Comunicacion y esté
planificada en el primer semestre del Grado de Enfermeria.

Los contenidos son de caracter transversal, contribuyen a que el estudiante identifique y comprenda, por
un lado, los fundamentos y estructuras del proceso comunicativo, tanto de manera verbal, no verbal como
escrito y, por otro, la gestién de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion en el dmbito de la
salud.

La finalidad principal de esta asignatura es capacitar al estudiante para establecer diferentes procesos de
comunicacion en el ambito social y profesional. Para lo cual y a través de la experiencia, serd capaz de
identificar, valorar, analizar y utilizar las principales herramientas y estrategias comunicativas para
relacionarse de manera adecuada y critica atendiendo a los diferentes escenarios.

Objetivos de aprendizaje de la asignatura

1.

2.

> w

Describir los principales elementos que intervienen en los procesos comunicativos.
Analizar las diferentes estrategias de busqueda y de comunicacién atendiendo a los diferentes
escenarios.
Adaptar el lenguaje a los diferentes soportes comunicativos.
Demostrar habilidad en el uso de diferentes herramientas para una comunicacién efectiva.
Mostrar una actitud respetuosa en las relaciones interpersonales.
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Resultados de aprendizaje
Resultados del aprendizaje del TITULO (RAT) Resultados del aprendizaje de la

ASIGNATURA (RAM)

STO4. Elaborar juicios clinicos, basandose en
guias de practica clinica y asistencial y aplicando
el razonamiento diagnéstico y terapéutico en la
prestacion de atencion.

SMO1. Utilizar en el ejercicio profesional datos de
evidencia cientifica (ST04)

STO9. Utilizar las tecnologias y los sistemas de
informacién disponibles en el sistema sanitario y
social con el objetivo de obtener datos e
informacién relevantes para implementar una
atencién enfermera de calidad.

SM10. Utilizar sistemas de informaciéon vy
comunicacion para diagnosticar y llevar a cabo una
atencion de calidad, basada en la evidencia cientifica
(STO9)

CTO7. Utilizar estrategias de promocion vy
educacioén para la salud en entornos sanitarios y
sociales que fomenten el autocuidado y las
conductas preventivas y  terapéuticas,
favoreciendo la salud y el bienestar de los
miembros de la comunidad y minimizando
padecimientos, riesgos e incapacidades.

CMO6. Establecer wuna relacion empatica vy
respetuosa con las personas, sus familias y los grupos
que favorezca la expresion de sus preocupaciones e
intereses (CTO7)

CMO7. Utilizar estrategias y habilidades de
comunicacion efectiva con las personas, sus familias
y los grupos sociales (CT07)

Contenido

MODULO 1. La comunicacién humana.
e |Lacomunicacion.
Los axiomas.

O
o Tipologias y técnicas comunicativas.
O

Estilos comunicativos.

o Factores facilitadores y de barrera.

e Lainformacidny la comunicacién.

MODULO 2. La relacién interpersonal.

e Saberes y habilidades personales: estar, observar, escuchar, hablar.

e Estilos de relaciones.
e Eltrato.

e Tipos de entrevistas.
e Elconflicto.

MODULO 3. Las destrezas en la comunicacién verbal/no verbal y escrita.

e La comunicacioén verbal.
Concepto.

O O O O

e Comunicacion no verbal.
o Concepto.

Transacciones verbales y sus mensajes.
La comunicacién eficaz: habilidades, estrategias y herramientas.
Comunicacién en publico. Lenguaje inclusivo y no sexista.

Pagina2de 9




®  sanreau Campus S AN Al
G @ Campus Salut df\pt!:r];rnl;ny_r' Comunicacién y TlC EU' - \.-)'L\* r\T P"—\“\.J
Barcelona Centre adscrit a la UAB

o Percepcion de mensajes no verbales — para verbales.
v' Contacto visual.
v" Movimiento, postura y distancia corporal.
v' Gesticulacion facial.
e Comunicacién escrita.
o Concepto.
Redaccién de documentos. Tipologias, criterios y etapas para su elaboracion.

o Elaboracion de trabajos académicos. Metodologia. Lenguaje inclusivo y no sexista.
o Lectura comprensiva y andlisis de articulos cientificos.
o Lectura critica de articulos cientificos.

MODULO 4. Tecnologias de la informacién y de la comunicacién
e Comunicacién sincrona y asincrona.
e  Comunicacién formal: el correo electrénico.
e Paginas Web de salud. Criterios de calidad.
e Herramientas para la elaboracién de trabajos académicos.
e Tecnologias de la informacién y la comunicacién en el &mbito de la salud.

Metodologia

El planteamiento metodoldgico de la asignatura parte de la premisa de que el estudiante es protagonista
del proceso de aprendizaje. Por tanto, de él se espera que adopte un papel activo, lo mas auténomo posible
con la ayuda y asesoramiento del profesorado.

La asignatura es de tipo presencial con asistencia no obligatoria, pero si recomendable. A excepciéon de los
tres seminarios (A, By C) que la asistencia es 100% obligatoria.

Teoria (TE)

Se utiliza principalmente la clase magistral, mediante la transmisién de informacién en un tiempo ocupado
principalmente por la exposicion oral y el soporte de las TIC. Durante la sesion tedrica se fomenta el
planteamiento de dudas y preguntas, el debate, se introducen actividades practicas, y se orienta la
busqueda de informacién.

Prdcticas de aula (PAUL)

La estrategia metodoldgica central es el aprendizaje a partir del trabajo individual y en grupo reducido. Se
realizan actividades que complementan la teoria, asi como ejercicios a partir de los cuales se elabora la
teoria.

Seminarios (SEM)

En los seminarios, el grupo se divide en cuatro subgrupos. La asistencia es obligatoria.

Las tutorias, de caracter presencial o en red permiten el acompanamiento, el apoyo y el seguimiento del
estudiante en todo el proceso.
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Actividades formativas'

Actividad Horas ECTS Resultados de aprendizaje

Tipos: Dirigidas

. Teoria (TE) 40 1,60 SM10 SM0O1 CMO07 CMO6
. Practicas de aula (PAUL) 1 CM07 CM06 SM10 SMO01
. Seminarios (SEM) 4 0,20 CMO0O7 CM0O6 SM0O1 SM10

Tipos: Supervisadas
. Tutorias 1 0,04 | SM0O1SM10 CM07 CMO0O6

Tipo: Auténomas:
. Estudio personal.

Consultas bibliograficas vy
documentos. 90 3,60 SM01 SM10 CM0O7 CMO6
Lectura de articulos / informes
de interés.

Elaboracién de trabajos.

Evaluacion

Evaluacién continuada

La evaluacién de la asignatura consta de 3 bloques:

1.

Actividades de los seminarios individuales y en grupos reducidos. La calificacién se realiza segun
la complejidad del ejercicio, de manera numérica (1-10) o bien cualitativa (apto/no apto). En el
primer caso, se requiere una nota minima de 5 en todas las actividades para poder ponderar este
bloque con el 20%. Si la nota es < 5 hay que recuperar, siendo la nota maxima, un 5. En el segundo
caso, se requiere un apto en todas las actividades, siendo también recuperables, a excepcion de la
actividad del Gestor Bibliogréfico.

La no asistencia a los seminarios y/o a las presentaciones orales de grupo reduce un 10% la nota de
la actividad de aquel seminario o de la ponderacién del trabajo grupal y presentacion oral.

Trabajo grupal + presentacién oral. La calificacion es numérica (1-10). Se requiere una nota minima
final de 5 en toda esta categoria, para ponderar este bloque con el 30%. Si la nota de cualquier
actividad que incluye esta categoria es < 5 0 no se presenta, se pondera conjuntamente con el resto
(evaluacién individual, evaluacién de grupo, trabajo, reflexion y evaluacion de iguales). En el caso
de no presentar alguna de las actividades, no es recuperable. La distribucién de género en el trabajo
y la presentacién oral entre los grupos sera equitativa.

Prueba escrita tipo test. Se requiere una nota minima de 5 para ponderar este bloque con el 50%.

1 El profesorado destinard aproximadamente unos 15 minutos una vez finalizada la asignatura para
permitir que los estudiantes puedan responder las encuestas de valoracién sobre la actuacion
docente y la asignatura.
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La prueba es de tipo test. Las respuestas negativas restan segun la siguiente férmula: X = aciertos
— (errores/ n-1), siendo n el nimero de opciones de respuesta. Asi en el tipo de examen mas
frecuente de 5 opciones posibles (A, B, C, D o E), cada item contestado incorrectamente, resta 0.25
items correctamente contestados; por lo tanto 4 errores restan una respuesta correcta.

Nota final: 20% actividades de los seminarios + 30% trabajo grupal y presentacion oral + 50% de la prueba
escrita. La calificacidn de la asignatura se obtiene de la suma de las ponderaciones obtenidas en cada
bloque, a partir de una nota minima de 5 sobre 10 de cada bloque.

Se realizara retroaccion de los resultados de las pruebas de evaluacion a través del aula y de tutorias en
su caso.

La rabrica de evaluacion del trabajo esta disponible en el aula virtual.

Calificacién
- 0a4,9: Suspenso
- 5,0a6,9: Aprobado
- 7,0a8,9: Notable
- 9,0 a10: Excelente (en el caso de que el estudiante haya obtenido una nota igual o superior a 9
podré optar, a criterio del profesor/a, a una matricula de honor).

Evaluacion Unica

1. En esta asignatura:
a. no hay ninguna tarea programada para hacer de manera grupal.
b. el estudiante debe asistir al aula los dias que estén programados los seminarios.

2. Lafecha de la prueba unica coincidirad con la fecha de la Gltima prueba de evaluacién continuada que
aparece en la programacién diaria y en el calendario de las actividades formativas y evaluativas.

3. La evaluacion unica consistira en:
e Prueba 1 que consistirad en actividades de los seminarios y pondera un 20%.
e Prueba 2 que consistird en el trabajo sobre TIC y pondera un 20%.
e Prueba 3 que consistird en prueba escrita (Médulo 1, 2 y 3) y pondera un 40% + prueba escrita
(Médulo 4) y pondera un 20%.

Actividad de recuperacién

1. Se determina una Unica fecha para la actividad de recuperacién para todos los estudiantes estén o no
acogidos a evaluacién Unica

2. Se propone una actividad de recuperacién para aquellos estudiantes que hayan sido evaluados
previamente por el conjunto de actividades cuyo peso equivalga a un minimo de 2/3 partes de la
calificacion total de la asignatura, y hayan obtenido una nota final superior a 3,5 e inferior a 5 sobre 10.

3. Esta actividad consistird en una prueba evaluativa, a determinar por el profesorado, que incluira los

Pagina5de 9



¢ sanreau Campus AN Al |
® @ Campus Salut dfl\l;':t!:r];vnl;ny_v Comunicacién Yy TIC EUl - \-—""‘—\‘r\T P"'—\“\Jl

Barcelona Centre adscrit a la UAB

o

contenidos suspendidos, se realizara en el periodo establecido a tal efecto y sélo permitird obtener
una calificacién de 5.

El trabajo en grupo no es recuperable.

La nota de recuperacion, el 5, sustituird la nota obtenida originalmente y se recalculara la nota
ponderada final.

Una vez superada la asignatura, ésta no podra ser objeto de nueva evaluacién.

No evaluable

Se considera que la asignatura serd no evaluable en el momento que se cumple una de estas
circunstancias:

1.

2.

No haber entregado ninguna actividad de evaluacién continua prevista en la guia docente.

No haber asistido a ninguna de las sesiones de practicas u obligatorias, cuando éstas sean necesarias
para evaluar los resultados de aprendizaje y asi se indique en la guia docente.

No haberse presentado a la prueba final (examen, prueba escrita u oral, defensa de trabajo, etc.), si
esta representa un porcentaje esencial de la cualificacion.

No haber completado el minimo exigido de participacién en actividades formativas (por ejemplo,
seminarios, presentaciones, féorums, etc.), cuando éstas formen parte de la evaluacion.

No haber entregado el trabajo final o proyecto obligatorio, si este constituye una evidencia central
del aprendizaje de la asignatura.

Revision de examen

Una vez publicada la nota final, el estudiante puede solicitar la revisidén del examen dentro del periodo
determinado por la "revisién de examen". No se aceptaran solicitudes de revision en fechas fuera del limite
establecido.

Procedimiento en caso de copia / plagio

La copia o plagio en cualquier tipo de actividad de evaluacién constituyen un delito, y se penalizara con
un O como nota de la asignatura perdiendo la posibilidad de recuperarla, tanto si es un trabajo individual
como en grupo (en este caso, todos los miembros del grupo tendran un 0).

Si durante la realizacién de un trabajo individual en clase, el/la profesor/a considera que un estudiante
esta intentando copiar o se le descubre algun tipo de documento o dispositivo no autorizado por el
profesorado, se calificard el mismo con un O, sin opcién de recuperacion, y por tanto, tendra suspendida
la asignatura.

Se considerara que un trabajo, actividad o examen esté "copiado" cuando reproduce todo o una parte
significativa del trabajo de uno/a mismo/a, de otro compariero o compafiera.

Se considerara que un trabajo o actividad esté "plagiado” cuando se presenta como propio una parte de
un texto de un autor o autora sin citar las fuentes, independientemente de que las fuentes originarias
sean en papel o en formato digital.
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El uso de tecnologias de Inteligencia Artificial (1A)

El uso de tecnologias de Inteligencia Artificial (IA) queda regulado segun el tipo de trabajo a realizar:

En el caso que el trabajo tenga como objetivo una reflexion personal y el aprendizaje significativo del
estudiante, el uso de tecnologias d’'IA esta prohibido en cualquiera de sus fases de realizacion.
Cualquier trabajo que incluya fragmentos generados con IA (por ejemplo, resimenes, traducciones,
redaccion de textos o creacidn de imagenes) estd considerado una falta de honestidad académica y
puede comportar una penalizacién parcial o total en la nota de la actividad, asi como sanciones
mayores en casos de gravedad.

En otros trabajos, se permite el uso restringido de tecnologias IA exclusivamente en aquellas tareas
de soporte, como la buldsqueda bibliografica o de informacién, la correccidon de textos, las
traducciones y otras situaciones especificas que se indiquen. En estos casos, el estudiante tendra
que identificar claramente que partes han estado generados con esta tecnologia, especificar las
herramientas utilizadas e incluir una reflexién critica sobre como éstas han influido en el proceso y el
resultado final de la actividad. La no transparencia del uso de la IA en esta actividad evaluable se
considerara una falta de honestidad académica y puede comportar una penalizacién parcial o total
en la nota de la actividad, asi como sanciones mayores en casos de gravedad.

En cualquier caso, en la descripcién de cada trabajo, el profesor responsable indicard de manera clara si
se aplica el uso prohibido o el uso restringido de IA.

Aspectos de la evaluacién relacionados con valores y actitudes

1.

E
e

I/la profesor/a podra disminuir, entre 1y 2 puntos la nota de la asignatura cuando de manera reiterada,
| estudiante no respete las indicaciones del comportamiento en el aula y/o perturbe el funcionamiento

normal de la misma.

"No se tolerara ninguna falta de respeto a las companieras, a los companeros o al profesorado. Tampoco
se toleraran actitudes homoéfobas, sexistas o racistas. Cualquier estudiante en que se detecten alguna

d

e las actitudes anteriormente descritas, se le calificara de suspendido en la asignatura.”

Aspectos formales de trabajos escritos

En todas las actividades (individuales y en grupo) se tendré en cuenta, la correccion linglistica, la redaccion
y los aspectos formales de presentacién. Se recomienda que antes de la entrega de una evidencia de
aprendizaje, hay que comprobar que se ha escrito correctamente las fuentes, citaciones textuales y
referencias bibliograficas siguiendo la normativa de Presentacién de trabajos, texto recomendado por EUI-

Sant Pau.

Otras consideraciones

1. Todas las pruebas evaluativas estaran publicadas en la programacion diaria y en el calendario de las

actividades formativas y evaluativas.
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2. Lafecha de la prueba unica coincidira con la fecha de la dltima prueba de evaluacién continuada.

3. Elalumnado que repite la asignatura puede solicitar al comienzo de curso realizar sélo una evaluacion
de sintesis final (articulo 117, pagina 46 de la Normativa académica de la Universidad Auténoma de
Barcelona (Aprobada por acuerdo del Consejo de Gobierno de 7 de julio de 2022, y modificada por
acuerdo de Consejo de Gobierno de 1de febrero de 2023).

Los estudiantes en segunda o mds matricula que se hayan presentado a todas las pruebas de evaluacién
el curso anterior, pueden optar a evaluarse con una unica actividad de evaluacién de sintesis. Esta
actividad consistird en un examen al finalizar la asignatura coincidiendo con el examen escrito de la
asignatura. Los estudiantes en segunda o mds matricula que quieran optar al examen de sintesis deben
comunicarlo por escrito al profesorado responsable de la asignatura dos semanas antes de la fecha
publicada.

Actividad de Evaluacion

Actividad | Peso ‘ Horas ‘ ECTS ‘ Resultados de aprendizaje

Actividades de seminarios 20% SEMINARIOS  CMO7 CMO6 SMO1
i SM10

Trabajo grupal y presentacion oral 30% 3 0,12 ;iﬁgAJo GRUPAL CMO7  CMO6 SMO1

PRUEBA ESCRITA CMO7 CMO06 SMO1

Prueba escrita 50% SM10

Bibliografia

Libros:

Cassany D. Esmolar I'eina: guia de redaccié per a professionals. Empuries; 2007. ISBN: 978-84-9787-
250-8.

Zayas Agiiero PM. La comunicacion interpersonal. EAE; 2016. ISBN: 978-3845484730.

Abayome McEven SK. Communication skills for adult nurses. McGraw Hill. Open University Press; 2010.
ISBN: 978-0-33-523748-7.

Rodriguez Dacal JM. Manual de internet para enfermeria. Difusién avances de Enfermeria; 2005. ISBN:
978-84-95626-09-7.

Campana Castillo F. ¢Qué hace una enfermera como tu, en una red social como esta? Edicién propia
(adquisicion via internet); 2019. ISBN: 978-16-8989-9130.

Pagina 8 de 9



® sanrpav N Compus S ANI A
G @ Campus Salut (l'.‘\';:l!!"ll’;'lltillg(- ComunicaCién Yy TlC EU I - \JAI\‘T P-‘"—\LJ
> Barcelona ’ Centre adscrit a la UAB
Articulos de interés:

Oliver Mora M, Iiiiguez Rueda L. The use of information and communication technologies (ICTs) in health
centers: the practititoners’ point of view in Catalonia, Spain. Interface (Botucatu). [Internet]. 2017
[Consultado 7 de abril de 2026]; 21(63): 945-55, Disponible en:
https://ddd.uab.cat/pub/artpub/2017/171690/1807-5762-icse-1807-576220160331.pdf

Webs de Interés:

Programa de Habilidades en Lectura Critica Espanol. Critical Appraisal Skills Programme Espanol.
[Internet]. [Consultado 17 de abril de 2026]. Disponible a: https://redcaspe.org/materiales/

Joanna Briggs Institute. Critical Appraisal Tools. [Internet]. [Consultado 17 de abril de 2026]. Disponible
en: https://jbi.global/critical-appraisal-tools

Scientific and Scholarly Writing. Tips and tools for writing scientific and scholarly papers. [Internet].
[Consultado 17 de abril de 2026]. Disponible en:
https://libraryguides.umassmed.edu/c.php?g=499815&p=3422086

Plataformas docentes

e Moodle, H5P
e Mendeley
e Kahoot
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