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1. INTRODUCCIO

El manual de processos del Sistema de Garantia Intern de Qualitat (SGIQ) de 'EUI Sant Pau
indica que anyalment s’ha de fer un analisi del grau de compliment dels processos aixi com

dels nivells assolits pels indicadors .

La memoria anyal del seguiment del Sistema Intern de Garantia de Qualitat juntament amb
els informes de seguiment de curs, de titulacié i de centre, constitueixen els documents
fonamentals per al seguiment de la qualitat. Aquests tres documents son la font i origen dels
indicadors que una vegada analitzats ens aporten les fortaleses i punts febles i les propostes de

millora cap a on dirigir els nostres esfor¢cos en una cultura del seguiment de la qualitat.

Aquest document esta estructurat en dues parts. La primera part recull el resum de les
modificacions incorporades en el manual del SGIQ i de processos. En la segona part es
presenta la taula de responsabilitats amb els documents generats i s’indica el procés de millora

efectuat.

Durant l'any 2021-22 s’han implementat propostes de millora en alguns dels processos
estratégics, clau i de suport, donant resposta al seguiment continuat de la qualitat.

En l'esfor¢ d'implementar un canvi de model de gestié académic a model de gestié de centre
des del Sistema de Garantia Intern de Qualitat EUI-Sant Pau (SGIQ), s’han creat tres nous
processos (PE06. Recerca i Innovacié Docent, PC04-02 PC04-2: Orientacio i seguiment de
I'estudiant amb dificultats d'aprenentatge, PC10 Acreditacié de la titulacio, PC11: Simulacié
Clinica)

S’han generat els informes de Seguiment de Centre i de Titulacio i altres informes associats als
processos estrategics, clau i de suport, com ara I'Informe del Treball Fi d’Estudis (PC03-2),
I'Informe de Practigues Externes ( PC03-1), I'iInforme de Mobilitat dels estudiants (PC-06),
Informe d’orientacié a l'estudiant (PAT) (PC-04-1), I'Informe de Simulacié Clinica (PC11),
lInforme d’Inserci6 Laboral dels titulats (PS07), I'lnforme d’ Aband6 (PS06), I'Informe de
Recursos materials i serveis (PS03), I'Informe de Recerca i Innovacié Docent (PE0G). Tots
aquests informes aixi com la memoria i els indicadors sén accessibles al gestor de documents
de Google Drive SIGQ i Google Site SIGQ.
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2. RESUM REVISIO | MILLORA

En el curs academic 2021-22 la docéncia al grau d’infermeria ha estat presencial, les restriccions
ocasionades per la COVID19 no han afectat en la tipologia de docéncia ni en el funcionament de
centre. S’ha fet un seguiment dels processos del Sistema de Garantia Intern de Qualitat (SGIQ)
de I'EUI- Sant Pau, com a base i fil conductor per garantir la qualitat dels plans d’estudi, tant de

Grau com de Postgrau.

2.1. MANUAL SISTEMA INTERN DE GARANTIA QUALITAT

MODIFICACIONS GENERADES EN V05

Revisié de [l'estructura i funcionament del sistema de garantia intern de I'EUI-Sant Pau:
actualitzacié i creaci6é de nous processos

Vinculacio dels processos del SGIQ amb els objectius del Pla Estrategic 2021-2024
Vinculacié dels procediments academic-administratius amb el processos del SGIQ
Actualitzacio de la plataforma del Gestor Documental Google Site

2.2. MANUAL DE PROCESSOS

MODIFICACIONS GENERADES EN V05

Actualitzacio del quadre de responsabilitats dels processos

Actualitzacio del Mapa de Processos

Actualitzacié dels Indicadors del Quadre de Comandament

Actualitzacio i creacié de nous processos

ACTUALITZACIO DE PROCESSOS

Processos Estrategics (PEOL, PE02, PEO3, PE0O4, PEO5)

Processos Clau (PC01, PC02, PC03, PC04-1; PC05, PC06, PCO7, PC08, PC09; PC10
Processos de suport (PS01_9, PS02_10, PS03, PS04, PS05, PS06, PS07, PS08: Informacio
publica i rendicié de comptes)

CREACIO DE NOUS PROCESSOS

PEO06. Recerca i Innovacié docent

PC04-02: orientacio i seguiment de I'estudiant amb dificultats d'aprenentatge
PC10 Acreditacio de la titulacio

PC11: simulacié clinica
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3. ANALISIS RESULTATS | REVISIO MILLORA PROCES

PROCES PROPIETARI APROVA EL ACTIVITATS RESPONSABLE EXECUCIO RESPONSABLE  INDICADOR Document ESTAT
DEL PROCES PROCES APROVACIO GENERAT DOCUMENT
PEO1: Definici6  Directora de I’ Organs de Definicio, implantacié i Directora EUI- Sant Pau Patronat EUI- NA! NA? -Actes dels = DISPONIBLE
de la politica i EUIl - Sant Pau govern del seguiment dels objectius i la Sant Pau Organs de
objectius de centre. politica de qualitat Govern del
qualitat Patronat Centre
Revisio de la politica i els Directora EUI- Sant Pau
objectius de qualitat -Pla estratégic = DISPONIBLE
EUI Sant Pau
Implantacio de les millores Directora EUI- Sant Pau -Informes de = DISPONIBLE
Directora a
Informacié publica i rendicio Es realitza segons el Patronat
de comptes procediment definit en el -Quadre  de  DISPONIBLE
Procés PS08 comandament

Analisi resultats obtinguts sobre els indicadors de procés.

Revisar I'estructura del SGIQ i adequar-la a la gestié de centre, no només a la gestié académica (linies vinculades al PE)
Revisar els procediments academic-administratius amb el processos del SGIQ

Revisar I'estructura i contingut del gestor documental. Nova creacié del Google Site del SGIQ.

Propostes de millora dels processos :

Accions de millora:

Publicar la versié 5 del Manual del Processos del SGIQ: Actualitzacié del quadre de responsabilitats dels processos, Actualitzacié del Mapa de Processos, Actualitzacié dels Indicadors Quadre de Comandament,
i Actualitzacid i creacié de nous processos

PROCES PROPIETARI DEL APROVA EL ACTIVITATS RESPONSABLE RESPONSABLE INDICADOR Document GENERAT ESTAT
PROCES PROCES EXECUCIO APROVACIO DOCUMENT
PEO02: Definicid, Directorade I’ EUl  Organs de Definicio del SGIQ de I'EUI Sant Pau Directora EUI- Patronat EUI- Nombre INO1- -Actes de les reunions = DISPONIBLE
desplegamenti  —Sant govern del Elaboracié del manual del SGIQ Sant Pau Sant Pau d’incidéncies PE02 dels organs de
seguiment del Pau/responsable centre. Coordinacio reportades a responsabilitat
Sistema Intern de qualitat Patronat Desplegament i seguiment del SGIQ = SGIQ I’ "Informe
Qualitat en el centre acumulatiu -Pla anual d’objectius DISPONIBLE
Elaboracié de la Memoria anual de Organs de d’incidencies"
revisié i millora del SGIQ govern del
DISPONIBLE

1 NA: NO APLICA
ZNA: NO APLICA
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Analisis resultats procés:

Implantacié de les millores

1. Relatives a un procés, 1- Propietari

2. Relatives al SGIG del procés
Directora del
Centre

2- Coordinacid i
seguiment de
processos
Coordinadora
SGIQ

Informacié publica i rendicié de Es realitza

comptes segons el
procediment
definit en el
Procés PS08

La documentacio generada s’actualitza al gestor de documents de Google Drive SGIQ i Google Site SGIQ.
Vincular Processos Académic-Administratius amb els Processos Estratégics, Clau i de Suport del SGIQ

Revisar la inclusié dels indicadors del quadre de comandament en els informes que es generen dels processos del SGIQ
Unificar el format dels informes que es generen dels processos del SGIQ i generar accions de millora.

Revisi6 i millora :
Accions de millora:

Vincular Processos Académic-Administratius amb els Processos Estrategics, Clau i de Suport del SGIQ (En procés)
Revisar dels indicadors de resultats del quadre de comandament i establir-ne forquilles d’assoliment.

centre.
Patronat

Directora EUI-

Sant Pau

-Memoria

revisio
SGIG

anual de
millora del
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RESPONSABLE EXECUCIO Document ESTAT

GENERAT DOCUMENT

PROCES PROPIETARI APROVA EL ACTIVITAT RESPONSABLE

APROVACIO

INDICADOR cobl

DELPROCES  PROCES

PEO3: Creacid Directora de Organs de Proposta i aprovacio de Directora i Equip Coordinacio Grau: Patronat i Total de INO1- -Actes d’aprovacio
i disseny de I EUl —Sant govern del nous titols EUI Sant Pau titulacié (Grau: Comissio de UAB programes PEO3 de la proposta per  NA
noves Pau centre. Docencia i Qualitat .Master: Master: Directora implantats, part dels organs de
titulacions Patronat Comissié de Postgrau) EUI Sant Pau desglossat per responsabilitat del

Elaboracié de la Memoria
de la titulacié per part del
centre

Difusié de I'oferta de
titulacions

Difusié de I'oferta de
titulacions

Revisié de I'oferta de
titulacions
Implementacié de les
acciones de millora
identificades

Comissié de Titulacié EUI- Sant

Pau

Gestié académica /departament

de comunicacid

Gestié académica /departament

de comunicacié

Equip Directiu EUI -Sant Pau

Directora EUI Sant Pau

Equip Direccid EUI
Sant Pauila UAB
(Grau: Comissio
de Docéncia i
Qualitat .Master:
Comissio de
Postgrau)

Directora EUI
Sant Pau
Coordinacions de
master

Directora EUI
Sant Pau
Coordinacions de
master

programes de
Grau i Postgrau

Nombre i
percentatge de
memories que
durant el curs
s’han presentat
per primera
vegada ala
UAB,
desglossats per
programes de
Grau i Postgrau
Total de
titulacions
ofertades Grau
i Postgrau
(titols propis)
Total de
titulacions
ofertes de
cursos
especialitzacid

Centre

-Resolucions dels = NA

organs de
responsabilitat de
la UAB

-Memories de les NA
noves titulacions

INO2-

PEO3

INO3-
PEO3

INO4-
PEO3
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Informacié publica i Es realitza segons el
rendicié de comptes procediment definit en el Procés
PS08

Analisi resultats indicadors processos

Durant el curs 2020-21 , s’han realitzat tots els cursos d’especialitzacio: Estratégia infermera en processos d'alt impacte emocional, Addiccions: intervencio infermera, Cures avangades d'infermeria en la
prevencid i el tractament de les ferides croniques, Curs d’Especialitzacié Gestio per a Comandaments Intermedis dels Serveis Infermers ( dos edicions)
S’han realitzat tots els estudis de master de titol propi

Revisi6 i millora procés:
Accions de millora:
Mantenir les titulacions I'oferta/demanda en relacié a les necessitats formatives del context
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PROCES PROPIETARI APROVA EL ACTIVITAT

RESPONSABLE

RESPONSABLE

INDICADOR

ESTAT

PROCES

DEL PROCES

PE04_05 Directora de I Organs de Definicié de la politica de PDI _PAS
Definicio de la EUl-Sant Pau  govern del Deteccid y proposta de necessitats de
politica del PDI centre. nova contractacio de PDI _PAS

_PAS Patronat

Revisié de la politica del PDI _PAS
Implementacié de les accions de
millora identificades

Informacié publica i rendicié de
comptes

Analisis dels resultats dels indicadors:

Revisar el Pla d’organitzacid i funcionament de secretaria EUI-SP v2
Aplicacié del model de dedicacié docent del PTC

Revisié i millora del procés:

Accions de millora:

Potenciar I'acreditacié del PTC

EXECUCIO
Direccio EUI-
Sant Pau

Es realitza
segons el
procediment
definit en el
Procés PS08

APROVACIO
Organs de
govern

Total PDI
equivalent a
temps complet

Pla docent

Ratio de PDI
Doctor

Ratio de PDI
acreditat

Ratio estudiants
per professor

Total PAS

Rati estudiantes
por PAS

INO1-PEO4

INO2-PEO4

INO3-PEO4

INO4-PEO4

INO5-PEO4

INO1-PEQ5

INO2-PEQ5

Document
GENERAT

Actes de les
reunions dels
organs de

responsabilitat

Convocatories
publiques de
concursos de
places

Pla d’Incorporacid
del PDI

Plans docents de
les titulacions

Revisio i millora
del procés PEO4
Actes de les
reunions dels
organs de
responsabilitat
Pla d'Incorporacid
del PAS

Revisiéo i millora
del procés PEO5

DOCUMENT
DISPONIBLES

DISPONIBLES
EN
SECRETARIA

DISPONIBLE

DISPONIBLE

NO APLICA

DISPONIBLES

DISPONIBLE

NO APLICA
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ACTIVITAT

RESPONSABLE

RESPONSABLE

INDICADOR

Document ESTAT

PROCES PROPIETARI APROVA EL
DELPROCES  PROCES
PEO6. Recerca | Directora de Organs de
i Innovacié I EUl —Sant govern del
Docent Pau centre.
Patronat

Propietari del
procés:
Directora de I’
EUI - Sant
Pau

Responsable
de 'aprovacié
del procés:
UAB

Dur a terme una recerca
d'excel-léncia, innovadora i
capdavantera, que pugui
ser considerada un
referent a escala nacional i
internacional.

Establir linies
d'investigacio prioritaries.
Desenvolupar una recerca
aplicada a la docéncia
infermera que contribueixi
a la formacid, I'assisténcia i
la gestid.

Potenciar la difusié del
coneixement cientific
mitjangant activitats de
formacid, assessorament i
divulgacio.

Difusié de I'Informe de
Recerca i Innovacié docent

EXECUCIO
Coordinacio de
Recerca

Gestié academica
/departament de
comunicacié

Direccio6 EUI - Sant
Pau

Direccio EUI - Sant
Pau

APROVACIO

Organs de govern
del centre.

Equip Direccid EUI -

Sant Pau

Directora EUI Sant
Pau

Coordinacions de
Recerca

10

Nombre d’articles publicats en
revistes amb factor d’impacte/
any natural

Nombre d’articles publicats
revistes indexades sense factor
d’impacte/ any natural

Nombre de capitols de llibre/
any natural

Nombre de premis/ any
natural

Nombre d’ajuts projectes
competitius/ any natural

Nombre de projectes de
recerca actius/ any natural
Nombre de projectes europeus
actius/ any natural

GENERAT DOCUMENT

INO1- -Actes d’aprovacio

PEO6 de la proposta per ~ DISPONIBLES
part dels organs
de responsabilitat
del Centre
-Informe de DISPONIBLES
Recerca i
Innovacié docent

INO2-

PEO6

INO3-

PEO6

INO4-

PEO6

INO5-

PEO6

INO6-

PEO6

INO7-

PEO6
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Analisis dels resultats dels indicadors:

Revisi6 i millora del procés:

Signatura conveni sexennis de recerca AQU (rector 13/05/2021)

Accions de millora:
Potenciar I'acreditacié del PTC
Donar suport técnic en la gestié de I'acreditacié al PTC

11

Nombre de contribucions
actives en congressos i
jornades (conferéncies,
ponéncies, comunicacions
orals i poster

Nombre de participacions en
organs d’organitzacio (junta
directiva, comite cientific,
comité organitzador)/ any
natural

Nombre de projectes
d’innovacié docent
implementades en els estudis
de grau i master/ any natural

INO8-
PEO6

INO9-
PEO6

IN10-
PEO6
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APROVA EL

ACTIVITAT

RESPONSABLE RESPONSABLE INDICADOR

Document GENERAT

ESTAT

PROCES PROPIETARI DEL
PROCES

PCO1: Directora de I’ EUI —

Definicid Sant Pau

de perfils

d’ingrés,

graduacio i

accés als

estudis

PROCES
Organs de
govern del
centre.
Patronat

Definicio del perfil d’ingrés i del
perfil de graduacio per a grau i
master

Master: preinscripcid

Master: realitzacio de la seleccid

Difusié dels perfils d’ingrés,
graduacio i accés

Revisio dels perfils d’ingrés,
graduacio

Implementacié de les accions de
millora identificades en el procés
de revisid

EXECUCIO APROVACIO

Comissié de Directora EUI Oferta de INO1-PCO1 Actes de les reunions
titulacié EUI Sant Pau places dels organs de
Sant Pau INO2-PCO1 responsabilitat ( Equip
Demanda total Directiu  Junta de
INO3-PCO1 Centre i Comissio
Nombre i Postgrau)
percentatge de
demanda en Condicions d’accés,
primera admissié i seleccid
preferéncia (recollit a les memories
dels titols)
Perfils d’ingrés i de
graduacio (recollit t en
les memories dels
titols)
Revisid i millora del
procés
Gestid Taxa de INO4-PCO1
academica demanda total
administrativa (Ratio de places
EUI Sant Pau demanda/
oferta)
Coordinadora
del master
Gestid Nota d’accés INO5-PCO1
académica
administrativa
EUI Sant Pau
Comissio
Doceéncia
Qualitat EUI
Sant Pau

Comissions de
Docéncia
Coordinacio de

12

DOCUMENT
DISPONIBLE

DISPONIBLE

DISPONIBLE

NO APLICA
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Analisis dels resultats dels indicadors:

titulacié EUI
Sant Pau

Informacié publica i rendicié de Es realitza

comptes segons el
procediment
definit en el
Procés PS08

Nou calendari de renovacions abreujades o amb canvis menors curs 2021/22.

Implementar noves estrategies de difusio de la titulacié de grau, master a les xarxes socials ( video de difusié del Gl a les RRSS)

Revisié i millora :
Accions de millora:

Incrementar estratégies per augmentar la demanda dels masters propis amb xarxes socials (twiter, instagram)

Valorar accions de millora dels masters propis amb menys demanda

13
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PROCES PROPIETARI DEL APROVA EL ACTIVITAT RESPONSABLE DE LA RESPONSABLE DE INDICADOR Document GENERAT ESTAT
PROCES PROCES SEVA EXECUCIO LA SEVA DOCUMENT
APROVACIO
PC02: Directora de I’ EUI Organs de Elaboracid de les guies Equip Directiu EUI Sant Comissié docéncia ~ Nombre i INO1- Actes de les reunions DISPONIBLE
Programacié = —Sant Pau govern del docents: distribucio de Pau i qualitat EUI Sant percentatge de PC02 dels organs de
docent de les centre. competeéncies, resultats Pau Guies Docents responsabilitat
assignatures. Patronat d’aprenentatge i publicades
Guies continguts
Docents
Propietari Elaboracié de la guia Professorat EUI Sant Equip Directiu EUI  Nombre i INO2- Guies docents de les DISPONIBLE
del procés: docent Pau Sant Pau percentatge de PCO2 assignatures de Grau
Directora de Guies Docents
I’ EUI - Sant publicades abans
Pau del 15 de juny
Responsable Revisio i aprovacié de les Comissio docéncia i Equip Directiu EUI  Nombre i INO3- Guies docents dels DISPONIBLE
de guies docents qualitat EUI Sant Pau Sant Pau percentatge de PC02 Moduls de Master
I’aprovacié Guies Docents
del procés: publicades
Directora de després del 1 de
I’ EUI - Sant juny i abans del 7
Pau de setembre
Calendari de publicacié de = Equip Directiu EUI Sant Directora EUI Sant
les guies docents Pau Pau
Avaluacié i millora Comissi6 docencia i Directora EUI Sant
qualitat EUI Sant Pau Pau
Implementacié de les Comissio docéncia i Directora EUI Sant
millores qualitat EUI Sant Pau Pau
Informacio publica i Es realitza segons el
rendicié de comptes procediment definit en

el Procés PS08

Analisis dels resultats dels indicadors:
Actualitzacié de les competéncies de la modificacié del pla d’estudis de grau d’infermeria (1471) que s'implementa a 3Gl
Creacio de les guies docents de les noves assignatures

14


http://eui.santpau.cat/web/public/guia-de-les-assignatures
http://eui.santpau.cat/web/public/guia-de-les-assignatures
http://eui.santpau.cat/web/public/masters
http://eui.santpau.cat/web/public/masters
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Cures Infermeres en la Infancia, I' Adolescencia i a la Dona, Cures Infermeres a I' Adult Il, Cures en Infermeria en Situacions Complexes, Practicum Ill, Practicum V, Cures Infermeres en Salut Mental, Cures
Infermeres en el Procés d' Envellir, Practicum IV

Revisi6 i millora:

Accions de millora:

Actualitzacié de les competencies de la modificacié del pla d’estudis de grau d’infermeria (1471) que s’'implementara a 4Gl

Desenvolupar guies docents de les assignatures de 4Gl.

Generar documentacid relacionada amb I'assignatura Simulacid II( fitxa metodologica de les habilitats de simulacié, manual de procediments)

Aplicacié BOE-A-2021-15781 Real Decreto 822/2021

PROCES PROPIETARI  APROVA EL ACTIVITAT RESPONSABLE RESPONSABLE INDICADOR Document GENERAT ESTAT

DEL PROCES  PROCES EXECUCIO APROVACIO DOCUMENT

PC03-1i 2: Gestio6 de Directorade = Organs de Elaboracié de = Equip Directiu Directora EUI Nombre de places INO1-PC03- = Actes de les reunions dels organs = DISPONIBLE
les practiques I"EUl-=Sant  govern del les EUI Sant Pau Sant Pau de practiques 01 de responsabilitat
externes i els treballs = Pau centre. normatives cliniques
final d’estudis (TFE) Patronat que regulen disponibles amb Memoria anual de la realitzaci6 de
les practiques conveni practiques externes curriculars = DISPONIBLE
externesi els (s'incorpora a linforme de
TFE seguiment de les titulacions).
Convenis subscrits amb entitats = DISPONIBLE
externes
DISPONIBLE
Propietari del procés: Gestio de Gestio Directora EUI Nombre de INO2-PC03- = Document marc de practiques
Directora de I’ EUI — convenis académica EUI Sant Pau convenis signats 01 cliniques de I'EUI- Sant Pau (en

Sant Pau

Sant Pau

amb institucions per
a la realitzacié de
practiques cliniques

Responsable de Organitzacié Coordinador de Directora EUI Nombre i INO3-PCO3-
I"aprovacio del de les practiques Sant Pau percentatge 01

procés: practiques cliniques d’estudiants que

Responsable externes Professorat Comissio de completen les

d’Innovacié Docent curriculars i responsable practiques i TFG practiques

UAB els TFE assignatura cliniques, respecte

15

al total d’estudiants
matriculats,
desglossat per Grau

guia estudiant)
http://webs01.santpau.cat/collag
e/images/potter/tempFiles/potte
rTmpFile uuid 201867/14-
15 Guia estudiant Gl.pdf



http://eui.santpau.cat/documents/496254/625688/DocMarcPr.Clinqiues+-+V7.pdf/1cbd7adb-e2bb-4b05-87ad-5edafc6097e5
http://eui.santpau.cat/documents/496254/625688/DocMarcPr.Clinqiues+-+V7.pdf/1cbd7adb-e2bb-4b05-87ad-5edafc6097e5
http://eui.santpau.cat/documents/496254/625688/DocMarcPr.Clinqiues+-+V7.pdf/1cbd7adb-e2bb-4b05-87ad-5edafc6097e5
http://eui.santpau.cat/documents/496254/625688/DocMarcPr.Clinqiues+-+V7.pdf/1cbd7adb-e2bb-4b05-87ad-5edafc6097e5
http://eui.santpau.cat/documents/496254/625688/DocMarcPr.Clinqiues+-+V7.pdf/1cbd7adb-e2bb-4b05-87ad-5edafc6097e5
http://eui.santpau.cat/documents/496254/625688/DocMarcPr.Clinqiues+-+V7.pdf/1cbd7adb-e2bb-4b05-87ad-5edafc6097e5
http://eui.santpau.cat/documents/496254/625688/DocMarcPr.Clinqiues+-+V7.pdf/1cbd7adb-e2bb-4b05-87ad-5edafc6097e5

. SANTA CREU
EUI-SANT PAU MEMORIA ANYAL DEL SGIQ 2021-22 SANT PAL

Centre adscrit a la URB FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA
Seguimentde | Professorat Grau de satisfaccié INO4-PCO03-
les practiques = responsable dels estudiants 01
externes assignatura participants en
curriculars i programes de
els TFE practiques cliniques
Implementaci = Directora EUI Grau de satisfaccid INO5-PCO3- DISPONIBLE
6 deles Sant Pau dels 01
millores professors/tutors

participants en
programes de
practiques cliniques

PROCES PROPIETARI APROVA EL ACTIVITAT RESPONSABLE RESPONSABLE INDICADOR CODI Document GENERAT ESTAT
DEL PROCES = PROCES EXECUCIO APROVACIO DOCUMENT
PCO3-2 Gestio de Directorade = Organs de Informacié Es realitza Nombre i INO1-PCO3- = Actes de les reunions dels organs = DISPONIBLE
treballs de final I”EUI—Sant  govern del publica i segons el percentatge 02 de responsabilitat
d’estudis (TFE) Pau centre. rendicié de procediment d’estudiants que
Patronat comptes definit en el completen el TFE, Memoria anual de la realitzacid de = DISPONIBLE
Procés PS08 respecte al total treballs de final de
d’estudiants grau(s’incorpora a linforme de
matriculats en el seguiment de les titulacions).
TFE, desglossat per
Grau i Masters Normativa EUI Treball final de  DISPONIBLE

Grau i Master ( web)
Grau de satisfaccié INO2-PCO3-
dels estudiants 02
participants en TFE

Grau de satisfaccid INO3-PCO03- DISPONOBLE
dels tutors de TFE 02

Analisis dels resultats dels indicadors:

Establir nous convenis especifics de practiques: Parc Tauli, Centre Higiene Mental Nou Barris

Adaptar DMPC v.10 (PE 1471)

Implementar la signatura digital del tutor a la memoria final del TFG

Revisio i millora:

Accions de millora:

Desenvolupar instruments d’avaluacié de I'assignatura Practicum d’acord a les noves competéncies i resultats d’aprenentatge del pla d’estudis 1471
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HOSPITAL DE LA

EUI-SANT PAU MEMORIA ANYAL DEL SGIQ 2021-22 &P SANT PAU
Centre adscrit a la URAB ;N;ACI[‘) DE GESTIO SANITARIA

UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

PROCES PROPIETARI DEL  APROVA EL ACTIVITAT RESPONSABLE  RESPONSABLE INDICADOR Document ESTAT
PROCES PROCES EXECUCIO APROVACIO GENERAT DOCUMENT

PC04-01: Directora de I’ Organs de Definicio de les Equip Direccid Directora EUI Sant Nombre de Sessions INO1-PCO4- Actes de les
Orientaci6 a EUIl - Sant Pau govern del accions relatives a EUI Sant Pau Pau informatives i Jornades de 01 reunions dels = DISPONIBLE
I'estudiant centre. I'orientacio dels portes obertes realitzades: organs de
Patronat futurs estudiants sessions que fa la Direccid responsabilitat
Pla d'Accié  DISPONIBLE
Tutorial de F'EUI-
Sant Pau

Pla d'informacié i = DISPONIBLE

promocid per
estudiants de nou
accés

Pla de \visita i

acollida DISPONIBLE
d’estudiants

d’altres

universitats

Seguiment de
progressio
transversal DISPONIBLE

Pla  d'Orientacié
Professional DISPONIBLE

Coordinacié de les Equip Direccid Nombre de sessions d’acollida = INO2-PC04- DISPONIBLE
accions d’orientacié =~ EUI Sant Pau realitzats al Centre, desglossat (1
a l'estudiant per titulacions de grau i de

postgrau: sessions de la

Coordinaci6 de Titulacio: 1 la

primera quinzena de juliol + 4

(1/curs) entre setembre-

octubre.

17



EUI-SANT PAU

Centre adscrit a la UAB

MEMORIA ANYAL DEL SGIQ 2021-22

HOSPITAL DE LA
SANTA CREU I
SANT PAU

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA
UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

Organitzacié de les
accions relatives a
I'orientacio dels
futurs estudiants

Definicié de la
politica d’orientacio
a estudiants
matriculats a I'EUI-
Sant Pau

Implementacié de
les accions
d’orientacid
especifiques del
centre

Definicid i
implementacio de
les accions
d’orientacio
professional
Difusié de les
activitats
d’orientacié propies
del centre
Implementacié de
les accions de
millores

Informacio publica i
rendicié de comptes

Equip Direccid
EUI Sant Pau,
gestid
academic
administrativa
i departament
de
comunicacié
HSCSP

Equip Directiu i
de coordinacié
de la titulacié

Equip Direccid
EUI Sant Pau

Equip Direccid
EUI Sant Pau

Equip Direccid
EUI Sant Pau

Equip Direccid
EUI Sant Pau

Es realitza
segons el
procediment
definit en el
Procés PS08

Directora EUI Sant
Pau

Directora EUI Sant
Pau

Directora EUI Sant
Pau

Directora EUI Sant
Pau

Directora EUI Sant
Pau

Directora EUI Sant
Pau

18

Nombre de sessions d’acollida
realitzats al Centre, desglossat
per titulacions de postgrau:
sessions que de les
Coordinacions de Master.

Nombre d’accions d’orientacio
academica realitzades en el
Centre, desglossat per
titulacions: tutories que
estableix el PAT: 2 a 1Gl, 1 per
curs ( 2-3-4Gl) + 2 sessions de
presentacio per a cada practic +
1 sessid presentacid itineraris
Nombre de participants a les
activitats d’orientacio
professional (4Gl)

Nombre d’accions d’orientacié
professional realitzades en el
Centre (4Gl)

Grau de satisfaccié amb les
tutories del Pla d’accid tutorial

Grau de satisfaccié amb el
tutor del Pla d’acci6 tutorial

INO3-PCO4-
01

INO4-PCO4-
01

INO5-PCO4-
01

INO6-PCO4-
01

INO7-PCO4-
01

INO8-PCO4-
01

DISPONIBLE

DISPONIBLE

DISPONIBLE

DISPONIBLE



EUI-SANT PAU

Centre adscrit a la UAB

MEMORIA ANYAL DEL SGIQ 2021-22

HOSPITAL DE LA
SANTA CREU I
SANT PAI

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA
UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

PC04-02: Directora de I’ Organs de
orientacio i EUI - Sant Pau govern del
seguiment de centre.
I'estudiant Patronat

amb dificultats
d'aprenentatge

Equip Direccid Directora EUI Sant
EUI Sant Pau Pau

Definicié de les
accions relatives a
I'orientacio i
seguiment dels
estudiants amb
problemes
d’aprenentatge

Analisis dels resultats dels indicadors: Es recull en I’ informe de seguiment de Centre i de Titulacié ( Grau i Master).

Mantenir sessions d’orientacio professional: CV i I'entrevista de treball RRHH_FGS, sessié informativa del COIB, sessi6 d’orientacié professional “Global Networkimg”, sessions en linia gratuites per UAB Activa

(Servei ocupabilitat UAB)
Sessid informativa sobre IR de les diferents especialitats.

Implementacié del PC04-02: Orientacid i seguiment de I'estudiant amb dificultats d’aprenentatge

Revisié i millora

Accions de millora:

Mantenir sessions d’orientacié professional

Sessid informativa sobre IR de les diferents especialitats.

Generar accions de millora per a I'orientacié professional dels estudiants entre docéncia/assisténcia (EUISP_RRHH)

19

Nombre d’estudiants amb
dificultats d’aprenentatge per
curs academic

Nombre de sessions
d’orientacid i seguiment de
I'estudiant amb dificultats
d’aprenentatge per curs
acadéemic

Nombre d’estudiants que
realitzen anul-lacié tota de
matricula per curs académic

Nombre d’estudiants que
realitzen anul-lacié parcial de
matricula per curs académic

INO1-PCO4-
02

INO2-PCO4-
02

INO3-PCO4-
02

INO4-PCO4-
02



EUI-SANT PAU ¢ SANTA ERES
- MEMORIA ANYAL DEL SGIQ 2021-22 &P AT PR

Centre adscrit a la URAB FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA

UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

PROCES PROPIETARI APROVAEL  ACTIVITAT RESPONSABLE DE RESPONSABLE DE LA INDICADOR Document GENERAT  ESTAT
DEL PROCES PROCES LA SEVA EXECUCIO  SEVA APROVACIO DOCUMENT
PCO5: Directora de I’ Organs de Definici6 de procediments i criteris Comissio docéncia Directora EUI Sant Indicadors de Actes de les reunions
Avaluaci6 de = EUI-Sant Pau govern del d’avaluacié en I'ambit del centre qualitat EUI Sant Pau rendiment académic dels organs de = DISPONIBLE
I'estudiant centre. (tant avaluacié individual com global) =~ Pau en Informe de responsabilitat
Patronat Titulacid i de Centres,
Centre en Xifres Normativa d’avaluaci6 = DISPONIBLE
en els estudis de la EUI-
Sant Pau

Actes de qualificacié dels = DISPONIBLE
estudiants

Informe de seguiment = DISPONIBLE
de les titulacions®

Propietari del Avaluacié individual dels estudiants Professor Equip Direccid EUI
procés: responsable de Sant Pau
Directora de I'assignatura
I’ EUI - Sant
Pau
Responsable Avaluacié de I'adquisicié de les Comissio docéncia Directora EUI Sant
de competéncies a nivell global qualitat EUI Sant Pau
'aprovacio Pau
del procés:
Equip
Direcci6 EUI
—Sant Pau
Revisid dels procediments i criteris Comissio docéncia Directora EUI Sant
d’avaluacié en I'ambit del centre qualitat EUI Sant Pau
Pau
Implementacié de les millores en els Professors Equip Direccio6 EUI
responsables Sant Pau
procediments i criteris d’avaluacio Comissio
individual coordinacié
titulacié EUI Sant
Pau

20



EUI-SANT PAU

Centre adscrit a la UAB

MEMORIA ANYAL DEL SGIQ 2021-22

HOSPITAL DE LA
SANTA CREU I
SANT PAU

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA
UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

Analisis dels resultats dels indicadors:

Implementacié de les millores en els Professors
responsables

procediments i criteris d’avaluacié Comissio

global coordinacié
titulacié EUI Sant
Pau

Informacio publica i rendicié de Es realitza segons el

comptes procediment definit

en el Procés PS8

Els resultats de rendiment i exit de les assignatures estan publicades en el web ( Centre en xifres ).
Aplicar la normativa de la UAB respecte al a lliuranga de practiques si hi ha una prova d’avaluacio

Revisi6 i millora de procés
Accions de millora:

Adaptar els instruments d’avaluacié de practica clinica a les competéncies del pla d’estudis 1471 (3Gl)
Adaptar els instruments d’avaluacié BOE-A-2021-15781 Real Decreto 822/2021

21

Directora EUI Sant

Pau




EUI-SANT PAU

Centre adscrit a la URAB

MEMORIA ANYAL DEL SGIQ 2021-22

HOSPITAL DE LA
+ SANTA CREU I
@ SANT PAU

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA
UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

PROCES PROPIETARI

DEL PROCES

APROVA EL PROCES  ACTIVITAT

RESPONSABLE
EXECUCIO

RESPONSABLE
APROVACIO

INDICADOR

Document GENERAT

ESTAT
DOCUMENT

PC06: Gestio de Coordinador r

la mobilitat dels de Relacions

estudiants Internacionals
— Directora
del’ EUI—
Sant Pau

Responsable de
I"aprovaci6 del
procés:
Coordinador de
Relacions
Internacionals UAB

Proposta de programes d’intercanvi
amb altres universitats

Prioritzacié de candidats

Definicio de la taula d’equiparacions

Matriculacid dels estudiants
provinents d’altres universitats
(estudiants_IN)

Tutoritzacid dels estudiants

Tramitacio dels certificats de
qualificacions académiques

Recopilacié d’enquestes de
valoracié

Coordinadora de
Mobilitat i
Intercanvi EUI
Sant Pau

Comissid
Mobilitat i
Intercanvi

Coordinadora de
Mobilitat i
Intercanvi

Gestid
Académica EUI
Sant Pau
Coordinacio
Mobilitat i
Intercanvi EUI
Sant Pau
Gestid
Académica EUI
Sant Pau
Gestid
Académica EUI
Sant Pau

22

Total d’estudiants
que participen en
un programa de
mobilitat, ( OUT)

Directora EUI
Sant Pau

Total d’estudiants
estrangers que
vénen a través d’un
programa de
mobilitat, (IN)
Grau de satisfaccié
dels usuaris dels
programes de
mobilitat

Directora EUI

Sant Pau

Directora EUI
Sant Pau
Directora EUI

Sant Pau

Directora EUI
Sant Pau

INO1-
PCO6

INO2-
PC06

INO3-
PC06

Actes de les reunions dels
organs de responsabilitat

Enquestes de satisfaccio
dels participants en
programes d’intercanvi

Memoria de les activitats de
la coordinadora de mobilitat
i intercanvis

Indicadors de seguiment
dels programes de mobilitat
i intercanvis

DISPONIBLE

DISPONIBLE

DISPONIBLE

DISPONIBLE



EUI-SANT PAU

Centre adscrit a la UAB

MEMORIA ANYAL DEL SGIQ 2021-22

HOSPITAL DE LA
SANTA CREU I
SANT PAU

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA
UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

Analisis resultats

S’elabora I informe de mobilitat i intercanvi.

Revisi6 i millora procés :

Analisi de les enquestes

Memoria d’activitats d’intercanvis

Incorporacié de les propostes de
millora

Informacio publica i rendicié de
comptes

Accions de millora: Intensificar la promocid de la mobilitat entre estudiants i professors
Explorar universitats a Anglaterra i Franga per futurs convenis
Estudiar establir nous convenis institucionals (programa propi de centre)

Coordinadora de
Mobilitat i
Intercanvi
Coordinadora
Mobilitat
intercanvi EUI
Sant Pau
Directora EUI
Sant Pau

Es realitza
segons el
procediment
definit en el
Procés PS08

23

Directora EUI
Sant Pau

Directora EUI
Sant Pau




EUI-SANT PAU

Centre adscrit a la URAB

MEMORIA ANYAL DEL SGIQ 2021-22

HOSPITAL DE LA
+ SANTA CREU I
@ SANT PAU

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA

UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

PROCCES PROPIETARI APROVA EL
DEL PROCES PROCES
PCO7: Seguiment, = Directora de I’ Organs de
avaluacié i EUI —Sant Pau govern del
millora de les centre.
titulacions Patronat

Propietari del
procés: Directora
de I’ EUI - Sant
Pau

Responsable de
I"aprovacio del
procés: UAB

Analisis de resultats
Es recull la informacié en I'informe IST/ISC

Revisio i millora procés:
Accions de millora:

Continuar amb les recomanacions de la ODQ en relacié a la elaboracio dels informes de seguiment de centre i titulacid

Assolir Acreditacié AQU Favorable

ACTIVITAT

RESPONSABLE
DE LA SEVA

RESPONSABLE DE
LA SEVA

EXECUCIO APROVACIO

Elaboracio de Coordinadora Directora EUI Sant
I'Informe de de titulacié Pau
seguimentdela = EUI Sant Pau

titulacio

Elaboracio de Directora EUI

I'Informe de Sant Pau
seguiment del

Centre

Tramitacio dels Direccio EUI
diversos Sant Pau

informes a UAB

Implantacié de Directora EUI

les millores Sant Pau
Informacio Es realitza
publica i segons el
rendicio de procediment
comptes definit en el

Procés PS08

24

INDICADOR

Nombre i INO1-PCO7
percentatge
d’informes de
seguiment
presentats en les
dates previstes
Nombre d’accions de

millora proposades

INO2-PCO7

Nombre d’accions de = IN03-PCO7
millora proposades

en informes

anteriors que s’han

portat a la practica

I'any en curs

Document
GENERAT

Actes de les
reunions dels
organs de
responsabilitat

Informe anual de
seguiment del curs

Informe anual de
seguiment i millora
de les titulacions:
Informe de titulacié

Informe anual de
seguiment i millora
de les titulacions:
Informe de Centre

ESTAT
DOCUMENT

DISPONIBLE

DISPONIBLE

DISPONIBLE

DISPONIBLE



EUI-SANT PAU

Centre adscrit a la URAB

MEMORIA ANYAL DEL SGIQ 2021-22

HOSPITAL DE LA
+ SANTA CREU I
@ SANT PAU

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA
UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

PROCES PROPIETARI

DEL PROCES

APROVA EL PROCES

ACTIVITAT RESPONSABLE

EXECUCIO

RESPONSABLE

APROVACIO

INDICADOR

Document
GENERAT

ESTAT
DOCUMENT

PC08: Directorade I’ = Organs de govern
Modificacié i EUI —Sant del centre.
extincié de Pau Patronat
titulacions

Propietari del
procés:
Directorade I’
EUI - Sant Pau

Responsable
de 'aprovacié
del procés:
Organs de
Govern —
Patronat

Elaboracié de la
proposta de
modificacié d’un
programa formatiu

Equip Coordinacio
titulacié EUI Sant Pau

Aprovacio de la
proposta de
modificacié d’'un
programa formatiu

Equip Coordinacio
titulacié EUI Sant Pau

Tramitacio de la Directora EUI Sant Pau
proposta de

modificacié a la UAB

Implementacié de les
modificacions
aprovades

Proposta d’extincid
d’un programa
formatiu

Equip Coordinacio
titulacié EUI Sant Pau

Directora EUI Sant Pau

Tramitacio de la Directora EUI Sant Pau
proposta d’extincié a

la UAB

25

Directora EUI Sant
Pau

Directora EUI Sant
Pau

Directora EUI Sant
Pau

Organs de Govern
EUI Sant Pau

Nombre de modificacions INO1-PC08
comunicades a la UAB
desglossat per programes de

grau i de postgrau

Nombre de modificacions IN02-PC08
comunicades a la UAB i que
soén considerades com a
“substancials” i desglossat per
programes de grau i postgrau
Nombre de titulacions la
modificacio de les quals ha
estat aprovada per la UAB el
curs actual, desglossat per
programes de grau i de
postgrau

Nombre de propostes
d’extincid, desglossat per grau i
postgrau

Nombre de titulacions
I'extincié de les quals ha estat
aprovada per la UAB,
desglossat per programes de
grau i de postgrau

INO3-PCO8

INO4-PCO8

INO5-PCO8

Actes de les
reunions  dels
organs de
responsabilitat

Proposta de
modificacié de
titol que s’ha

d’enviar a la
UAB

Resolucié de la
UAB

Respostes a les
al-legacions

NA

NA

NA

NA



SANTA CREU
EUI-SANT PAU MEMORIA ANYAL DEL SGIQ 2021-22 @ SANT PAU
Centre adscrit a la URB FUn

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA
UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

Comunicacié de la UAB UAB
resolucid al centre

Informacid publica i Es realitza segons el

rendicié de comptes procediment definit

en el Procés PSO8
Analisis de resultats

Implementar Modificacié del pla d’estudis del grau d’infermeria 1471 i simulacié a 2Gl. Desenvolupar les guies docents de 3Gl (1471)

Revisi6 i millora:

Accions de millora:

Implementar Modificacid del pla d’estudis del grau d’infermeria 1471 i simulacié a 3Gl. Desenvolupar les guies docents de 3Gl (1471)

Establir calendari en I'adaptacié de titulacions del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacidn de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.
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EUI-SANT PAU

Centre adscrit a la URAB

MEMORIA ANYAL DEL SGIQ 2021-22

HOSPITAL DE LA
+ SANTA CREU I
@ SANT PAU

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA
UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

ACTIVITAT

RESPONSABLE

RESPONSABLE

INDICADOR

Document GENERAT

ESTAT

PROCES PROPIETARI APROVA EL
DEL PROCES PROCES
PCO09: Gestid Directora de I’ Organs de
documental EUI—Sant Pau | govern del
centre.
Patronat

Definicio del
sistema de
control de
versions i del
temps de guarda
dels documents
Administracié del
gestor
documental

Definicio del
quadre de
comandaments

Actualitzacié dels
Manuals del SGIG
i de les actes

Elaboracié de
I'Informe de la
gestio
documental del
SGIG que cal
incloure en la
Memoria
d’acompliment
del SGIG

Revisio del
funcionament del
procés
implementacio
de les propostes
de millora

EXECUCIO
Responsable de
Qualitat EUI Sant
Pau

Responsable
Qualitat EUI Sant
Pau

Responsable
Qualitat i gestio
Académica EUI
Sant Pau
Responsable
Qualitat EUI Sant
Pau

Responsable de
Quialitat EUI Sant
Pau

Directora EUI Sant

Pau

APROVACIO

Directora EUl Sant Pau

Directora EUI Sant Pau

Directora EUIl Sant Pau

Directora EUI Sant Pau

Directora EUIl Sant Pau
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Nombre de
incidencies
recollides de la
Gestio de la
Informacié del
SGIG

Memories i
informes
presentats fora
dels terminis
establerts
Memories i
informes que no
s’han presentat

INO1-PCO9

INO2-PCO9

INO3-PCO9

Quadre de
comandament del
sistema de gestio

documental del SGIQ

Control de versions del
Manual del Sistema de
Qualitat (SGIQ)

Control de versions del
manual i els processos
del SGIG

Informe sobre la gestio
documental del SIG:
forma part de la
memoria d’acompliment
del SGIQ( PE02)

document

DISPONIBLE

DISPONIBLE

DISPONBILE

DISPONIBLE



EUI-SANT PAU

Centre adscrit a la UAB

MEMORIA ANYAL DEL SGIQ 2021-22

HOSPITAL DE LA
SANTA CREU I
@S,\\T PAU

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA
UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

Analisis de resultats

Informacié Es realitza segons
publica i rendicid = el procediment
de comptes definit en el

Procés PS08

Completar la vinculacié dels procediments académic-administratius als processos del SGIQ
Generar accions de millora en el circuit de certificacié de I'EUI Sant Pau ( certificacio digital)
Migrar la nova versié del Google Site del SGIQ EUI Sant Pau al nou gestor documental .

Revisi6 i millora
Acci6 de millora:

Crear un gestor documental especific per al Procés d’Acreditacié de la titulacié del 2023
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EUI-SANT PAU ¢ SANTA ERES
- MEMORIA ANYAL DEL SGIQ 2021-22 &P AT PR

Centre adscrit a la URAB FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA

UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

PROCCES PROPIETARI DEL PROCES APROVA EL ACTIVITAT RESPONSABLE RESPONSABLE INDICADOR copI Document ESTAT
PROCES DE LA SEVA DE LA SEVA GENERAT DOCUMENT
EXECUCIO APROVACIO
PC10: Vicerectora de Qualitat i Organs de Elaboracio Directora EUI Directora EUI Nombre total de titulacions que es INO1- Actes de les DISPONIBLE
Acreditacio D'Acreditacié Académica govern del Informe Sant Pau Sant Pau presenten a acreditacio6 per any PC10  reunions dels
dela Responsable de la gestid: centre. d’acreditaci6 = Coordinadora (desglossades per grau, master organs de
titulacio Oficina de Qualitat Docent Patronat d’AQuU de titulacio universitari). responsabilitat
Direcci6 de I'EUI-Sant Pau. UAB EUI Sant Pau
AQU Coordinadora
de Qualitat
Informacio Es realitza Percentatge de resolucions INO2-  Informe DISPONIBLE
publica i segons el d’acreditacié favorable amb PC10  d’acreditaci6
rendicid de procediment excelelencia per any d’AQU
comptes definit en el

Procés PS08
Percentatge acumulat de resolucions =~ INO3- = Apartat

d'acreditacié favorable amb PC10  Qualitat Web
exceleléncia per les titulacions de EUI-Sant Pau
grau

Percentatge acumulat de resolucions = INO4- = Gestor
d'acreditacié favorable amb PC10  documental
exceleléncia per les titulacions de

masters

Analisis de resultats

Desenvolupar i implementar reunions de treball especific amb I’ODQ, i les coordinacions dels centres adscrits a la UAB
Aplicar procés d’Acreditacié PC10

Revisié i millora procés:

Accions de millora:

Elaborar un cronograma i Pla de treball de treball per a preparar I'acreditacié de la titulacié 2023

Generar autoinforme d’Acreditacié (AQU, 2023)
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EUI-SANT PAU

Centre adscrit a la URAB

MEMORIA ANYAL DEL SGIQ 2021-22

HOSPITAL DE LA
+ SANTA CREU I
@ SANT PAU

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA

UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

PROCCES PROPIETARI
DEL PROCES

PC11: Simulacié Directora de I’

Clinica EUI - Sant Pau

Propietari del
procés: Directora
de I’ EUI - Sant
Pau

Responsable de
I"aprovacio del
procés: UAB

Analisis de resultats

APROVA EL
PROCES

Organs de
govern del
centre.
Patronat

Es recull la informacid en I'informe IST/ISC
Formacid al PTC i als instructors clinics sobre la metodologia de simulacié

Revisi6 i millora procés:
Accions de millora:

Informeanual  Coordinacio de  Directora EUlSant  Graudesatisfacci6 ~ INOL-PC11 Actes de les |

ACTIVITAT RESPONSABLE RESPONSABLE DE
DE LA SEVA LA SEVA
EXECUCIO APROVACIO

de seguiment Simulacié Pau

del procés Clinica:

(revisid i

millora) de la

simulacid clinica
a I'EUI-Sant Pau
Implantacié de Directora EUI

les millores Sant Pau
Informacio Es realitza
publica i segons el
rendicié de procediment
comptes definit en el

Procés PS08

Establir un cronograma de treball per al disseny de les habilitats del Simulacié Il ( 1471)

Aplicar procés PC11

Participar en comissions de simulacid institucional i de recerca

Generar nous projectes de simulacié
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INDICADOR

Grau de satisfaccié INO1-PC11
dels estudiants que

han realitzat les

habilitats de

simulacid clinica.

Grau de satisfaccié INO2-PC11
dels instructors de

les habilitats de

simulacid clinica.

Nombre d’habilitats INO3-PC11
de simulacié

planificades i

implementades.

Percentatge INO4-PC11
d’habilitats de

simulacio clinica

planificades i

implementades.

Linies de recerca de INO5-PC11
simulacioé en I'ambit

de salut per ala

millora 'impacte

directe en la millora

de la qualitat

formativa de centre.

Document
GENERAT

Actes de les
reunions dels
organs de
responsabilitat

Informe anual de
seguiment del
procés (revisio i
millora)

ESTAT
DOCUMENT

DISPONIBLE

DISPONIBLE



EUI-SANT PAU

Centre adscrit a la URAB

HOSPITAL DE LA
MEMORIA ANYAL DEL SGIQ 2021-22 @ SANT PAU

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA
UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

PROCES PROPIETARI APROVA EL

PROCES

ACTIVITAT RESPONSABLE

EXECUCIO

RESPONSABLE
APROVACIO

INDICADOR Estat del

document

Document
GENERAT

DEL PROCES

PS01_09: Directorade |’ = Responsable  Elaboracio i aprovacio de la Guia Equip Direccié EUI Directora EUI Sant = Nombre i Percentatge de INO1  Guia d’avaluacié de NA
Formacio i EUl-SantPau de d’avaluacio de I'activitat docent del = Sant Pau Pau professors avaluats - I'activitat docent del
avaluacié del I’aprovacié professorat PS09  professorat
PDI del procés: (MODEL DE
Organs de DEDICACIO DOCENT
Govern DEL PTC)
Programacio i gestio de les Equip Direccié EUI- Nota mitjana global del INO2  Questionaris DISPONIBLE
Enquestes Sant Pau professorat - enquestes de
PS09  satisfaccid
Analisi, validacid dels resultats Coordinadora de Puntuacié mitjana obtinguda =~ INO3 =~ Memoria anual Disponible a
titulacié EUI Sant pel professor, desglossada - d’avaluacié de I'Informe de
Pau per assignatura, curs i PSO9  I'activitat docent del = seguiment de
titulacio professorat titulacio
Comunicacié de resultats de Coordinadora de Nombre de professors INO4
I'avaluacié als professors titulacié EUI Sant presentats per acreditacié -
Pau AQU/nacional PS09
Elaboracié de I’ informe i Coordinadora de Nombre de professors amb INO5
distribucio a professors i titulacions  titulacié EUI Sant acreditacio AQU/nacional -
Pau PS09

Analisi resultats

La formacié del professorat es pot consultar a la Memoria d’Activitats Cientifiques en curs.

Informacié publica i rendicié de
comptes

Es realitza segons el
procediment definit
en el Procés PS08

Implementar pla de formacid de simulacié clinica a PTC i Professors Col-laboradors de I'EUI-Sant Pau.
Iniciar mestratge de simulacié a la coordinacié de simulacié

Realitzar un pla de formacié en docéencia virtual

Revisi6 i millora
Acci6 de millora:

Implementar pla de formacié de simulacié clinica a PTC i Professors Col-laboradors de I'EUI-Sant Pau.
Implementar pla de formacié de metodologies docents
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EUI-SANT PAU

Centre adscrit a la URAB

MEMORIA ANYAL DEL SGIQ 2021-22

HOSPITAL DE LA
+ SANTA CREU I

[P SANT PAU

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA
UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

APROVA EL
PROCES

ACTIVITAT

RESPONSABLE
EXECUCIO

RESPONSABLE
APROVACIO

INDICADOR

ESTAT DOCUMENT

Document GENERAT

PROCES PROPIETARI
DEL PROCES
PS02: Propietari
Formacio del procés:
del Directora de
PAS I EUl - Sant
Pau
PROCES PROPIETARI
DEL
PROCES
PS10: Propietari
Avaluacié del procés:
del PAS Directora
del’ EUI -
Sant Pau

Responsable de
I’aprovacié del
procés: Organs de
Govern

APROVA EL
PROCES

Responsable de
I’aprovacio del
procés: Organs de
Govern

Analisi de les
necessitats
formatives

Elaboracié del pla
de formacié anual

Desenvolupament
activitats
formatives

Seguiment i
avaluacio dels
programes de
formacié

Implementacié de
les millores

Informacié
publica i rendicié
de comptes

ACTIVITAT

Elaboracié de
criteris i
mecanismes
generals de
I’avaluacié de
I'acompliment del
PAS

Equip Direccié Directora EUI Nombre INO1-PS02 Actes de les reunions dels organs de NA
EUI Sant Pau Sant Pau d’activitats responsabilitat
formatives
programades
Equip Direccid Directora EUI Nombre INO2-PS02 Memoria anual d’activitats de NA
EUI Sant Pau Sant Pau d’activitats formacié del PAS
formatives
realitzades, amb
indicacié d’hores
Equip Direccid Directora EUI Nombre INO3-PS02 Enquestes de satisfaccié dels usuaris NA
EUI Sant Pau Sant Pau d’assistents a les
activitats
formatives
Responsable Grau de satisfaccié =~ INO4-PS02
Qualitat del PDI amb les
activitats
formatives
realitzades
Directora EUI
Sant Pau
Es realitza segons
el procediment
definit en el
Procés PS08
RESPONSABLE RESPONSABLE INDICADOR CODI Document GENERAT ESTAT DOCUMENT
EXECUCIO APROVACIO
Directora amb RRHH Entitat Categories INO1-PS10 Guia d’avaluacié de I'acompliment ok
Coordinadora Titular (HSCSP) laborals. del PAS

Qualitat
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. SANTA CREU
EUI-SANT PAU MEMORIA ANYAL DEL SGIQ 2021-22 SANT PAU

Centre adscrit a la URAB FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA
UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA
Elaboracid i Directora EUI Grau de satisfacci6 =~ INO2-PS10 Informe de resultats de I'avaluacié de = ok
modificacions de Sant Pau del grup d’interés 'acompliment
I" Informe de objecte del procés

resultats de
I'avaluacié de
compliment del

PAS

Elaboracid i Directora EUI Enquestes de satisfaccié del PAS
processat de Sant Pau

'enquesta de

satisfaccio

Implementacié de  Directora EUI
les proposada de Sant Pau

millora

Informacio Es realitza segons
publica i rendicié el procediment
de comptes definit en el

Procés PS08

Analisis de resultats

La institucié dona resposta a las necessitats de formacié del PAS.

Revisi6 i millora

Accions de millora:

Revisar indicadors del quadre el comandaments i genera accions de millora
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EUI-SANT PAU ¢ SANTA ERES
- MEMORIA ANYAL DEL SGIQ 2021-22 &P AT PR

Centre adscrit a la URAB FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA

UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

PROCES PROPIETARI APROVAEL ACTIVITAT RESPONSABLE DE RESPONSABLE INDICADOR Document ESTAT
DEL PROCES  PROCES LA SEVA EXECUCIO  DE LA SEVA GENERAT DOCUMENT
APROVACIO
PS03: Propietari Propietari Identificacié de necessitats relatives als ~ Coordinacié de Directora EUI Nombre de queixes INO1- Actuacions sobre els = DISPONIBLE
Gestio de del procés: del procés: recursos materials Recursos Docents i Sant Pau rebudes relacionades PS03 recursos materials
recursos Directorade  Directora Materials amb els recursos
materialsi I’ EUI - Sant de I’ EUI— Direcci6 EUI Sant materials i els serveis
serveis Pau Sant Pau Pau
Gestio de I'adquisicio Directora EUI Sant Nombre d’incidéncies INO2- Planificacié i dotacié = DISPONIBLE
Pau recollides per la gestid PS03 de recursos
académica del centre pressupostaris
Manteniment d’equipaments, Serveis Directora EUI Nombre d’incidéncies INO3- Informe d’avaluacié = DISPONIBLE
infraestructures i instal-lacions d’edificis = Manteniment Sant Pau recollides per la PS03 i millora de la gestié
HSCSP biblioteca, servei dels recursos
informatic i serveis materials
generals.
Gestio i equipament d’espais Directora EUI Sant
Pau
Revisio i millora de la gestié dels Directora EUI Sant
recursos materials Pau Coordinador de
material i recursos
docents
Gestid de serveis Directora EUI Sant
Pau
Informacié publica i rendicié de Es realitza segons el
comptes procediment definit

en el Procés PS08

Analisis de resultats

Implementar Pla Funcional d’espais de I'EUI Sant Pau (FP/FGS/EUI)

Implantar la simulacié clinica al nou espai de simulacié a I'edifici de I'Església (EUISIM)

Adaptar les aules de practiques de I'EUI a les necessitats de la simulacié (SIMCAPTURE)

Dotar d’equipament audiovisual aulari campus: camera i accessoris, endolls.

Accions de millora instal-lacions aula EUI Sant Roc

Revisio i millora del procés Accions de millora:

Desenvolupar un pla funcional de millora en simulacié EUI

Aplicar accions de millora en recursos docents i infraestructures (aprovacié PAT_EUI, desembre 2022)
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EUI-SANT PAU ¢ SANTA ERES
- MEMORIA ANYAL DEL SGIQ 2021-22 &P AN PAU

Centre adscrit a la URAB FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA

UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

PROCES PROPIETARI APROVA EL ACTIVITAT RESPONSABLE RESPONSABLE INDICADOR Document GENERAT ESTAT
DEL PROCES  PROCES EXECUCIO APROVACIO DOCUMENT
PS04: Propietari Propietari Calendari administratiu del Gestid Organs Nombre Responsables d’assignatura ~ INO1- Actes de les reunions DISPONIBLE
Organitzacié = del procés: del procés: centre Académica competents que a 30 de juliol no han completat PS04 dels organs de
académica Directorade | Directora de EUI Sant Pau UAB la introduccid del seu pla docent en responsabilitat
I"EUlI=Sant | I’ EUl—Sant I"aplicatiu corporatiu corresponent
Pau Pau
Organitzacio de les activitats = Gestio Directora EUI Queixes rebudes en relacié amb la INO2- Calendari académic DISPONIBLE
objecte del calendari Academica Sant Pau gestié académica dels estudis PS04
administratiu EUI Sant Pau (Procés PS5)
Organitzacié de les activitats Gestid Directora EUI Nivell de satisfaccié mitja dels INO3- Calendari administratiu DISPONIBLE
de matriculacié Academica Sant Pau estudiants expressat en I'enquesta PS04
EUI Sant Pau sobre el procés de matriculacié
(Procés PS6)
Organitzacié docent Equip Directora EUI Pla docent de les DISPONIBLE
Sant Pau titulacions
Proposta de pla docent de la Equip Directora EUI Horaris i aulari de les DISPONIBLE
titulacio Coordinacio Sant Pau titulacions
de titulacié
EUI Sant Pau
Pla docent definitiu de la Directora EUI Guies docents DISPONIBLE
titulacio Sant Pau d’assignatures i moduls
Calendari académic del Equip Direccié ~ Organs
Centre EUI Sant Pau competents
UAB
Horari i aulari Coordinacio Directora EUI
titulacid i Sant Pau
Gestio
académic-
administrativa
de I’ EUI Sant
Pau
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EUI-SANT PAU

Centre adscrit a la UAB

MEMORIA ANYAL DEL SGIQ 2021-22

HOSPITAL DE LA
SANTA CREU I
SANT PAU

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA
UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

Analisis de resultats
Es recull al IST/ISC

Guies docents

Implementacié de les
accions de millores
identificades en el procés de
revisio

Informacié publica i rendicio
de comptes

Adaptar el Model de dedicacié docent (PTC) en el nou pla d’estudis del grau .

Aplicar els criteris organitzatius de la docéncia a I'EUI-Sant Pau per a la docéncia de presencial ( seminaris/laboratoris, practic clinica, avaluacions) i docéncia teorica virtual

Revisié i millora del procés :
Accions de millora:

Procés PC02

Equip Directiu
EUI Sant Pau

Es realitza
segons el
procediment
definit en el
Procés PS08

Assegurar model d’organitzatiu académica d’arees de coneixements del PTC amb motius de jubilacions. Noves convocatories de professorat
Adaptar normativa model de dedicacié docent EUISP (acord Consell de Govern de 28 d’abril de 2022)
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EUI-SANT PAU ¢ SANTA ERES
- MEMORIA ANYAL DEL SGIQ 2021-22 &P AN PAU

Centre adscrit a la URAB FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA

UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

PROCES PROPIETARI APROVA EL ACTIVITAT RESPONSABLE RESPONSABLE INDICADOR Document GENERAT ESTAT
DEL PROCES PROCES EXECUCIO APROVACIO DOCUMENT
PS05: Gestio de  Propietari del Propietari del Recepcid de Equip Directora EUI Nombre de queixes INO1- Informe anual de la gestié de DISPONIBLE
queixes i procés: : procés: : queixes, coordinacié Sant Pau rebudes, desglossat per PS05 queixes i suggeriments del Centre
suggeriments Directora de I’ Directora de I’ reclamacions i titulacio, Equip tipologia i per via
EUIl - Sant Pau EUIl - Sant Pau suggeriments Directiu -Gestid d’entrada de la queixa
academica EUI
Sant Pau |
Defensor
Universitari
Resolucid de les Equip Directora EUI Temps mitja de resposta = INO2- Informes de seguiment de les ISC/IST
queixes, coordinacié Sant Pau a l'usuari, PS05 titulacions: de Titulacié i del Centre
reclamacions i titulacié Equip
Directiu EUI
Sant Pau
Elaboracié de Equip Directiu i Directora EUI Temps mitja de INO3-
I'Informe anual de ~ Secretaria EUI Sant Pau resolucid, PS05
la gestio de Sant Pau
queixes i
suggeriments
Revisio dels Equip Directiu i Directora EUI Taxa d’eficacia, INO4-
procediments Secretaria EUI Sant Pau PS05
especifics de Sant Pau
recollida i
resolucié de
queixes i
incorporacié de
millores
Es realitza segons Informacié Directora EUI
el procediment publica i Sant Pau
definit en el rendicio de
Procés PS08 comptes

Analisi de resultats:

Es recull a I informe de titulacié i centre iinforme d’incidéncies. Gesti6 de queixes i suggeriments Web EUI-Sant Pau_http://eui.santpau.cat/web/public/felicitacions-suggeriments-i-queixes
Incorporar en I'informe d’incidéncies i suggeriments les bones practiques i les felicitacions

Revisié millora :

Acci6 de millora:

Desenvolupar un model d’informe d’incidencies / queixes de titulaci6 de grau i master
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EUI-SANT PAU

Centre adscrit a la URAB

MEMORIA ANYAL DEL SGIQ 2021-22

HOSPITAL DE LA
+ SANTA CREU I
@ SANT PAU

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA
UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

PROCES PROPIETARI

DEL

APROVA EL
PROCES

PROCES

PS06: Propietari Responsable
Satisfaccio  del procés: de
dels grups : Directora I’aprovacio
d’interés del’ EUI— del procés:
Sant Pau Equip
Direccié EUI
Sant Pau

Analisis de resultats:

ACTIVITAT

Elaboracié de les
propostes
d’activitats de
recollida
d’informacio del
grau de
satisfaccio dels
grups d’interés
Realitzacié de les
accions
orientades a
coneéixer el grau
de satisfaccio
dels diferents
col-lectius
Elaboracié de
I'Informe sobre el
grau de
satisfaccio dels
grups d’'interés i
tramesa a I'Equip
de Govern
Informacio
publica i rendicié
de comptes

RESPONSABLE
DE LA SEVA
EXECUCIO

Equip Direccié
EUI Sant Pau

Equip Direccid
EUI Sant Pau

Coordinadora
Qualitat i de
titulacié EUI Sant
Pau

Es realitza segons
el procediment
definiten el
Procés PS07

RESPONSABLE

DE LA SEVA
APROVACIO

Directora EUI
Sant Pau

INDICADOR

Nombre d’accions
planificades I'any en
curs

Percentatge de les
accions realitzades
respecte a les
planificades

Nombre de noves
accions planificades
respecte al curs
anterior

Nombre
d’enquestats,
desglossat per
enquesta

Generar accions estrategiques per incrementar la participacié dels estudiants en les enquestes d’opini6 del grau de satisfaccio
Revisid de les enquestes de satisfaccié de grau i master

Revisi6 i millora:
Accions de millora:

Document GENERAT

INO1-PSO6 Actes de les reunions dels organs
de responsabilitat

INO2-PS06 Informe del grau de satisfaccié dels
grups d’interes

INO3-PS06

INO4-PS06

Remetre als ocupadors els informes de satisfaccid dels periodes de practiques per ambits ( centres AP, soci-sanitaris, hospitalitzacio)
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DISPONIBLE

DISPONIBLE EN
INFORME IST/ISC



EUI-SANT PAU ¢ SANTA ERES
- MEMORIA ANYAL DEL SGIQ 2021-22 &P AT PR

Centre adscrit a la URAB FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA

UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

PROCES PROPIETARI APROVA EL ACTIVITAT RESPONSABLE RESPONSABLE DE LA INDICADOR Document GENERAT ESTAT
DEL PROCES  PROCES DE LA SEVA SEVA APROVACIO DOCUMENT
EXECUCIO
PS07: Propietari Responsable = Gestid de les Coordinadora Equip Directiu EUI Sant Nombre de INO1-PSO7 Actes d’aprovacio de la proposta DISPONIBLE
Insercio del procés: de enquestes d’insercio Qualitat EUI pau titulats per part dels organs de
laboral dels = Coordinadora = Faprovacié laboral dels titulats Sant Pau enquestats responsabilitat del Centre
titulats dela del procés:
Titulacié EUI Directora de
Sant Pau I" EUI - Sant
Pau
Elaboracié i difusio Coordinadora Equip Directiu EUl Sant Percentatge de INO2-PSO7 Questionaris dels estudis insercid DISPONIBLE
dels Informes de titulacié Pau titulats laboral
d’insercié laboral enquestats
dels titulats respecte a la seva
promocid
Revisio de la Equip Directiu Taxa d’ocupacid INO3-PSO7 Infirmes d’insercié laboral dels DISPONIBLE
recollidaiel EUI Sant Pau dels graduats titulats
processat

d’informacié sobre
inserci6 laboral

Implementacié de Coordinadora Grau de INO4-PS07
les accions de Titulacié EUI satisfaccié amb la
millores Sant Pau titulacio cursada
Informacio publica i Es realitza Grau de INO5-PSO7
rendicié de comptes segons el satisfaccio dels
procediment acabats de
definit en el graduar
Procés PS08
Grau de INO6-PSO7
satisfaccio de les
empreses i
institucions
contractadores

Analisis de resultats:

Es recull informe insercié laboral , i informe seguiment titulacio i centre

Generar accions estrategiques per incrementar la participacié en I'enquesta dels estudiants en la insercid laboral
Generar accions estratégiques per incrementar la participacié en I'enquesta d’ocupadors i d’infermeres de referéncia
Revisié i millora :

Accions de millora:

Difondre els resultats de I'informe d’insercié laboral dels titulats a la web EUI, apartat Qualitat

39



EUI-SANT PAU MEMORIA ANYAL DEL SGIQ 2021-22

HOSPITAL DE LA
+ SANTA CREU I
@ SANT PAU

Centre adscrit a la URAB

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA
UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

PROCES

PROPIETARI
DEL PROCES

APROVA EL
PROCES

ACTIVITAT

RESPONSABLE
EXECUCIO

RESPONSABLE
APROVACIO

INDICADOR

Document GENERAT

ESTAT DOCUMENT

PS08: Responsable = Responsable  Definicié i revisio Responsable Directora EUI Nombre de visites INO1-PS08 Actes de les reunions dels organs de DISPONIBLE
Informacié Qualitat de de la politica Qualitat Sant Pau a la pagina web responsabilitat
publica i EUI-Sant I’aprovacio d’informacié
rendicié de Pau del procés: publica i rendicié
comptes Organs de de comptes
Govern -
Patronat
Gestio de la Secretaria EUI Directora EUI Nombre de fitxes INO2-PS08 Guia de I'Estudiant DISPONIBLE
Informacid i Sant Pau Sant Pau de titulacié sense
Documentacié actualitzar
Revisio del procés Responsable de Directora EUI Nombre de fitxes INO3-PS08 ~ DISPONIBLE
Qualitat EUI Sant = Sant Pau de titulacid
Pau actualitzades fora
del calendari
previst
Informacio publica Es realitza Nombre de INO4-PS08 Memoria anual sobre el seguiment de DISPONIBLE
i rendicio de segons el queixes, les titulacions
comptes procediment suggeriments i
definit en el lloances rebudes

Analisis de resultats

Procés PSO7

sobre la informacié
publica

Desenvolupar accions de millora en la visibilitat i accessibilitat de la informacié publica i de I'apartat de la web en angles
Crear continguts al web EUI i coordinats amb xarxes socials EUI ( Twiter. Instagram)

Revisié i millora
Accions de millora :

Desenvolupar accions de millora en la visibilitat i accessibilitat de la informacio publica del pla d’estudis
Desenvolupar accions de millora en la visibilitat i accessibilitat de la informacié publica: centre en xifres, informe de recerca i innovacié docent, mapa de processos dels SGIQ-EUI

Disseny de projectes i materials grafics

Implementar apartat especific d’igualtat de génere al WEB

Donar suport técnic d’anglés al WEB
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