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Valoracié de I'assoliment dels estandards de seguiment

Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

El disseny de la titulacio (perfil de competéncies i estructura del curriculum) esta actualitzat segons els
requisits de la disciplina i respon al nivell formatiu requerit al MECES.

Durant el procés d’acreditacié aquest estandard va obtenir la valoracié: “s’assoleix amb condicions”.

1.1 Perfil de competéncies de la titulacié és consistent amb els requisits de la disciplinai amb el nivell
formatiu corresponent al MECES

1.2. El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies i els objectius
de la titulacid.

1.3 Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacié i el seu nombre és coherent amb
el nombre de places ofertes

1.4 La titulacié disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats

1.5 L'aplicacié de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte positiu sobre els
resultats de la titulacio

1.1.El perfil de competencies de la titulacio és consistent amb els requisits de la disciplina i respon al nivell
formatiu del MECES. La titulacio esta verificada favorablement. Al web del centre es poden consultar les
memories i resolucions de verificacid i acreditacid. En el curs 2018/19 s’ha treballat amb tots els centres
adscrits a la UAB sobre la unificacio d’un unic pla d’estudis del grau d’infermeria.

1.2. El Pla d’estudis i I'estructura correspon amb les competéncies i els objectius de la titulacio com es
manifesta a les guies de les assignatures. Des del seguiment i acreditacid, el centre ha estat treballant en
incrementar les hores de practiques cliniques en el grau d’infermeria, d’acord amb la Normativa Directiva
Comunitaria Europea (Directiva 2013/55/UE). Durant el curs académic 2017/18 s’ha incrementat de forma
progressiva a 5 hores de practiques cliniques a la setmana en els practics de 6 ECTS, 9 ECTS ,12 ECTS i 21
ECTS. En el 2018-19, s’ha augmentat el percentatge de presencialitat al 94% de la Materia Practicum, i s’ha
constituit un grup de treball per valorar I'augment de credits de les assignatures en Cures Infermeres en
Salut Mental, Cures Infermeres a I'Ancia i per incorporar Farmacologia a segon curs. Aixi com, per
implementar la simulacié i millorar les practiques de laboratori de formacié basica.

1.3. Durant el curs 2018/19, la demanda total dels estudis del Grau a I'EUI-Sant Pau ha estat de 907
sol-licituds, de les quals 108 en primera preferencia i 173 en segona preferéncia respectivament. L'EUI-Sant
Pau ofereix 80 places per estudiants de nou ingrés. El nombre d’estudiants de nou accés matriculats ha estat
de 93, i el total de matriculats als 4 cursos de Grau ha estat de 363 (352 a temps complet i 11 a temps
parcial).

En aquest sentit, aquest increment pot estar relacionat amb noves accions que es van dur a terme en el curs
2018/19 en les xarxes socials; portes obertes i videos de difusié dels estudis del Grau d’infermeria amb la
veu d’estudiants de 1r i de 4t curs i es continua en aquesta linia de treball (Indicadors del INO1-PCO1 al INO4-
PCO1).

En relacié amb la procedencia geografica dels estudiants de nou ingrés, el 93,11% son de Catalunya i el
6,89% d’altres comunitats de I'estat espanyol. Un 84,57% son dones i un 15,43% homes. El 76,6% han fet
PAAU (vies 0i7), un 13,83% han fet cicles formatius de grau superior i/o similars (vies 4 i 8), i 9,57% restant
han fet previament algun estudi universitari finalitzat o bé han accedit per les vies de majors de 25 o de 45
anys (vies 2,91 11).

La nota d’accés per als estudiants de PAAU i CFGS/FP2 ha estat d’un 8,87; per als majors de 25 anys la nota
ha estat de 5,875; pels més grans de 45 anys ha estat de 5. Finalment, en octubre, la nota d’accés per als
titulats universitaris ha estat de 7,30. (Indicadors INO5-PC01).

1.4. L'EUI-Sant Pau disposa de diversos mecanismes de coordinacié docent de la seva titulacid. Es considera
que els mecanismes sén adequats perque permeten valorar la titulacié, detectar problemes i aportar
solucions, a més de cohesionar de forma coherent els continguts de les diferents materies del grau en
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aquelles parts comunes.

Des de I'anterior seguiment i I'acreditacié, s’han mantingut els diferents mecanismes de coordinacié a través
del Coordinador d’Estudis o de Titulacid, responsable de coordinar les activitats docents del grau
d’infermeria, la programacid i el funcionament transversal. Aquesta es reuneix semestralment amb els
coordinadors de curs; el Coordinador de curs organitza i duu a terme el seguiment del curs. Realitza un
minim de dues reunions per any académic amb els representants dels estudiants i professors; el Coordinador
de Qualitat, garanteix el desenvolupament dels processos de qualitat dels estudis i promou la millora de la
mateixa a nivell transversal; el Coordinador de Mobilitat i d’Intercanvis, coordina a nivell transversal de la
titulacio les accions relacionades amb |la mobilitat i la planificacid de les activitats dels professors i estudiants
visitants. El Coordinador de Material i Recursos docents, coordina a nivell transversal les accions
relacionades amb material i recursos docents, es reuneix semestralment amb els coordinadors de curs i
professors responsables.

Durant el curs académic 2017/18, es va valorar desenvolupar la figura del Coordinador de Practiques
Cliniques, per coordinar les practiques externes de la titulacié entre el responsable d’assignatura d’'un mateix
curs, i promoure la millora de convenis i de serveis/unitats a nivell transversal. En el 2018/19 s’ha
implementat aquesta figura per dur a terme la seva responsabilitat.

Els mecanismes de coordinacid estan ben representats en el centre pels diferents col-lectius: Comissié de
I’'Equip de Direccid; de Postgrau; de Docéncia i Qualitat; de Mobilitat i Intercanvi; de Casos especials i de
Premis extraordinaris. Alguns resultats a remarcar sobre el grau de satisfaccio de la coordinacio global com
I'opinié del professorat que ha valorat la planificacié docent de 8.50 (DE 0.60) (Escala Likert del 1-10) ila de
coordinacié del curs de 8.12 (DE 0.55) .

1.5. L'aplicacié de les diferents normatives s’ha realitzat de manera adequada tenint un impacte positiu
sobre els resultats de la titulacié. Des del seguiment i acreditacid, la linia prioritaria de treball ha estat en el
desenvolupament d’un pla de millora per incrementar les hores de practiques cliniques de I'estudiant en
I’entorn clinic. En relacié a la directiva comunitaria de les 2.300h de practica clinica (Directiva 2013/55/UE),
el centre ha presentat una modificacié de la memoria, que consisteix en augmentar la presencialitat del 94%
en la Matéria Practicum i en aplicar la nova normativa académica d’avaluacié RD 1393/2007 UAB en el curs
2018/19.

En el curs 2017/18, s’ha implementat I'increment de les hores de practiques cliniques, amb un total de
1.750 h. Com accié de millora, s’ha treballat en una modificacié de la memoria del Grau d’Infermeria en la
materia Practicum, per incrementar la presencialitat fins al 94% en el curs 2018/19, representa un total de
2.185 hores (curs 2019/20).

En el curs 2018/19, s’ha implementat la modificacié de la memoria del Grau en la matéria Practicum amb el
compliment del 94% de presencialitati s’esta treballant amb la linia d’'una modificacié de presencialitat del
97%. També, s’han modificat els sistemes d’avaluacié i les ponderacions d’algunes matéries en base a la
normativa académica RD 1393/2007 de la UAB de totes les guies. S’han revisat les carregues de treball dels
estudiants i la programacié de les proves d’avaluacié. Tenint en compte les recomanacions de I'acreditacio,
durant el curs 2017-18 i 2018-19 s’ha incorporat I'anglés en I'ensenyament d’ algunes assignatures teoriques
com Ciéncies Psicosocials i Antopologia de la Salut, a on el professor s’ha vist més implicat per donar suport
a la consecucioé del nivell que s’exigeix d’anglés als estudiants, també s’ha implementat com estrategia les
presentacions i lliurament en anglés de treballs i carpetes d’aprenentatge dels estudiants, aixi com, la
defensa i el lliurament de la memoria del treball final de grau en anglés. També, s’han programat activitats
cientifiques en anglés dirigides a tots els estudiants. Actualment estem treballant en aquesta linia.

Valoracié: Es mantenen les condicions de I'acreditacié. Tal com s’ha plantejat anteriorment, les accions de
millora portades a terme son:

Curs 2017/18, s’"han augmentat les hores de practiques cliniques en relacio al curs anterior passem de 1.550
hores a 1.750hores .

Curs 2018/19, s’ha fet una modificacio de la memoria de les practiques d’'un 94 % de presencialitat, amb
un total 2.185 hores (per al curs 2019/20). La linia de treball ha estat sobre |la modificacié en el titol del
Grau d’Infermeria (UAB) en la matéria de practiques externes per incrementar la presencialitat de les
activitats supervisades al 97 % i per complir un total de 2.255 hores.

S’han portat a terme estrategies per incrementar I'is de I'anglés en el grau i el resultat és que els estudiants
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en els diferents cursos augmenten activitats d’avaluacié en anglés.
Proposta de millora:

e Aplicar la directiva comunitaria de 2.300h en les practiques cliniques.Presentar proposta de
modificacid per incrementar la presencialitat de la matéria Practiques Externes al 94% (curs
académic 2019/20). Treballar proposta de modificacié en la matéria de practiques externes per
incrementar la presencialitat de les activitats supervisades al 97 % perqué s'implementi en el curs
académic 2020/21, amb un total de 2.255 hores. Implementar en I'assignatura en Ciéncies
Psicosocials de primer curs les classes en angles i incrementar activitats cientifiques en anglés
tipus conferéncies i seminaris dirigides als estudiants del Grau.

Avaluacio de I'estandard:
Ateses les millores introduides i exposades anteriorment, el centre valora que aquest estandard “s’assoleix”.

Estandard 2: Pertinéncia de la informacio publica

La institucié informa de manera adequada a tots els grups d’interés sobre les caracteristiques del programa
aixi com sobre els processos de gestid que en garanteixen la seva qualitat.

Durant el procés d’acreditaciéo aquest estandard va obtenir la valoracié: ”“s’assoleix en progrés vers
I'excel-léncia”.

2.1. La institucidé publica informacié verag, completa, actualitzada i accessible sobre les caracteristiques de
les titulacions i el seu desenvolupament operatiu.

2.2. Llainstitucié publica informacio sobre els resultats academics i de satisfaccio.

2.3. Lainstitucid publica el SGIQ en el que s’emmarca la titulacid i els resultats del seguiment i I'acreditacio
de la titulacio.

2.1. L'EUI - Sant Pau, al seu web principal, disposa d’un espai on es proporciona informacié relativa a les
titulacions el Grau en Infermeria i els 7 Masters (titols propis), publica:

Objectius de la titulacid,

Dades d’accés,

Pla d’estudis

Guies docents

Recursos d’aprenentatge,

Professorat,

Pla d’Accid Tutorial

Indicadors del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ).

D’altra banda, a nivell Institucional, la UAB ha dissenyat una fitxa de titulacié (disseny/estructura/resultats)
comuna per a tots els graus i masters de la universitat, que inclou els requisits d’informacié publica i
d’indicadors recollits a les guies de seguiment i d’acreditacié d’AQU, accessible des de la pagina web general
de la UAB . Ambdues webs, en aquells aspectes de contingut comu, estan ben enllacades i coordinades sota
una politica de coheréncia d’informacié.

Des del seguiment i acreditacié s’esta treballant per donar millor visibilitat a les dades de I'EUI - Sant Pau. En
el curs académic 2017/18 es va dissenyar una nova pagina web, en el curs académic 2018-19 es va
implementar totalment el seu funcionament i es va crear un compte de Twitter (@EuiSantPau) i
d’Instragram de la FGS de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau, amb el suport técnic del Departament de
Comunicacié de la institucié (Fundacié de Gestié Sanitaria de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau), que
revisa i actualitza constantment els continguts per oferir el maxim d’informacioé i millorar-ne I'accessibilitat i
transparencia publica.

2.2. L'accés a la informacid per part dels diferents grups d’interés (estudiants actuals, futurs estudiants,
institucions/empreses, PDI i PAS) es garanteix mitjancant les pagines webs, que conté els resultats
academics i de satisfaccio, accessible en I'apartat web del centre.
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2.3. EI SGIQ propi de I'EUI - Sant Pau és public al web principal del centre, en el apartat web de “Qualitat”
que conté el Manual de Processos dels SGIQ, Manual del SGIQ, Memoria anyal del SGIQ, I'accés és de
manera independent a tots els processos del SGIQ ( Estrategics, Clau i de Suport), aixi com el mapa de
processos del SGIQ, i els informes de verificacidé/acreditacié de I’AQU i informes de seguiment i titulacid. Des
del seguiment/acreditacid, s’ha estat treballant en els indicadors de les titulacions que sén accessibles
universalment a través de I'espai general del web de I'EUI-Sant Pau.

A través de la fitxa de titulacié hi ha una opcié que permet veure graficament, I'evolucié en els darrers 5
anys dels indicadors més importants, aixi com els indicadors necessaris per al seguiment del darrer curs
tancat. Tots els indicadors del centre també es poden consultar des de les memories anuals de I'EUI-Sant
Pau. L'EUI-Sant Pau publica al seu web I'Informe Seguiment Titulacié (IST) i I'Informe Seguiment Centre (ISC)
a partir del curs académic 2013/14.

Es fa una publicacié al web dels resultats de les enquestes de satisfaccié dels estudiants, professorat i PAS,
de titulats, d’insercid laboral, ocupadors i del pla d’accié tutorial. Es pot consultar en el document el centre
en xifres de la titulacié.

Valoracié: Es mantenen les mateixes condicions de I'acreditacid.
Propostes de millora:
+  Millorar la visibilitat del SGIQ al web de I’EUI-Sant Pau.
Avaluacié de I'estandard:
Atées que es mantenen de les condicions avaluades en el procés d’acreditacid, el centre valora aquest
estandard com “s’assoleix en progrés vers I’excel-léncia” .

Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de qualitat (SGIQ)
La institucié disposa d’un sistema de garantia interna de la qualitat formalment establert i implementat que
assegura, de forma eficient, la qualitat i la millora continua de la titulacid.

Durant el procés d’acreditacido aquest estandard va obtenir la valoracié: “s’assoleix en progrés vers
I'excel-léncia”.

3.1.El SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, I'aprovacid, el seguiment i I'acreditacié de
les titulacions.

3.2. EI SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacid i dels resultats rellevants per a la gestié eficient
de les titulacions, en especial els resultats académics i la satisfaccié dels grups d’interes.

3.3 El SGIQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora que s’utilitza per a la seva
millora continua.

3.1. Per al curs académic 2018/19, 'EUI-Sant Pau ha programat 1 titulacié de Grau.

Els processos de verificacid, seguiment, modificacié i d’acreditacié dissenyats seguint les guies d’AQU
corresponents i plenament implantats PEQ3-Creacid i disseny de noves titulacions. Per tant, es considera que
el SGIQ facilita el procés de disseny i aprovacio de les titulacions.

3.2. EI SGIQ de I'EUI-Sant Pau facilita la recollida d’informacié dels resultats rellevants per a la gestié eficient
de les titulacions que imparteix, garanteix mitjancant I'aplicacié de diversos processos del SGIQ (PCO7-
Seguiment, avaluacid i millora de les titulacions; PS05-Gestié de queixes i suggeriments; PS06-Satisfaccio
dels grups d’interés; PSO7-Insercid laboral dels titulats i PS08- Informacié publica i rendicid de comptes).
D’aquests processos en sorgeixen tot un conjunt d’indicadors rellevants per a la gestio i el seguiment de les
titulacions.

Els resultats academics i de satisfaccid queden recollits al web principal de I'EUI-Sant Pau, en el centre en
xifres es presenten els indicadors del darrer curs tancat (Grau i Masters titol propi) i un recull numeric
representatiu de I'evolucié dels darrers 5 anys d’aquells indicadors més destacats. S’observa que I'evolucié
dels indicadors és molt significativa per demostrar que el resultat de la titulacié impartida en el centre és
satisfactoria.

Coneixer la satisfaccié dels grups d’interes es garanteix a través de diversos processos del SGIQ (PS05-Gestid
de queixes i suggeriments; PS06-Satisfaccié dels grups d’interes).
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En aquest sentit, des del seguiment i acreditacid, I'EUI-Sant Pau ha implementat diferents tipus de
mecanismes necessaris per recollir la informacid del resultats, articulats mitjancant diferents enquestes, que
es passen en el format electronic o telefonic, segons el col-lectiu als quals van destinades i seguint un
calendari préviament establert. S’ha elaborat el document marc del grau de satisfaccio dels grups d’interes
a I'EUI-Sant Pau, com a revisié i millora del procés PS06-Satisfaccié dels grups d’intereés.

Tal com defineix el SGIQ, considerem important que tots els grups d’interées intervinguin en aquest sistema.
Les principals enquestes de satisfaccié que s’apliquen de manera sistematica a I'EUI-Sant Pau sén:

e Dirigides als estudiants:
o  Grau de satisfaccié sobre assignatures
o  Grau de satisfaccio de |'actuacio docent
o  Grau de satisfaccid sobre les practiques cliniques
o  Grau de satisfaccié de mobilitat (IN i OUT)
o  Grau de satisfaccié amb el PAT
o Grau de satisfaccid tutors TFG
o  Grau de satisfaccié sobre els serveis i recursos materials
o  Grau de satisfaccié global del curs
J Dirigides als graduats:
o  Estudid’insercié laboral dels recents graduats
e Dirigides al personal docent i no docent de I’EUI - Sant Pau:
o  Grau de satisfaccié del personal docent i investigador (PDI)
o  Grau de satisfaccio dels tutors de TFG
o  Grau de satisfaccié dels col-laboradors clinics
o  Grau de satisfaccid de les infermeres de referéncia
¢ Dirigides a les empreses:
o  Grau de satisfaccié dels ocupadors

La recollida d’informacié mitjancant les enquestes de satisfaccié és de gran utilitat per al centre ja que
permet obtenir dades objectives sobre resultats, aixi com la deteccié de possibles incidencies per projectar-
hi accions de millora.

Des de I'anterior seguiment i acreditacid, s’ha treballat en una plataforma d’enquestes per optimitzar els
resultats tenint en compte que s’havia de millorar I'eficiencia de les enquestes en format impres. Durant el
curs 2017/18, s’ha implementat les enquestes de satisfaccid en la plataforma SIGMA-VEGA i App Movil is’ha
portat a terme una formacid especifica d‘enquestes per part de la persona responsable. En el primer
semestre, curs 2017/18, es va aplicar les enquestes a través de la plataforma SIGMA-VEGA amb un resultat
insatisfactori, tant per la baixa participacid dels estudiants com per la complexitat i inversido de temps en
I'eina, el grau de participacio dels estudiants va ser molt baix. Paral-lelament, en el segon semestre del curs,
des de la coordinacié de curs amb el suport del professorat, com accié es va lliurar i recollir les enquestes en
format impres i es va complimentar les dades necessaries pel seguiment de la qualitat de la formacio, la
mitjana de participacié va ser d’un 65,97% .

En el curs 2018/19, es va implementar les enquestes en Google Forms, s’han revisat els items de les
enquestes i s’han suprimit aquells items redundants. La mitjana de participacié va ser d’un 73,54%.

Des de I'anterior seguiment i acreditacio, es mantenen els resultats del grau de satisfaccio, curs 2018/19 la
satisfaccio global dels estudiants sobre la titulacié ha estat un 7,75 (DE 0.27) (Escala Likert del 1-10); el grau
de satisfaccio del professorat amb el desenvolupament del programa formatiu un 8,58 (DE 0.18); el grau de
satisfaccio dels estudiants sobre el PAS ha estat un 8,59 (DE 0.51). (Indicadors PS06).

L'Escola també compta amb altres mecanismes per recollir i mesurar dades objectives sobre la titulacio
mitjancant questionaris que permeten elaborar els seglients informes: Informe d’abandonament dels
estudis de grau, Informe d’estudiants que compaginen estudis i treball, Informe d’insercié laboral, Informe
de mobilitat, Informe d’ocupadors.

Aixi mateix, la gestio de queixes /suggeriments segons el procés de suport “PS05-Gestié de les queixes i
suggeriments del SGIQ”, esta disponible en els canals de recepcié per recollir les queixes, suggeriments i
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reclamacions dels estudiants i d’altres agents.

3.3. El SGIQ del centre disposa del procés estratégic “PE02-Definicid, desplegament i seguiment del SGIQ”
que recull la sistematica de revisid6 amb els seus responsables i, si escau, d’actualitzacié del SGIQ. Durant el
seguiment i acreditacid, s’ha realitzat una quarta revisié del SGIQ amb una revisié general dels processos i
dels indicadors del Manual del SGIQ; s’ha actualitzat el Manual de Processos del SGIQ v4 (Procés PSO03:
Gestio de recursos materials i serveis; Procés PE06: Acreditacid de titulacié de Graus i Master universitaris);
s’ha unificat la presentacié d’informes en base als processos del SGIQ. En el curs 2018/19 s’ha continuat
amb la mateixa linia de treball, i s’"ha revisat els processos administratius del SGIQ Académic-Administratiu
vi.

PC0O7-Seguiment, avaluacio i millora de les titulacions, que serveix per detectar possibles mancances o punts
febles i proposar les modificacions seguint el procés clau PC08-Modificacid i extincid de titulacions.

A I'EUI-Sant Pau, les comissions que intervenen en el seguiment i millora de les titulacions son:
e Enla propostaielaboracié dels informes de seguiment de titulacié i centre:

o  Direccié d’Escola/Centre

o  Coordinacié de Titulacié

o  Serveiintern de qualitat amb I’assessorament de I'Oficina de Qualitat Docent (OQD)

de la UAB

e Enlaprovacié d’aquests informes:

o  Comissid Equip directiu

o Comissio de Docencia i Qualitat

Des del seguiment i acreditacid, finalitzat el curs académic 2018/19, s’ha valorat el grau de satisfaccid, i
I’equip de coordinacié ha fet una analisi de 'estat de les millores proposades en el curs academic anterior. A
partir dels informes de curs i de coordinacid es detecten nous punts febles que condueixen a plantejar noves
propostes de millora, que s’aproven en els drgans corresponents.

Les propostes de millora, queden recollides en I'informe de seguiment de la titulacid, aixi com a 'informe de
seguiment del centre. Les queixes/suggeriments rebuts es gestionen mitjancant el procés de suport PS0O5-
Gestio _de gqueixes i suggeriments del SGIQ. La direccid, al mes de desembre, elabora un informe del
seguiment de SGIQ i d’incidéncies de curs.

L’analisi d’aquests indicadors i dels resultats de la satisfaccié dels col-lectius aporta la informacié necessaria
per a la gestid de la titulacid i processos de seguiment.

El SGIQ es revisa i, si s’escau, s’actualitza amb una periodicitat anual basant-se en el procés estratégic PE02-
Definicid, desplegament i seguiment del SGIQ.

Valoracié: es mantenen les condicions des de l'acreditacié. S’ha fet accions en la millora de gestio
documental i visibilitat del SGIQ. Des del seguiment/acreditacid, el personal administratiu del centre és de
nova incorporacié i cal una millora de la gestié documental del SGIQ Académico-Administratiu.

Proposta de millora:

e Millorar l'organitzacié documental del SGIQ Académico-Admnistratiu: generar una plataforma
(Google Drive) compartida per a tots els administratius i crear el gestor del SGIQ Académic-
Administratiu

e Generar noves estratégies per incrementar la participacid dels estudiants en les enquestes de
satisfaccid

e Dissenyar noves estratégies per incrementar la participacié dels ocupadors

Avaluacioé de I'estandard:
Atés que es mantenen les condicions avaluades en el procés d’acreditacid, el centre valora aquest estandard
com “s’assoleix en progrés vers I’excel-léncia”.

Estandard 4: Adequacié del professorat al programa formatiu

El professorat que imparteix docéncia a les titulacions del centre és suficient i adequat, d’acord amb les
caracteristiques de les titulacions i el nombre d’estudiants.
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Durant el procés d’acreditacié aquest estandard va obtenir la valoracié: “s’assoleix amb condicions”.

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié academica exigits per les titulacions del
centre i té suficient i valorada experiencia docent, investigadora i, si escau, professional.

4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per desenvolupar les seves
funcions i atendre els estudiants.

4.3. La institucié ofereix suport i oportunitats per a millorar la qualitat de I'activitat docent i investigadora
del professorat.

4.1. Es valora que I'adequacio del perfil del professorat, la seva experiencia, nimero i dedicacié és idonia i
suficient per al conjunt de les titulacions del I'EUI-Sant Pau.

L'EUI-Sant Pau continua apostant per un model de professorat mixt, format per professors a temps complet,
professors a temps parcials i col-laboradors clinics. Els professors a temps complet aporten la seva
experiéncia docent, que dona coneixement des de I'ambit académic i investigador de la professio, aixi com
estabilitat i proximitat a I'estudiant. Els professors a temps parcial, amb una extensa experiéncia assistencial,
compaginen | activitat clinica, la docéncia i la recerca, sent professionals d’institucions sanitaries altament
considerades.

Els col-laboradors clinics, personal amb experiéncia assistencial i docent, sén infermers/es que fan el
seguiment dels estudiants en les practiques académiques externes.

A nivell de recerca, I'EUI-Sant Pau manté la linia de treball per a que el PDI doctor pugui combinar la seva
activitat docent amb la investigadora, progressivament els resultats s6n més positius, com es pot contrastar
en les memories de cada curs academic. El 42% son membres actius de grups de recerca: una professora del
grup de recerca del CIBERehd de Enfermedades Hepaticas Digestivas de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau
, una professora del grup de recerca Pedagogia Hospitalaria en Neonatologia i Pediatria (SGR 860) , una
professora del grup de recerca en Cures en Salut (GRCS) de I'Institut d’Investigacié d’Atencié Primaria
(IDIAP), una professora del grup de recerca Models and Health and Social Outcomes (M30) de la Universitat
de Vic, una professora del grup de recerca Infermera en Simulacié a Catalunya i Andorra (GRISCA). En aquest
sentit, hi ha un 100% del PDI a temps complert que treballa en linies de recerca.

Des del seguiment i acreditacio, en el curs 2016/17, els professorat era 11 professors a TC, 20 professors a
TP i 41 col -laboradors clinics, amb I’experiéncia professional de la titulacié. Dels 31 professors (professors a
TC més el professors a TP), un 74,99% son doctors i un 55% han obtingut avaluacié positiva de 'AQU i/o
ANECA.

En el curs 2017/18, era 12 professors a TC, 19 professors a TP i 43 col-laboradors clinics, alguns de nova
incorporacio. Dels 31 professors (professors a TC més el professors a TP), un 87,10% sén doctors i un
29,03% més han obtingut avaluacié positiva de 'AQU i/o de 'ANECA. En el percentatge de doctors de les
hores de docéencia impartides per professors doctors arribava a 82,26% i equival a un 15,87 de PDI a temps
complet.

En el curs 2018/19, els professorat era de 11 professors a TC, 20 professors a TP i 50 col-laboradors clinics.
Del professorat a TC un 90,32% sén doctors i un 77,77% han obtingut avaluacié positiva de ’AQU i/o ANECA,
percentatge d’hores docents impartides arribava a 70%.

En el curs 2018/19 es continua treballant per I'acreditacié del professorat. (Indicadors INO1-PEO4, INO3-PEO4,
INO4-PEO4 , INO1-5-PE04 disponibles als annexos 1 i 2). Aixi mateix, esta previst que aquest percentatge
s'incrementi en curt termini, ja que dues professores a temps complet son doctorandes, i s’ha desenvolupat
una plaga més de professor a temps complet amb [|‘objectiu de promoure un rati menor
estudiants/professor.

4.2. Es considera que el professorat de I'EUI-Sant Pau és suficient per cobrir les necessitats de les seves
titulacions. En el curs 2016/17, el professorat equivalent a temps complet, ha estat 16,21; en el curs
2017/18, ha estat 15,8; en el curs 2018/19, ha estat 18,9. La ratio aproximada de professor equivalent a
temps complet per estudiant a temps complet d’1/21, la ratio de tutor de practiques cliniques d’1/10 i la
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ratio del col-laborador dels centres de practiques d’1/1, valor que el centre considera apropiat per poder fer
un ensenyament de qualitat amb una atencié personalitzada als estudiants, tal i com mostren els resultats
sobre satisfaccié dels estudiants.

Des del seguiment i acreditacié, s’ha treballat sobre I'adequacid del professorat al programa formatiu.
Durant el 2017/18 la linia de treball va ser incrementar les hores del professorat extern per reduir la carrega
docent del professorat a TC, tenint en compte els recursos del centre. Desenvolupar un model de dedicacid
docent del professorat de 'EUI-Sant Pau. En el curs 2018/19 s’ha aplicat un model de dedicacié docent per
estudiar les carregues docents i aixi minvar les ratios professor/estudiant. S’ha continuat incrementant les
hores del professorat extern i s’ha aprovat una nova plaga de professor a TC, que s’incorpora en setembre
de 2019. (Patronat de I'EUI , juliol 2018). A partir del curs 2018/19, com element motivador es determina
retribuir les hores de docéncia presencial dels masters de titol propi de I'EUI-Sant Pau dels professors a TC (
Patronat de I’EUI, juny 2019

| es continua treballant en I'adequacié de plantilla i carregues docents i en I'acreditacié del professorat, per
garantir uns nivells optims pel desenvolupament de la docéncia i I'atencié a I'alumnat.

En relacio al resultat del grau de satisfaccid, en el curs 2017/18, el grau de satisfaccié dels estudiants amb les
assignatures va ser un 3,55 (DE 0,21) (Escala Likert 1-4) amb una participacié d’un 55,38%; i el grau de
satisfaccié global de curs, un 3,25 (DE 0,14) (Escala Likert 1-10). En el curs 2018/19, la valoracié del
professorat a primer curs és un 7,71 (0.61) (Escala Likert 1-10), el grau de satisfaccié amb la docéncia un 7,87
(DE 0,18) (Escala Likert 1-10), i amb les assignatura un 7,75 (DE 0,31) (Escala Likert 1-10). El centre considera
com a satisfactori el resultat obtenint amb una mitjana de 7, 77(DE 0,08) (Escala Likert 1-10) .

L'analisi de satisfaccié dels estudiants, recollits en el PS06, permeten valorar-lo positivament en quan a la
seva dedicacid. (Indicadors INO1-PEO4, INO1-PS06 ).

4.3. L'EUI-Sant Pau, mitjangant la seva politica de formacié del PDI d’acord amb els processos PS01 09-
Formacid i Avaluacid del PDI del SGIQ programa un ventall d’actuacions en diferents aspectes i serveis amb
I'objectiu general de proporcionar al professorat instruments, estratégies i recursos per al desenvolupament
de la tasca docent i per a la innovacié i millora de la qualitat de I'ensenyament.

L’EUI-Sant Pau compta amb les opcions de formacié que ofereix la UAB com a universitat i amb les de la
propia institucié (FGSHSCSP). Des de la UAB es programen 4 tipus d’activitats: cursos de formacio per a
professorat novell, tallers de metodologies d’ensenyament, jornades tematiques i cursos d’eines practiques
de suport a I'activitat docent (comunicacio, TIC, competéencies personals, etc.).

Des de Formacié continuada de la FGSHSCSP es programen diferents activitats de formacio dirigides a tot el
personal contractat per la institucié. Es recullen les necessitats de cada departament per semestre o any.
A més, en relacié amb aquest ultim, la direccié de 'EUI-Sant Pau, juntament amb el PDI, continua treballant
un Pla de Formacid especific a les necessitats del PDI i del centre.

S’observa en les memories de curs un increment d’activitats formatives. Es proposa seguir amb la mateixa
linia de treball. Des del seguiment/acreditacid, s’han realitzat diferents accions formatives del professorat
per a la implantaci6 de Sigma i Moodle, s’ha implementat una formacié especifica universitaria als
col-laboradors clinics per demanda de necessitats i de Moodle pel professorat a TC. També, durant el curs
2018/19 s’ha aprovat una partida de recursos economics per donar una millor resposta al pla de formacid,
recerca i innovacio docent del professorat a TC i dona resposta a projectes de mobilitat i intercanvi.

Valoracié: es mantenen les condicions des del darrer procés d’acreditacio.

Tal com s’ha plantejat anteriorment, tenint en compte les accions de millora portades a terme:

En el curs 2017/18, s’ha incrementat hores del professorat extern. En relacié a la ratio estudiants/professors,
el Patronat d’Escola, en juliol 2018, aprova una placa de professor a temps complet.

En el curs 2018/19, s’incrementa hores de professorat extern, s’estudia i s’analitza les carregues docents per
afavorir la recerca del professorat a TC, i es desenvolupa un model de dedicacié docent a I'EUI (model UAB).
I s’"ha implementat un fons economic per la recerca i transferencia del coneixement del professorat.
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Proposta de millora
¢ Incrementar el nombre de professors doctor que presenti la sol-licitud d’acreditacio
¢ Incrementar el nombre de professors doctor acreditats de docéncia/recerca establint conveni AQU
per acreditar trams de doceéencia i recerca
¢ Incrementar una plaga de professora TC
¢ Incrementar una plaga de suport administratiu al professorata TC

Avaluacio de I'estandard:

Atés que es mantenen de les condicions avaluades en el procés d’acreditacié, el centre valora aquest
estandard com “s’assoleix amb condicions”.

Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a ’aprenentatge

La institucié disposa de serveis d’orientacio i recursos adequats i eficacos per a I'aprenentatge de I'alumnat.
Durant el procés d’acreditacié aquest estandard va obtenir la valoracié: “s’assoleix”.

5.1. Els serveis d’orientacié academica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientacid
professional faciliten la incorporacié al mercat laboral.

5.2. Els recursos materials disponibles sén adequats al nombre d’estudiants i a les caracteristiques de la
titulaciod.

5.1. L'EUI-Sant Pau disposa d’un Pla d’Accié Tutorial (PAT) publicat al seu web (apartat “Estudis/Grau
d’Infermeria”). El Pla_d’Accié Tutorial de la UAB i el PAT de I'EUI-Sant Pau disposa d’un servei d’orientacié
académica i professional que ddéna suport adequat al procés d’aprenentatge i facilita la incorporacié al
mercat laboral. Mitjangant el PAT, es garanteix |'orientacid i I'acompanyament dels estudiants des del
moment que comencen els estudis fins que els finalitzen. Destacar especialment que es valora com a molt
satisfactori el que la tutoritzacié de I'estudiant sigui a carrec del mateix professor durant tot el periode
formatiu.

Des del seguiment i acreditacié, es continua treballant amb la mateixa linia d’orientacié académica i
professional:

Orientacié académica:

S’assignen tutors personals a tots els alumnes en el moment del seu ingrés a I'Escola, i sdn els mateixos
durant tots els cursos. Especialment, es fa un seguiment tutorial, en el 1r curs, per tal de facilitar I'entrada
mitjancant accions sistematitzades i planificades amb els estudiants. L’orientacié academica dels estudiants
de grau es complementa amb sessions informatives que es porten a terme al llarg del curs académic: Sessié
informativa de mobilitat i intercanvi (octubre); Sessié d’orientacio i organitzacié del treball fi d’estudis i del
Practic VIII (octubre); Sessié informativa sobre I'organitzacié del segiient curs académic (maig); Sessio
informativa sobre el procés de matricula (juliol)

El grau de satisfaccio dels estudiants amb el procés tutorial d’orientacié academica, es valora amb una
puntuacié mitjana del 9,2 (DE 1,1) (Escala Likert del 1-10). (Indicadors INO1-PS06).

Durant el curs 2017/18, s’ha implementat I'automatricula per a 2n, 3r i 4t de Grau i es consolida la
implementacié de I'aula virtual. En el curs 2018/19 es continua amb la mateixa linia de treball del curs
anterior, es genera un tutorial que facilita el procés de matricula de tots els estudiants i es publica al web
principal de 'EUI-Sant Pau, apartat Gestié Académica/Informacié Grau/Matriculacid.

La valoracio del grau de satisfaccio dels estudiants sobre la informacié rebuda del Personal d’Administracid i
Serveis (PAS) va ser de 8,52 (DE 0,26) (Escala Likert del 1-10).

Orientacié professional:
En aquesta vessant, intervenen els tutors individuals, el coordinador de curs i el coordinador de mobilitat i
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intercanvi, difonent les ofertes laborals, tant nacionals com internacionals, rebudes a I'EUI-Sant Pau. A 3r i 4t
de Grau, els alumnes disposen a més d’informacié addicional sobre forums i taules debat que organitza
I’'EUI-Sant Pau amb la participacio de professionals dels diferents ambits laborals.

També el tutor academic i el coordinador de curs els orienta més en el terreny professional,
aquesta orientacio es complementa amb la informacié i les ofertes rebudes des d’empreses com: Global
Working, Foundation TrustUK, King’s College Hospital NHS Trust (Londres), Hospital, Servei d’Ocupacio de
Catalunya, Dermalds (Consultorios Teknon), CPL Healthcare aixi com d’altres institucions d’ambit catala,
espanyol i europeu.

Durant el curs 2018/19, s’han programat seminaris per a tots els alumnes:

J 13 setembre del 2018 - “Planifica la recerca de feina"

. 16 novembre de 2018 “Sortides professionals en I'ambit de la Infermeria”
J 15 maig de 2019 “El CV eficient” i “Emprenedoria”

J 16 maig de 2019 “Entrevista de treball” i COIB (col-legiacié professional)

. 13 maig 2019 “ Formacié postgraduada”

Els estudiants disposen de I'oportunitat d’assistir a diferents sessions de la UAB, de les que vam informar a
través del web: Taller “speed networking” i treballem la competéncia de comunicacid; generacid idees; la
insercié laboral amb perspectiva de génere, entre altres activitats.

Des del seguiment /acreditacio, es continua treballant les accions d’orientacié professional de la UAB i el
COIB, que han estat valorades pels estudiants amb un grau de satisfaccié d’un 8,6 (DEO,18) (escala Likert de
I’1 al 10). Els aspectes més positius que han destacat els estudiants del seguiment tutorial han estat: la
disponibilitat del professorat, I'acompanyament, I'accessibilitat i confianca, el resoldre conflictes i els
coneixements professionals i docents aixi com el seguiment del tutor al llarg dels 4 anys. Aquests resultats
son satisfactoris i ens animen a seguir treballant en la mateixa linia incorporant els elements suggerits pels
estudiants.

5.2 Els recursos materials disponibles a I'EUI-Sant Pau sén adequats a les titulacions que ofereix, tant pel que
fa al nombre d’alumnes com a les caracteristiques dels estudis.

Des del seguiment i acreditacié, mitjancant la posada en marxa de la Fase 1 del “Campus Sant Pau”, les
infraestructures han estat valorades pels estudiants amb un grau de satisfaccié del 7,3 (DE 2,30) i els
professors amb un grau de satisfaccié del 8,13 (DE 0,47). L’EUI-Sant Pau ha vist incrementades de forma
substancial les seves instal-lacions, tant des del punt de vista quantitatiu com del qualitatiu, al disposar de 4
aules completament equipades, i de nous espais comuns amb la Unitat Docent de Sant Pau de Medicina de
la UAB, com ara arees de treball, aula informatica, arees de descans i una sala office/cafeteria. El campus
virtual Moodle, s’ha implementat al 100% i les pantalles de cartellera digital han millorat la comunicaci6 i
informacio entre I'aulari del Campus Sant Pau i 'EUI-Sant Pau.

En el curs 2018/19 s’ha continuat treballant en la millora dels equipaments de les aules i laboratoris de I'EUI-
Sant Pau i en el desenvolupament d’un pla funcional de I'EUI-Sant Pau, que inclou espais per implementar la
simulacié clinica.

L'EUI-Sant Pau disposa dels fons dels serveis bibliotecaris de la UAB i dels fons documentals de la Fundacio
de Gestid Sanitaria de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau (FGSHSCSP), i dels documentals de la Biblioteca
Josep Laporte, entitat amb la que anualment s’estableix un conveni de col-laboracid.

Valoracié: Es mantenen les condicions de I'acreditacid des del darrer informe de seguiment o d’acreditacio.
S’han implementat accions de millora per l'optimitzacié dels recursos docents i materials en les
infraestructures de I'EUI-Sant Pau. També s’han ampliat el numero de convenis de practiques amb nous
centres col-laboradors.

Propostes de millora:
e Optimitzar I'espai de I'EUI - Sant Pau d’acord amb el pla previst per Geréncia de la FGS Hospital de
la Santa Creu i Sant Pau
¢ Millorar la coordinacié i eficacia de recursos docents per I'aula de simulacié en I’'EUI-Sant Pau
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Avaluacié de I'estandard:
Atés que es mantenen les condicions avaluades en el procés d’acreditacid, el centre valora aquest estandard
com “s’assoleix”.

Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius

Les activitats de formacié i d’avaluacid son coherents amb el perfil de formacid de la titulacié. Els resultats
d’aquests processos sén adequats tant pel que fa als assoliments académics, que es corresponen amb el
nivell del MECES de la titulacid, com pel que fa als indicadors acadéemics, de satisfaccié i laborals.

Durant el procés d’acreditacié aquest estandard va obtenir la valoracié: “s’assoleix”.

6.1 El resultats d’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i amb el
nivell MECES de titulacio.

6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié sén adequats i pertinents
per garantir I’assoliment dels resultats de I'aprenentatge previstos.

6.3. El valors dels indicadors academics sén adequats per a les caracteristiques de la titulacié.

6.4. Els valors dels indicadors d’insercid laboral son adequats per a les caracteristiques de la titulacid

6.2 Les activitats de formacid sén coherents amb els resultats d’aprenentatge pretesos que corresponen al
nivell del MECES adequat per a la titulacié. La metodologia i les activitats docents s’alineen satisfactoriament
amb els resultats d’aprenentatge. Al llarg de la titulacid, els estudiants tenen ocasid de realitzar diferents
activitats de formacio, que faciliten assolir els resultats d’aprenentatge marcats en la memoria. Les activitats
de formacid i avaluacié sén coherents amb el perfil de formacié de la titulacio.

Les guies docents contemplen un ampli ventall d’activitats que permeten treballar i avaluar els resultats
d’aprenentatge de les competéncies especifiques i transversals de la titulacio: treball en equip, quadern
d’aprenentatge, analisis de casos, lectura d’articles, defenses orals, resolucié de casos.

El sistema d’avaluacid, que és public, proporciona diferents activitats formatives, que permeten una
certificacio fiable dels resultats d’aprenentatge pretesos. A les guies docents, s’estableixen les metodologies
d’avaluacié continuada, que dirigeix I'aprenentatge optim de I'estudiant i I'adquisicié de les competéncies
especifiques. No obstant, s’esta millorant el sistema d’avaluacié de les competéncies transversals a través de
la definicio de rdbriques que permetin certificar el nivell d’adquisicid dels resultats d’aprenentatge.

Tot i assumint que cada assignatura condiciona les activitats formatives i els sistemes d’avaluacié més
adients, s’han detectat algunes diferéncies en I'avaluacié de les competéncies transversals de les
assignatures practiques, per part de les infermeres de referéncia, que requereixen una modificacid.

Des del seguiment i acreditacid, a nivell de la coordinacié horitzontal i vertical de la titulacié, s’esta

treballant en dues linies, que segueix en procés.

¢ Construccid de rubriques que permetin I'avaluacié de les competéncies i que permetin certificar el nivell
d’adquisicié dels resultats d’aprenentatge de les assignatures.

¢ Modificacié del qliestionari d'avaluacid de la infermera de referéncia de les practiques externes

6.3. Elsvalors dels indicadors académics son adequats per a les caracteristiques de la titulacio.
En el curs académic, 2018/19 els resultats han estat els seglents:

Taxa de graduacio: 96,20% .
Taxa d’abandonament: 1,19%.
Taxa d’eficiéncia: 98,69%.
Taxa de rendiment: 96,49%

El rendiment académic del total d’estudiants matriculats ha estat del 96,49%. Tot i els bons resultats, es
considera que s’ha de continuar amb les accions de seguiment i orientacié dels alumnes, especialment amb
els de primer curs, intentant identificar i dedicar esforcos especials en aquells que poden tenir dificultats i
presentin risc d’abandonament.
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En relacio a la taxa d’abandonament a nivell global és molt baixa 1,19% (6/354). La taxa d’abandonament en

el primer curs ha estat de 3,15% (3/95) si es compara amb altres estudis (AQU 2010). Entre les causes
d’abandonament dels estudiants de grau a I'EUI-Sant Pau, s’observa com principal motiu d’abandd les
expectatives personals no complertes i es produeix, majoritariament, durant el primer curs. En aquest sentit,
altres com el canvi d’estudis, la necessitat econdmica i problemes de salut sén els motius d’abandé dels
estudiants.

6.4. L'estudi d’insercid laboral, cinquena promocié dels titulats del grau d’infermeria (2014-18), conclou que
al finalitzar els estudis un 100% dels graduats tenen feines directament relacionades amb la professio i dels
que treballen, el 88,2% ho fan a Catalunya. La taxa d’ocupacio al finalitzar els estudis és molt alta, un 95,2%,
perd continua la precarietat dels contractes aixi com la inestabilitat dels mateixos.

Les condicions contractuals es mantenen similars a altres estudis (AQU Catalunya, 2014). Els contractes
temporals ocupen el percentatge més alt amb un 80%, només refereixen tenir un contracte indefinit un
11,4% sent el punt més feble de la insercid dels graduats, segueix aquesta constant en els darrers anys. En
relacié a I'ambit laboral treballen el 75,8% en I’'hospital seguit de centres privats un 15,2%.

En relacié al Treball Fi de Grau (TFG) (INO4-PC03-2), el grau de satisfaccié de I'estudiant en I'assignatura ha
estat valorat d’un 8,58 (DE 2.51) (Escala Likert 1-10) I'organitzacié i planificacié del TFG i 8,15 (DE 0,47)
(Escala Likert 1-10) els tutors del TFG.

En relacio a les practiques académiques externes, els resultats de satisfaccio ha estat amb una mitjana de
8,62 (DE 0,50) (Escala Likert del 1-10) amb un 8,57 (DE 0,42) (Escala Likert 1-10) els col-laboradors clinics, i
amb un 8,73 (DE 0,51) (Escala Likert 1-10) les infermeres de referéncia.

Referent a la mobilitat i I'intercanvi, des del seguiment/acreditacio, el centre ha treballat per augmentar la
mobilitat d’estudiants i professors. En el 2017/18 hi ha hagut mobilitat en els Programes SICUE i Erasmus+: 3
estudiants OUT (1 Erasmus+: 2 estudiants han anat a Mikkeli University of Applied Sciences, de Finlandia; 1
SICUE ha anat a la Universidad de la Laguna a Tenerife); 1 estudiants IN (1 SICUE de la Universidad de la
Laguna a Tenerife). També 1 professor, coordinadora de mobilitat i intercanvi va realitzar una estada a
“Institut Régional de Formation Sanitaire et Sociale des Pays de la Loire — Le Mans Franca.

En el 2018/19 hi ha hagut mobilitat en els Programes SICUE i Erasmus+: 3 estudiants OUT (1 Erasmus+ a la
Mikkeli University of Applied Sciences, de Finlandia; 1 a la Universidad de la Laguna, a Tenerife; i 1 a la
Universitat de les Illes Balears). 1 estudiant IN (1 SICUE de la Universidad de la Laguna)

En el marc de visites s’ha treballat per incrementar la mobilitat de professorat, en el curs 2018/19, hi ha
hagut 2 grups IFSI Le Mans. Croix Rouge des Pays de la Loire, i I'escola de I’'Hospital St Josef, de Wiesbanden,
Alemania. En el 2019, s’ha aprovat un programa de visites pel professorat de I'EUI-Sant Pau i es disposa de
fons docent i innovacié per incentivar la mobilitat del professorat.

Valoracié: Es mantenen les condicions de I'acreditacié des del darrer informe de seguiment o d’acreditacio.
S’esta treballant amb la linia de millorar la mobilitat i intercanvi d’estudiants i professors.

Propostes de millora:
* Incentivar la mobilitat d’estudiants
e Fer accions per incrementar |'oferta de mobilitat dels professors
¢ Millorar els quiestionaris d’avaluacié de practica Clinica

Avaluacioé de I'estandard:
Atés que es mantenen de les condicions avaluades en el procés d’acreditacié, el centre valora aquest
estandard com “s’assoleix”.
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