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EUI-SANT PAU SISTEMA DE GARANTIA INTERN DE SONTA CREUT
Centre adscrit a la UAB QUALITAT (SGIQ) N[ SANT PAU

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA

Manual de processos del SGIQ

1. PRESENTACIO

En base als Estandards i directrius per a l'assequrament de la qualitat en I'Espai europeu d'educacio
superior (ESG), des de el Reial decret 1393/2007, déordenaci - del s ensenyament ¢
(derogat pel Reial decret 822/2021 pel qual s'estableix I'organitzacié dels ensenyaments universitaris i del

procedi ment d'assegurament de | a seva qualitat) s' es
Int erna de |l a Qualitat (SGI Q), formal ment establert i C
tots els aspectes de la practica docent: des de la creacié de noves titulacions, el seguiment i acreditacio

do

|l 6avaluaci - i l a formaci - continuada de professorat i
a

aquestes, el s r e c unesessaris pen ahfunctisnament waaréck de lathssa docent,

satisfacci- dels grups doéinter s i la rendici- de ¢

ElManualde Processos de | 6Escol a&sctlande VHbspial delarSarda Ccedi nf er me
Sant Pau (EUI-Sant Pau) pretén ser un instrument per assegurar que totes les activitats es desenvolupen
de manera coordinada, aportant valor a la missié i visidel 6 or gani t zaci - i assegur ant

grups dointer s.

El Sistema de Garantia Intern de Qualitat (SGIQ) de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB), ha

estatelmarcde refer ncia per a | 6el aboraci - d wilitzht@ompar i mer a

base i fil conductor de la segona i tercera versié.

Enl 61 nforme dbéavaluaci - de 1l a sol lelm csi tpuedr dldGaicg endciitaa c

Universitaria de Catalunya (AQU), el 27 de juliol de 2017, la dimensi6 3: Eficacia del Sistema de Garantia

Interna de la Qualitat va ser valorat en progrés cap a I'Excel-léncia.

Aquesta valoraciéo ha permés que | 6 Escol a Uni v er sHsdola de |bdspitsd tlenld ®antame r i a
Creu i Sant Pau (EUI-Sant Pau), hagi desenvolupat una politica de qualitat encaminada a implementar,
desplegar, revisar, difondre i millorar un Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) propi,
completament adaptat a la seva identitat i al seu funcionament. La politica i els objectius de qualitat estan
integrats en l'eina basica de planificacié i govern del centre, el Pla estratégic 2021-2024. El Pla
contempla quatre eixos estrat gics i Il a intefBante!l aci

Pau, es considera clau per al compliment de la missid i avancar per assolir la visio (Taula 1).

Eix 1. [ R208YyOALF A fQIFLINBYySyidla3s

Eix 2. La creacio i la transferéncia del coneixement

Eix 3. La relacié amb l'entorn i la societat

Eix 4. [ Q2NBFYyAGT F OAs A fF 3IS&idAs RSta NBOdzNAE

Taula 1. Eixos estratégics. Pla Estratégic EUI-Sant Pau (2021-2024)
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EUI-SANT PAU SISTEMA DE GARANTIA INTERN DE SN TA CREC
Centre adscrit a la UNB QUALITAT (SGIQ) AW 2aN s PV
Manual de processos deI SGlQ EUHDACIODEGESTIG SANITARIA

2. ORGANITZACIO DEL MANUAL

2.1. Classificacio dels processos
Els processos que inclou el Manual es classifiquen en processos estratégics, processos clau i processos

de suport, i fan referéncia a:

Processos estratégics: s- n el s que despleguen | es pol 2tigq
codifiquen amb Il es |l etres APEO seguides doéun
1 Laplanificacibe st rat gica que reverteix amb | b6assig
qgue requereix dbébun segui ment, avaluaci - i mi

1 El's processos que es consideren estrat gics

Processos clau: sén els processos més directament vinculats als programes formatius, reculen tot el
proc®s docent <classificat en | es di f Esrcediiqusn amb lgsc

Il etres APCO seguides ddédun n¥mer o.

Processos de suport: sén els processos que donen suport als processos clau o als processos

estrat gics, facilitant |l a consecuci- dels seus
namero.
2.2. Descripci6 dels processos

1 Una primera pagina que identifica el procés, la seva versié actual (resum de revisions) i els
responsables de | 6el aboraci - i | 6aprovaci - del

9 La definici- de | édobjectiu del proc®s i el sel

1 La identificacié del propietari del procés, entés com la persona o el carrec responsable del procés i
amb potestat de proposar modificacions quan ho estimi convenient estatal, autonomic i propies de la
UAB, en la qual es fonamenta el procés).

1 La documentacié en la qual es fonamenta el procés i la documentacié que es genera al llarg del
procés (Referenciesb i bl i ogr "fi gues o documentaci:- assoc

1 Laformaen la qual el procés es revisa i millora.

9 El's indicadors que mesuren | 6efic”"cia del pr o«

T EI procedi ment a t rutem @&s acdoes propjes alél precése que de forma
sistematica inclou com a minim:

- Un apartat de revisio de les accions objecte del procediment.

- Un apartat de participaci- dels grups doéinter s.
- Un apartat sobre com es gestiona la informacié publica.

- Un apartat que especifica com es realitza la rendicié de comptes als diferents col-lectius.

- Els procediments académic-administratius vinculats al procés
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2.3. Gestio Documental dels processos del SGIQ EUI-Sant Pau

Cada un dels processos es desplega en la Plataforma documental SIGQ-EUI

On so6éinclouen el s

Documents Generals SGIQ-EUI
00 Manual de Processos (v4)
01 Manual del SGIQ (v4)

02 Memoaria anyal del SGIQ
03 Quadre de comandament

05 El centre en xifres

Processos del SGIQ-EUI

00 PROCESSOS ESTRATEGICS
01 PROCESSOS CLAU

02 PROCESSOS SUPORT

03 ACTES

seg¢ents apartats:

Manual de Processos SGIQ EUI - Sant Pau V05
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https://drive.google.com/drive/folders/1fdAZa_rw_LO81KIFu6GqgYeaysVEjRN7
https://drive.google.com/open?id=1yUziB8PMJY_PK7l99c4oCGH0DAT_99Vp
https://drive.google.com/open?id=1AaDpuYCQdcLfFFduhT1aDwbQKzUQ9eZq
https://drive.google.com/open?id=1wJ02r0Myy6FbzbaWazTTXMltQjZgil28
https://drive.google.com/open?id=1J2wyy0ZKOHeGs8uQtr0oR3XF8tU9GK2d
https://drive.google.com/open?id=1P9tXzckFv2UcQ3nQPMgCv1CLNVRVWjHv
https://drive.google.com/open?id=1CBO7rVI_GHVCJB9BV64a877du45NRs3j
https://drive.google.com/open?id=1Zy-tK2Y9pbVZKXKBNUvU-Wm8-x8pZDzM
https://drive.google.com/open?id=16JYESqSKdTpJY93IQG23AogQzkKVsOqI
https://drive.google.com/open?id=1SUlDshXXNotGqNrJNpN7zDl-vh5fnIkf
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2.4, Mapa de processos del SGIQ-EUI Sant Pau

PROCESSO0S ESTRATEGICS

Frocés FEDT: Definicid dela paliticai
ohjectius de qualitat

FrocesPEO3: Creacididisseny de noves
titulacions. Mapa detitulacions

Proceés PEDS. Definicid de la politica del
PAS

Procés PEOZ: Definicid, desplegamenti
seguiment Sistema de garantia intern de
Qualitat(SGIQ)

Procés PED4. Definicio de la politica del FDI

Proceés PEDG. Recercailnnovacio Docent

Estudiants de nou ingrés EUl-Sant Pau

—

N
N
|
N

Estudiants de nou ingrés EUl-Sant Pau

Mapa de processos del SGIQ-EUlI Sant Pau. V5.Manual Processos SGIQ

Rendiment de comptes

Estudiants Graduats
>
>

Estudiants Graduats

Rendiment de comptes

EUI-SANT PAU

Centre adscrit a la UNB

Manual de Processos SGIQ EUI - Sant Pau V05
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2.5.

Associ

aci del s

directrius AUDIT

Directrius AUDIT

1. Com la Universitat
defineix la seva politica i
els

seus objectius de

qualitat de la formacio

2. Com
garanteix la qualitat dels

la  Universitat

programes formatius

3. Com la Universitat

desenvolupa els seus

programes formatius per
afavorir I 6dafg

| 6estudi ant

Manual de Processos SGIQ EUI - Sant Pau

Objectius

Definir la politica i els objectius de qualitat, com

a part substancial del

Sant Pau

Definir el Sistema de Garantia Interna de la
Qualitat (SGIQ) de EUI Sant Pau aixi com el

manual.

Determinar, avaluar i revisar periodicament

| 6oferta formativa, de

la societat en matéria de formaci6 infermera

Definir els objectius educatius i disseny dels

plans dbéestudi déacord
establerts per la UAB i utilitzant els resultats de
uaci mi | |

| 6aval per a

formativa.

Determinar, avaluar i revisar periodicament les
accions implicades en el desenvolupament
dels programes formatius en el seu sentit més
les accions orientades a

ampli, incloses

afavorir | daprenentatg

V05

processaos

d e SannhRat 5 lee n

Procés EUI - SANT PAU

PEOL. Definici6 de la politica i objectius
de qualitat

PE-06: Recerca i Innovacié docent

PCO01. Definici-
graduacio i accés als estudis

del s per f

PCO07. Seguiment, avaluacié i millora de

les titulacions

PCO08. Modificacié i extinci6 de
titulacions
PEO2: Definicio, desplegament i

seguiment del SGIQ

PEO3. Creacio i

titulacions. Mapa de titulacions

disseny de noves

PSO07. Inserci6 laboral dels titulats

PEO06: Acreditaci6 de titulacions de
Grau i Masters Universitaris

PC02. Programacié docent de les

assignatures. Guies docents

PCO3_1.

externes

Gesti6 de les practiques

PCO03_2. Gesti6 de TFE

PCO04-01. Orientaci - a

PCO04-02. Orientaci6 i seguiment de

| 6estudi ant amb
ddaprenentatge

PCOS5. Aval uaci de
PCO06. Gesti6 de la mobilitat dels

estudiants

Pagina 6 de 133
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4, Com la Universitat

garanteix la qualitat del

personal academic i PAS

5. Com
garanteix la qualitat dels

la  Universitat

Seus recursos materials i

serveis

6. Com la Universitat recull
i analitza els resultats per
a la millora dels seus

programes formatius

7. Com

publica la informacio i ret

la  Universitat

comptes sobre els seus

programes formatius

Manual de Processos SGIQ EUI - Sant Pau

Avaluar i revisar periodicament els objectius de
la politca de personal, promovent-ne la
modificaci6 sempre que sigui necessari per

assolir una gestio eficient.

de
materials per

Gestionar forma eficac els recursos

assegurar que les accions

formatives puguin  desenvolupar-se amb

eficacia i amb la qualitat requerida

E
I
encarregades-l ed§ an ahjebtt
d pe

formatius i el funcionament del sistema de

i da
nf or ma

tabl ir | a recol |

(7]

acc®s a | a i

(e}

>

aval uar i revi

o

sar

qualitat .

Garantir | 6acc ®s a (I
programes formatius als col-lectius implicats en

els mateixos

Retre comptes quan correspongui a tots els
col-lectius implicats sobre els resultats del

programa formatiu

V05

PCO07. Seguiment, avaluacié i millora de
les titulacions

PC11. Simulaci6 Clinica
PS04. Organitzacié académica

PEO4 i PEO5 Definicié de la politica del
PDI i PAS

PSO01 i PS09 Formacié i avaluacié PDI
PS02 i PS10 Formacié i avaluaci6 PAS
PS06.

Satisfacci

PS03. Gestid de recursos materials i

serveis

PC09. Gesti6 documental

(+ tots els processos amb el benentes
que generen evidéncies i indicadors

que es recullen en el PC09)

PCO7. Seguiment, avaluacio i millora

de les titulacions
PC09. Gesti6 documental

PS08. Informacié publica i rendicié de

comptes
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EUI-SANT PAU SISTEMA DE GARANTIA INTERN DE @ O EooLA

Centre adscrit a la URB QUALITAT (SGIQ) SANT PAU

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA

Manual de processos del SGIQ

2.6. Processos de | SGI Q <dsantPad E Ul

Processos Estrategics

Procés PEO1: Definici6 de la politica i objectius de qualitat

Procés PEO2: Definicio, desplegament i seguiment Sistema De garantia intern de Qualitat (SGIQ)

Procés PEO3: Creaci6 i disseny de noves titulacions. Mapa de titulacions

Procés PEO4. Definici6 de la politica del PDI

Procés PEO5. Definicié de la politica del PAS

Procés PE06. Recerca i Innovacié Docent

Processos Clau

Proc®s PCO1. Definici- dels perfils déingr®s, graduaci - i a
Procés PCO02. Programacio docent de les assignatures. Guies docents

Procés PCO03-1. Gesti6 de les practiques externes

Procés PC03-2 Gesti - dels treballs de final dbéestudis (TFE)

Procés PC04-01. Ori entaci- a | destudiant

Procés PC04-02.0r i ent aci - i seguiment de | d6destudiant amb dificulte
ProcéesPC05. Avaluaci- de | destudiant

Procés PCO06. Gestidé de la mobilitat dels estudiants

Procés PCO7. Seguiment, avaluacio i millora de les titulacions
Procés PCO08. Modificaci6 i extincié de titulacions

Procés PC09. Gestié documental

Procés PC10. Acreditacio

Procés PC 11. Simulaci6 Clinica

Processos de Suport

Procés PS01_PS09 Formaci6 i avaluacio del PDI

Procés PS02_PS010. Formacio i avaluacié PAS

Procés PS03. Gesti6 de recursos materials i serveis

Procés PS04. Organitzacié academica

Procés PS05. Gestid de queixes i suggeriments

Proc®s PS06. Satisfacci- dels grups dodéinter s
Procés PS07. Inserci6 laboral dels titulats

Procés PS08. Informaci6 publica i rendicié de comptes
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2.7. Descripcié dels processos del SGIQ

EUI-SANT PAU

Centre adscrit a la URB

Procés PEOL: Definicié de la politica i @ SANTA CREU'T
; AR
objectius de qualitat N SANT PAU

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA
UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

1. Objectiu

2. émbit dbéaplicaci
3. Propietat del procés

4. Documentaci6 associada (inputs)

5. Documentacio generada (outputs)

6. Revisio i millora

7. Indicadors

8. Desenvolupament del procés (procediment)

9. Procediments academic-administratius vinculats al procés

Versio: Data ddéaprovaci |[Canvis respect
01 1 de desembre de 2011 Primera versio

02 24 Juliol de 2013 Actualitzacio

03 14 de Juliol de 2015 Actualitzacio

04 12 de Juliol de 2022 Actualitzacio

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:

Responsable de qualitat i Equip de direcci6 Organs de govern

Directora Direccié
Juny 2011 1 de desembre de 2011 1 de desembre de 2011
Juny 2013 24 Juliol de 2013 24 Juliol de 2013
Gener 2015 14 de maig de 2015 14 de maig de 2015
Juliol 2022 13 de Juliol de 2022 13 de Juliol de 2022

Manual de Processos SGIQ EUI - Sant Pau V05
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EUI-SANT PAU SISTEMA DE GARANTIA INTERN DE @ O EooLA

Centre adscrit a la UNB QUALITAT (SGIQ) SANT PAU
Manual de processos del SGIQ eI Aetmen s SAREIONe
Objectiu
La finalitat del proc®s ®s establir |l a sistem’tica

pol 2tica de g-USart Pau,geér tadteel prooék té Icom a objectiu definir la politica i els objectius de
gual it at- Sattdaul 6 EUI

émbit dbéaplicaci

Aguest proc®s implica t-&aneRau relacionadesamb gls progranses fdrmatius deHa) |

titulacié de grau i de les titulacions de postgrau.

Propietat del procés

E |l propietari ddoaquest a pd-eSanPBak Gue rebliza | superrisio i el seguiment i
proposa, als Organs de Govern del Centre, les modificacions que estimi necessaries.

Documentaci6 associada (inputs)

Document

Conveni de col-laboracié académica entre la Universitat A u t noma de Barcelo

B

Santa Creu i Sant Pau, titular de | 6Es<SardtRau)Uni v ¢

Pla Estrategicde | 6 E Bdnt Pau

Reglamentde | 6 E Bdnt Pau

I nformes dbéavaluaci - i millora de |l es titul aci

Documentaci6 generada (outputs)

Document

Actes dels Organs de Govern del Centre

Pla Estrategic EUI - Sant Pau

Informes de Directora a Patronat

Quadre de comandament

Revisi6 i millora

La responsabilitat de la revisié i millora del procés i de la implantacié de les propostes de millora recau en la

Directora.

Indicadors

Aquest procés no genera indicadors de procés.

Manual de Processos SGIQ EUI - Sant Pau V05 Pagina 10 de 133
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EUI-SANT PAU SISTEMA DE GARANTIA INTERN DE CONTA CRECT
Centre adscrit a la URB QUALITAT (SGIQ) N[ SANT PAU

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA

Manual de processos del SGIQ

Desenvolupament del procés (procediment)

Definicio i seguiment de la politica i objectius de qualitat

Ldequi p de | DiErSdnt Bau parteixale la premissa que la qualitat no és un concepte que pugui ser

apllat, sin- una actitud i una man er aasdupa dé lesractiVitetsde t 6 s-EH | qu e
SantPau.Per tant, sdbadherei x al pl antejament de | a UAB i consi
de qualitat de | 6 E Bant Pau, sin- de | a manera en | a qualiusldala ppliteal i t at s

reflectida en el seu pla estratégic.
Els objectius d-&angPaasl integranten ld glanificack Bstratégica.
El Pla Estrategic:
1 Defineix les linies estratégiques que es concreten en objectius operatius.
1 Estableix actuacions concretes encaminades a assolir aquests objectius.

fldentifica els responsables de cada actuaci - que i mpl emen

de la mateixa, proposant accions de millora quan es consideri necessari i executen| 6 a c c i
1 Estableix indicadors de seguiment.
TPl anifica en el temps | 6execuci- de | es actuacions.
El responsable de vetllar pel compliment de la politica de qualitat i de reportar als Organs de Govern, les
eventuals desviacions detectades i les propostesde correcci - i mill or-8nt®au. |l a Director a
Revisio de la politica i objectius de qualitat

La Director a, amb el suport de | 86Equip de Direcci -, revis

aixo, compta amb el quadre d'indicadors del Manual de processos del SIGQ EUI - Sant Pau.

Anuvalment r evi sa, ddéacord amb els indicadors i el calendari pr

valora, a més, la conveniencia de replantejar els objectius operatius.

Cada tres anys es realitza una revisié en profunditat del Pla Estrategic i, per tant, de la politica i els objectius de

qualitat.

Implantacio de les millores

La Directora ®s |l a responsable de | d6execuci - de | es mil!]l
| 6apartat travéstdel DBgui @ d ede [aiparcipacid activa dels responsables docents i de la

coordinacié de les titulacions.
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EUI-SANT PAU SISTEMA DE GARANTIA INTERN DE @ O EooLA

Centre adscrit a la UNB QUALITAT (SGIQ) J” SANT PAU
Manual de processos del SGIQ eI Aetmen s SAREIONe
Participaci- dels grups doéinter s
Els grups dointer s reben I es informacions oportunes a tr.
Grups doéinter s Forma de participacio
Agents externs Patronat i reunions especifiques
Estudiants, PDI i PAS Junta de Centre

Comissié de Docencia i Qualitat

Comissié de Postgrau

Delegats de la UAB Patronatd e | -6SEntUPau

Equip Directiu Reunions periodiques

Informaci6 publica

La pol2tica i el s obj%aetPauues fandpéblicg a tath la comunitatdusiversitaria @ través
de | 6apQ@uelaitt edte de | a web de | 6EUI Sant Pau

Rendicio de comptes

La rendici- de comptes als diferents collLlectius i grups
en els organs de govern i les comissions de debat i aprovacié del procés

Patronat

Equip de Direcci6

1

1

1 Junta de Centre
1  Comissions de Docencia | Qualitat.
1

Comissié de Postgrau

La direct or-a&antdRau renfldixUcbmptes anualment al Patronat i a la Junta del Centre del
desenvolupament del Pla Estrat gic i;SapPau(PS8Bnt, del s object

9. Procediments academic-administratius vinculats al procés

Procediments académic-administratius

Pendent dbassignaci
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EUI-SANT PAU

Centre adscrit a la URB

SISTEMA DE GARANTIA INTERN DE

QUALITAT (SGIQ)

Manual de processos del SGIQ

HOSPITAL DE LA
SANTA CREU ]
@s,\\’l" PAU

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA

UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

EUI-SANT PAU

Centre adscrit a la URB

Procés PEQ2: Definicio, desplegament i
seguiment del Sistema de Garantia Intern de

Qualitat (SGIQ)

HOSPITAL DE LA
SANTA CREU I
@ SANT PAU

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA
UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

1. Objectiu
2. émbit

3. Propietat del procés

déaplicaci

4. Documentaci6 associada (inputs)

5. Documentaci6 generada (outputs)

6. Revisi6 i millora

7. Indicadors

8. Desenvolupament del procés (procediment)

9. Procediments academic-administratius vinculats al procés

Versio: Data ddéaprovaci Canvis respect
01 1 de desembre de 2011 Primera versio

02 24 Juliol de 2013 Actualitzacio

03 14 de maig de 2015 Actualitzacio

04 12 de Juliol de 2022 Actualitzacié

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Responsable de qualitat i | Equip de direccio Organs de govern
Directora . -

Direccio
Juny 2011 1 de desembre de 2011 1 de desembre de 2011
Juny 2013 24 Juliol de 2013 (en procés)
Gener 2015 14 de maig de 2015 14 de maig de 2015
Juliol 2022 13 de Juliol de 2022 13 de Juliol de 2022
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EUI-SANT PAU SISTEMA DE GARANTIA INTERN DE SONTA CREUT
Centre adscrit a la UAB QUALITAT (SGIQ) N[ SANT PAT
Manual de prOCGSSOS deI SGlQ EUHDACIODEGESTIO SANITARIA

Objectiu

Aquest proc®s t® com a objectiu definir el SaftiPautagimanelGar ant i @
manual del SGI Q. El SI1 GQ ®s | -09anmt Pdurper mgarantir la dyelitagdels seess dot a
programes formatius, establint una infraestructura de funcionament i un conjunt de processos orientats a la millora

continua. En el curs 2020-2021 es crea el Sistema Garantia Intern Qualitat (SGIQ)-Ad mi ni st r aiSantPade | 6 EUI

que vincula els procediments académic-administratius amb el processos del SGIQ.

émbit dbéaplicaci

L6"mbit ddéaplicaci - del Si stema Garantia Intern Qualitat (S
Sant Pau i a la titulacio de grau i a les titulacions de master.

Propietat del procés

Elpropietari dbaquest pr o-SansPa® que teadlitzala supereidioa el seguidnent, prépBsdrit
al 6equi p demoGificacens gue consideri necessaries.

Documentacio associada (inputs)

Documentaci6 Estandards i directrius per a l'assegurament de la qualitat en I'Espai europeu d'educacio

superior ENQA Rei al Decret 822/ 2021, de 28 de
ensenyaments universitaris i del procedalli ment dé:
Rei al Decret 822/ 2021, de 28 de setembr e, per
uni versitaris i del procedi ment ddassegurament

Reial Decret 640/2021, de 27 de juliol, de creacid, reconeixement i autoritzaci d 6 uni ver sit
universitaris, i acreditaci6 institucional de centres universitaris

Guia per a la certificaci6 de la implantacio de sistemes de garantia interna de la qualitat (SGIQ)
Pl a estrat -pant€aude | 6 EUI
Informe anual de seguiment i millora de les titulacions (PC07)

Memoria anual de revisié i millora del SIGQ

Documentacié generada (outputs)
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EUI-SANT PAU SISTEMA DE GARANTIA INTERN DE @ O EooLA

Centre adscrit a la URB QUALITAT (SGIQ) SANT PAU
FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA

Manual de processos del SGIQ

Actes de les reunions dels drgans de responsabilitat
Pla anual do6objectius
Memoria anual de revisio i millora del SGIQ

Quadre de comandament del processos del SGIQ

Revisi6 i millora

El procés es revisara periodicament considerant els resultats obtinguts a cada curs academic. La responsabilitat
déaquesta revisi-, aix?2 com de | a i mpl aBantlauienladCoordimaclol or a, r

de Qualitat del centre.

Seran revisats fonamentalment els segiients aspectes:
1 Grau de compliment dels processos
1 Nivells assolits pels indicadors dels processos
1 Actualitzacio del processos estratégics, clau i de suport
1 Elaboracié de nous processo vinculats a la planificacio estratégica

Indicadors

Nombre i percentatge de processos modificats en cada revisio del SGIQ per curs  INO1-PEO02
académic

Desenvolupament del procés (procediment)

Definici- del Sistema de Garanti aSantPauer n de Qualitat (SGI ¢
La definicio i la modificacié del Sistema de Garantia Intern de Qualitat (SGIQ) és responsabilitat de la Direccid del
Centre. Si la modificacié proposada té un caracter global, haura de ser aprovada pel Patronatd e | -6SEntPau.

Disseny i organitzaci6 del Manual del Sistema de Garantia Intern de Qualitat (SGIQ)

La definicid, el desplegament i el seguiment del SGIQ del Centre recau en la Direccid i Coordinacié de Qualitat del

centre.

Un cop elaborada la proposta del Manual, la Direcci6 laremeta | a consi deraci - de | 6equip de
®s validada, |l a proposta ®s SaatlPawmedala seVa apravdcio.o Bnacks dd ao | 6 EUI
conformitat, el Patronat podrar et ornar | a proposta per a | a sevSantPaaesi si - . E

aprovada pel PaSantBan.at de | 6 EUI

Seguiment del SIGQ
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EUI-SANT PAU SISTEMA DE GARANTIA INTERN DE SONTA CREUT
Centre adscrit a la UAB QUALITAT (SGIQ) N[ SANT PAT
Manual de prOCGSSOS deI SGlQ EUHDACIODEGESTIO SANITARIA

La responsabilitat de realitzar el seguiment del SGIQ recau en la Direccié i Coordinacié de Qualitat del centre. Els
document s gener ats en el s processos SGI Q i el s indicador ¢

sistematicament i emmagatzemats al gestor documental del centre (PC-09)

Les informacionsidadesobt i ngudes sdéanalitzaran i sbestabliran | es acci |
Direcci6 i Coordinacié de Qualitat del centre elaborara anualment la "Memaria anual de revisi6 i millora del SGIQ",

que incloura les propostes de millora dels propietaris dels processos per establir el pla de millores anual.
La Memoria anual de revisié i millora del SGIQ incloura, com a minim:
1 Una analisi dels resultats obtinguts sobre els indicadors de procés.
1 Propostes de millora dels processos i responsablesdel 6 execuci - de | es matei xes.
Implantaci6 de les millores

El responsabl e doi mpl ementar | es pr op o sstekpsopiaefad. Elmaspohsablea d 6 u n

ultim que es duguin a terme les millores proposades és la Direcci6 del Centre.

Participaci- dels grups ddéinter s
El's grups dbéinter s reben |l es informacions oportunes a trav
Estudiants, professors i PAS Participacio en el Patronat, Junta de Centre i
Comissions.

Informacié publica
El's grups dbéinter s reben |l es informacions oportunes a trav

1 Patronat
1 Junta de Centre
1 Comissio de Docéncia i Qualitat

1 Comissio de postgrau

Al bapartat de Qual iSaPau,@sfa dildica laénformakcie referéntdld Memoria anual de revisié

i millora del SGIQ, els processos estratégics, clau i de suport del SGIQ, i el Manual del SGIQ

Rendicié de comptes

La rendicid de comptes als diferents col-lectius queda assegurada per la participacié dels esmentats col-lectius als

organs col-legiats i a les comissions de debat.

9. Procediments academic-administratius vinculats al procés

Pendent ddassignaci
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EUI-SANT PAU

Centre adscrit a la URB

SISTEMA DE GARANTIA INTERN DE
QUALITAT (SGIQ)
Manual de processos del SGIQ

HOSPITAL DE LA
SANTA CREU ]
@s,\\’l" PAU

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA

UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

EUI-SANT PAU

Centre adscrit a la URB

Procés PE03: Creacio i disseny de noves
titulacions. Mapa de titulacions

HOSPITAL DE LA
SANTA CREU I
@ SANT PAU

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA
UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

1. Objectiu
2. émbit

3. Propietat del procés

déaplicaci

4. Documentaci6 associada (inputs)

5. Documentaci6 generada (outputs)

6. Revisi6 i millora

7. Indicadors

8. Desenvolupament del procés (procediment)

9. Procediments academic-administratius vinculats al procés

Versio: Data doaprovaci Canvis respect
01 1 de desembre de 2011 Primera versio

02 24 Juliol de 2013 Actualitzacio

03 14 de maig de 2015 Actualitzacio

04 12 de juliol de 2022 Actualitzacio

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Responsable de qualitat i | Equip de direccio Organs de govern
Directora . .

Direccio
Juny 2011 1 de desembre de 2011 1 de desembre de 2011
Juny 2013 24 de juliol de 2013 24 Juliol de 2013
Gener 2015 14 de maig de 2015 14 de maig de 2015
Juliol 2022 13 de juliol de 2022 13 de juliol de 2022
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EUI-SANT PAU SISTEMA DE GARANTIA INTERN DE @ O EooLA

Centre adscrit a la URB QUALITAT (SGIQ) SANT PAU
Manual de prOCGSSOS deI SGlQ EUHDACIODEGESTIO SANITARIA
1. Objectiu
Lédobjectiu del present proc®s ®sSare Pau aldfiheix fa sdveaofermaformativa, en | a

partint de la situaci6 actual i dissenyant nous programes formatius perqué els organs corresponents els acreditin.

2. émbit dbéaplicaci

Aguest procediment implica t ot es Sahtdau, aixincen |a titutacicede graudles conf or r

titulacions de master.

3. Propietat del procés

El propietari dbéaquest p-rSan®s P@xu IlqaeDi raendt @l a sdigpolrdEUWIle | 6Eq

supervisio i el seguiment del mateix, i proposa les modificacions que consideri necessaries.

4. Documentaci6 associada (inputs)

Reial decret 822/2021 pel qual s'estableix l'organitzacié dels ensenyaments universitaris i del procediment

d'assegurament de la seva qualitat.

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781

BOE 256 de 24-10-2019, Resoluci6 de 11 d'octubre de 2019, de la Universitat Autonoma de Barcelona, per la qual es
publica la modificacio de el pla d'estudis de Graduat en Infermeria.

https://www.boe.es/boe/dias/2019/10/24/pdfs/BOE-A-2019-15303.pdf

Normativa académica de la Universitat Autbonoma de Barcelona aplicable als estudis universitaris regulats de
conformitat amb el Rei al Decr et 1393/2007, de 29 dob6o
Capitol Ill. Dels masters propis UAB. (Capitol introduit per acord de Consell de Govern de 8 de novembre de 2016)

https://www.uab.cat/doc/TR_Normativa Academica Plans Nous

Conveni de col-laboracié académica entrelaUni ver si t at Aut noma de Barcel on

Sant Pau, titular de | 6Escola Universit”ria doélnfer me
5. Documentacio generada (outputs)
Actes dbdéaprovaci- de |l a propost adepGntrepart dels ,rgans

Resolucions dels organs de responsabilitat de la UAB

Memories de les noves titulacions

Manual de Processos SGIQ EUI - Sant Pau V05 Pagina 18 de 133


https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781
https://www.boe.es/boe/dias/2019/10/24/pdfs/BOE-A-2019-15303.pdf
https://www.uab.cat/doc/TR_Normativa_Academica_Plans_Nous

EUI-SANT PAU SISTEMA DE GARANTIA INTERN DE SONTA CREUT
Centre adscrit a la UAB QUALITAT (SGIQ) N[ SANT PAU

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA

Manual de processos del SGIQ

6. Revisié i millora

El procés es revisara periodicament en funcié dels resultats obtinguts en cada curs academic.

La responsabil i tremisid, aixeconh de éasmplentaticadd kes propostes de millora, recau en la Direccio

del Centre amb el suport de | 6dequip de Coordinaci - de | es t|
7. Indicadors

Total de programes implantats, desglossat per programes de grau i de postgrau INO1-PEO3

Nombr e i percentatge de mem,ries que, d 1 IN0O2-PEO3

primera vegada a la UAB, desglossats per programes de grau i de postgrau (titols propis)

Total de titulacions ofertes, desglossats per programes de grau i de postgrau (titols propis)  IN03-PE03
Total de titulacions ofertes de cursos do INO3-PEO4

8. Desenvolupament del procés (procediment)

Les accions que comporta aquest procediment inclouen:
8. 1. Definici- de | 6oferta de t-iSantPaa)ci ons (Mapa de titu

La definici:- de | d6ofSamta Padu®at irespdeslabEUI t at dels drgans

per part dels organs de responsabilitat de la UAB.

8.1.1 Per les propostes de nous titols de grau i de master

La sollbLlicitud de |l a creaci+- dodébun nou t2tol d e SaptrPauulLai | 6ads
Direcci - del Centre sbdbencarrega de posar en marxa els mecar

seguint les normatives emanades dels organs de la UAB.

8.1.2  Per les titulacions de Master (titol propi de la UAB)

La sollLlicitud de | a creaci - débun nou t2tol -dentPai.d4d er (t 2t
Comi ssi - de Postgrau revisa | a proposta que sUmavegadapr ovada
aprovada, s 6i neéralasenaaprbvaciotenwianti a Eacotd d&@ Postgrau UAB.

8.1.3 Per | es titulacions de cursos dbdoespecialitzaci
La solLlicitud det?2taolc rdeeacd ur sdop uchGaensopaeacliiatlziat zladganDRaw. Els t or a de
Organs de Governdel Centrer evi sen | a proposta que ser” aproUmmdegadper | dec
aprovada, sbéinicien els tr " mia Bacqorheld PosigraudABseva aprovaci - envi
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EUI-SANT PAU SISTEMA DE GARANTIA INTERN DE @ O EooLA

Centre adscrit a la URB QUALITAT (SGIQ) SANT PAU
FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA

Manual de processos del SGIQ

8.2 Elaboracid i aprovacié de la memoria de titols de grau.

8.2.1 Per les titulacions de Grau

La Comissi - de Doc ncia | Qualitat constituei XComissio @ mi ssi

Titulacid). El procés de redaccié de la memoaria del titol implica la participacié del professorat de la titulacio, pero

tamb® de representants dels diferentexterups edicnder LHOfaku
Docent (0QD) de | a UAB, durant | 6 eiloaehtacio,ale maneradcentinbiagla, alea m, r i a,

Comissié de Titulacié

La memoria, elaboradairevisadaper | ' Equi p de -BantrPaugsea -s otdmetl 6EUIOaprovaci

govern. Una vegada aprovada es remet a la UAB.

8.2.2 Per les titulacions de Master

Les propostes de nous titols de master (titol propi), | es recul | |l a Direcci - del Centre

aprovaci- de |l a mem,ria sodéinicia amb el nomen aapi@oraciodedun/ a

la proposta de memoria del Master.

La comissi6 de Postgrau revisa la proposta de memoaria del Master, que és aprovada per la Direcci6 del Centre. Una

vegada aprovada, es remet, per a la seva aprovacio, a la UAB.

8.2.3 Per I es titulacions de Cursos dbespecialitzaci
Les propostesde nous t2tols de cuesoseddkbpbtai Diirezaci - del Centr e
aprovaci - del programa so6inicia amb el nomenament ddéun/a co

organitzacio.

Una vegada aprovada per la Direccid, es remet, per a la seva aprovacio, a la UAB.

82 Difusi- de | 6oferta de titulacions
La Gesti - Academi coad®amt sPaati ambdel | &Eport del Servei
Sant Pau, sb6encarrega de | a difusi - -pdntPhu, and eldddereht®mitfarsr t a

de que disposa:

TP " gi na wel SahePad. Bskidisl

TPres ncia al Sal - de | 6Ensenyament.
1 Mitjans impresos

1 Jornades de Portes Obertes

1 Sessions Informatives presencials i en linia.

1 Xarxes Socials Corporatives

La Gesti6 Academicoadministrativa de I'Escola facilita a I'Area de Comunicacié i de Promocié de la UAB, les

informacions necessaries per a la difusid de les titulacions de I'Escola.
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EUI-SANT PAU SISTEMA DE GARANTIA INTERN DE @ O EooLA

Centre adscrit a la UMB QUALITAT (SGIQ) P SANT PAU
Manual de processos deI SGlQ EUHDACIODEGESTIOSANITARIA

8.4 Revisi- i actualitzaci- de | 6oferta de titulacions
La Direcci- del Centre ®s responsabfamtPdue | a revisi- de | es
déi mpul sar el disseny de |l es noves titulacions que puguin s

85 Participaci - dels grups doéinter s
La participaci - dedrs sdisféearetnitcsulga ug sp adrétiinrt del s seg¢ents org
Estudiants, professors i PAS Comissio de Docencia i Qualitat.

Comissio6 de Postgrau

Agents externs (Ocupadors i Participacié en reunions especifiques per recollir informacié sobre necessitats
Graduats) de formacio.

Participaci6 en les enquestes de satisfaccié dels ocupadors
Participacio en les enquestes d'inserci6 laboral

Equip Directiu Reunions de treball

8.6 Informacio publica

Léboferta de titulacions es mant ® c oSaitPau.lesHiren de lea titulaciand ii t z ad a
tota la informacio rellevant sobre les titulacions actives de Grau i de Postgrau és accessibles a través de la Pagina
web dei $adtPdu.lEstudis.

8.7 Rendicié de comptes

La rendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada a través de la participacid dels mateixos en els
organs col-legiats i comissions de debat segients:

1 Equip Directiu
1 Junta de Centre
1 Comissié de Docéncia i Qualitat

1 Comissio de Postgrau

9. Procediments acadéemic-administratius vinculats al procés

Pendent dobassignaci
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EUI-SANT PAU

Centre adscrit a la URB

SISTEMA DE GARANTIA INTERN DE

QUALITAT (SGIQ)

Manual de processos del SGIQ

HOSPITAL DE LA
SANTA CREU ]
@s,\\’l" PAU

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA

UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

EUI-SANT PAU

Centre adscrit a la URB

Procés PE04-Definici6 de la politica del PDI

HOSPITAL DE LA
SANTA CREU I
@ SANT PAU

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA
UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

1. Objectiu
2. émbit

3. Propietat del procés

4. Documentacio associada (inputs)

5. Documentaci6 generada (outputs)

6. Revisi6 i millora

7. Indicadors

déaplicaci

8. Desenvolupament del procés (procediment)

9. Procediments académic-administratius vinculats al procés

Versio: Data dbéaprovaci Canvis respect
01 1 de desembre de 2011 Primera versio

02 24 Juliol de 2013 Actualitzacio

03 14 de maig de 2015 Actualitzacio

04 12 de juliol de 2022 Actualitzacié

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Responsable de qualitat i | Equip de direccio Organs de govern
Directora . .

Direccio
Juny 2011 1 de desembre de 2011 1 de desembre de 2011
Juny 2013 24 Juliol de 2013 24 Juliol de 2013
Gener 2015 14 de maig de 2015 14 de maig de 2015
Juliol 2022 13 de juliol de 2022 13 de juliol de 2022
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EUI-SANT PAU SISTEMA DE GARANTIA INTERN DE O EooLA
&P SANT PAU

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA

Manual de processos del SGIQ UNIVERSITAT AUTONGMA DB BARCHLONA

Centre adscrit a la UPB QUALITAT (SGIQ)

1. Objectiu

Léobjectiu dbébaquest procedi ment - Sag Paa defireik la seva pblitica sohre lesr a e n

necessitats del personal docent i investigador.

2. émbit dbéaplicaci

Aquest procediment és aplicable a tot el personal docent i investigadord e | -6SEntPau.

3. Propietat del procés

El propietari ddbaquest p-rSantRas que alitzada stpervisidd ¢l seguanend del matéiEi U |

proposa, als drgans de Govern de | 6dent it anecedsari¢su |
4. Documentaci6 associada (inputs)

Model de dedicaci+- acad mica del professorat de | a Un

https://www.uab.cat/doc/Presentaco-debatdelModel-deDedicacioAcademica-CPA31102017

Pl a Docent Grau doéinfermeria

Informe anual de seguiment i millora de les titulacions (PC07)

Acreditacié de professorat. Agencia de Qualitat Universitaria (AQU)

https://www.aqu.cat/ca/professorat/Acreditacio-de-professorat

Evaluacion del profesorado universitario. Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA)

http://www.aneca.es/ANECA-para/Profesores

Pla Estrategic

Politica de personal vigent de la Fundacié de Gestit Sani t “ri a de | 6Hospital de | a

RESOLUCIO de 13 de desembre de 2019, per la qual es disposa la inscripci6 i la publicacié del Conveni col-lectiu de
treball de | 6empresa Fundaci - de Gest i -Pa6@onvenigenera) ped &@s
anys 2018 -2020

https://www.santpau.cat/web/public/recursos-humans

Regl ament de R gii®antPat ern de | 6 EUI

5. Documentacio generada (outputs)

Actes de les reunions dels organs de responsabilitat

Convocatdries publiques de concursos de places

Pla délncorporaci- del PDI

Plans docents de les titulacions

Carrera professionalSamiau prof essorat a | 6EUI
Procedi ments de coordinaci - -SaotPaint del pla doéestudi s
Mo del de dedicaci - doc e8antPauel professorat de | 6EUI

Revisi6 i millora del procés PE04
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https://www.uab.cat/doc/Presentaco-debatdelModel-deDedicacioAcademica-CPA31102017
https://www.aqu.cat/ca/professorat/Acreditacio-de-professorat
http://www.aneca.es/ANECA-para/Profesores
https://www.santpau.cat/web/public/recursos-humans
https://drive.google.com/file/d/1KoJjqNAuLUd1cKXVAiZXzLWwZDr_kNt_/view?usp=sharing
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6. Revisio i millora

El procés es revisara periodicament en vista dels resultats obtinguts a cada curs academic. La responsabilitat de

| 6esmemdwidsaai -, aix? com de | a implantaci- de | e-SanpRampostes

7. Indicadors

Total PDI equivalent a temps complet INO1-PEO4

PladocentdelPDli nt rodupt a | daplicaci -juliolorr espoi INO2-PEO4

Ratio de PDI Doctor INO3-PEO4
Ratio de PDI acreditat INO4-PEO4
Ratio estudiants per PDI INO5-PEO4

8. Desenvolupament del procés (procediment)

La Direccio del Centre és la responsable de definir la politica del PDI que, posteriorment, ha de ser aprovada pels
drgans de Govern de | 0 Ermpolitica dekPDITdefineix laapoliticd del provis® g plaees i vetlla
pel correcte compliment dels drets i els deures del professorat, incloent el repartiment just de la carrega docent.

8.1 Provisi6 de places de PDI

1T La definici- i aprovaci- de | a pol2tica de provisk- de pl
Sant Pau.
1 La politica de provisié de places inclou el mode de selecci6 i incorporacio del personal a les places docents, que
es realitza seguint els principis dododequitat i transpar nci
1 Les propostes concretes de provisio de places son conseqiiéncia, en la majoria dels casos, de la deteccié de
necessitats de personal al Centre.
1 LaDireccibdelCentre comunica | a proposta a |l 6, rgan de Direcci

aprovada | a propost a, |l 6"rea de Recursos Humans de | 0E

oportuns per realitzar la convocatoria i el procés de contractacio.

8.2 Assignacio de la carrega docent

La Direcci- del Centre ®s | a responsable final déestablir
La Coordinadora de la titulacié elabora una proposta de pla docent per al curs actual que fa arribar a la Direcci6.
La designaci6 dels professors que cobriran les necessitats docents de les titulacions correspon al Responsable
débassignatura corresponent, que defineix dbaquesta maner

professorsales assignatures doébuna titulaci- ha de comptar amb el
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8.3 Revisi6 de la politica del PDI

Cada tres anys, coincidint amb la revisié del Pla estrategic, la Direccié du a terme una revisio de la politica del PDI.
T Enelcurs2016-17 sobdel abora el document de Carrera preSamessional
Pau. Aprovat pels drg&msPade Govern de | 6EUI
f Enelcurs2017-18 sb6el abora el document que recull ell aveUdle | de
Sant Pau. Aprovat pels dSamgRans de Govern de | 6EUI
T Enelcurs2021-22 sb6elabora |l a versi: 4 del Document de Proce
déestudi-SantPau. | 6 EUI

8. 4 Participaci- dels grups doéinter s

La participaci6del s di ferents grups dodéinter s sdarticula a partir del

Estudiants, Professors i PAS Comissi6 de Docencia i Qualitat
Comissio de Postgrau

Equip Directiu Reunions de treball

8.5 Informacio publica

La pol 2tica de -pantrPauoén eohsultdbée pdr @ I& thinunitat universitaria a través de la intranet del
professorat. La relacié de llocs de treball, aixi com el procediment de seleccié mitjangant convocatoria publica, es
pot consultar al web RRHH de | 6HSCSP, que fa arribar |l es co

mitjans de difusio establerts amb aquest objectiu.

8.6 Rendicio de comptes

La rendicié6 de comptes als diferents col-lectius queda assegurada a través de la participacié dels mateixos en els

organs col-legiats i comissions de debat seglents:

1 Patronat-SaePau 6 EUI
1 Equip Directiu

] Comissi6 de Doceéncia i Qualitat

1

Comissié de Postgrau

9. Procediments académic-administratius vinculats al procés

Pendent dbassignaci -
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HOSPITAL DE LA
SANTA CREU ]
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FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA

UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

EUI-SANT PAU

Centre adscrit a la URB

Procés PEO5: Definicié de la politica del PAS

HOSPITAL DE LA
SANTA CREU I
@ SANT PAU

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA
UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

1. Objectiu

2. émbit dbéaplicaci

3. Propietat del procés

4. Documentacio associada (inputs)

5. Documentacio generada (outputs)

6. Revisi6 i millora

7. Indicadors

8. Desenvolupament del procés (procediment)

9. Procediments académic-administratius vinculats al procés

Versio: Data dbéaprovaci Canvis respect
01 1 de desembre de 2011 Primera versio
02 24 de juliol de 2013 Actualitzacio
03 14 de maig de 2015 Actualitzacié
04 12 de juliol de 2022 Actualitzacié
Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Responsable de qualitat i | Equip de direcci6 Organs de govern
Directora Direccié
Juny 2011 1 de desembre de 2011 1 de desembre de 2011
Juny 2013 24 de juliol de 2013 24 de juliol de 2013
Gener 2015 14 de maig de 2015 14 de maig de 2015
Juliol 2022 13 de juliol de 2022 13 de juliol de 2022
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HOSPITAL DE LA
SANTA CREU I
@ SANT PAU

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA
UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

1. Objectiu

Léobjectiu dbébaquest
necessitats del personald 6 a d mi n i
2. émbit dobéaplicaci

procedi ment - S Paa defireik la

sewva pblitica sobre lesr a

straci- i serveis (PAS).

Aquest procediment és aplicable atotel PASd e | -0 &kt Pau.

3. Propietat del procés

El propietari dbéaquest

proposa als drgans

4. Documentaci6 associada (inputs)

p-1SantRALs qu®realitrzada supervise ¢ d seguimentddel matéixEiU |

d alar G18@Se)rles matliéicadiodskue tcandidert necsisaries.

_

Pol 2tica de personal

treball de | d6empresa
anys 2018 -2020

vigent de |l a Fundaci - de Gesti

RESOLUCIO de 13 de desembre de 2019, per la qual es disposa la inscripci6 i la publicacié del Conveni col-lectiu de

Fundaci - de Gesti - Sani t?”

https://www.santpau.cat/web/public/recursos-humans

ria de

Pla Estrategic

Regl ament de R gi-®aniPat ern de | 6EUI

5. Documentaci6 generada (outputs)

Document ‘

Actes de les reunions dels organs de responsabilitat

Pla d'Incorporaci6 del PAS

Revisi6 i millora del procés PE05

6. Revisi6 i millora

El procés es revisara periodicament en vista dels resultats obtinguts a cada curs académic. La responsabilitat de

| 6esmentada reviismpl,amtiaxi -codre dleesl apr opostes de-SantPab.or a,

7. Indicadors

Document ~ Codi
Nombre de PAS per curs académic ~ INO1-PEO5
Ratio estudiants per PAS per curs academic INO2-PEO5

8. Desenvolupament del procés (procediment)

La Direccié del Centre és el responsable de definir la politica del PAS que, posteriorment, ha de ser aprovada pels
Organsde Governde | 6 Ent i t at Tla paliticadel PASadefine® éaprovisié de pl

compliment dels drets i els deures del PAS.

Manual de Processos SGIQ EUI - Sant Pau V05
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8.1 Provisio6 de places de PAS
La definicio i aprovacio de la politica de provisio de places del PAS correspon als dr gans de Govern de |

Titular del Centre.
La politica de provisié de places inclou el mode de seleccio i incorporacié del personal, que es realitza seguint els

principis dbdequitat i transpar nci a.

Les propostes concretes de provisié de places soén conseqiiéncia, en la majoria dels casos, de la deteccié de
necessitats de personal al Centre. La Direcci - del Centre c
de I 6Entitat Titular. Una vegada aprovada | a propost a, I 6~

realitzar els tramits oportuns per realitzar el procés de selecci6 i de contractacio.
8.2 Seleccio del PAS

La selecci6 del PAS es realitza mitjangant convocatoria publicapel s si st emes | egal ment establ

gue indiquen sobre aix0 els respectius convenisilal egi sl aci - | aboral dbéaplicaci

8.3 Condicions laborals del PAS

Les condicions | aborals, determinaci - defedena PAS,lésestabldixe gor i es

| 6Entitat Titul ar .

8.3 Participaci- dels grups ddinter s
La participaci- dels diferents grups doéinter” s sbéarticula a
Personal ddéadministraci A trav®s doéun representant als

Junta de Centre i totes les comissions

Estudiants, professors i PAS Debat en els organs de participacio

8.4 Informacio publica

La relacié de llocs de treball, aixi com el procediment de seleccié mitjangant convocatoria publica, es pot consultar al
web de-SarEtUIPau. Ai x2 matei x, RRHH de | 6HSCSP fa arribar | e:

a través dels mitjans de difusi6 establerts amb aquest objectiu.

8.5 Rendicié de comptes

La rendicié de comptes als diferents col-lectius es realitza a través dels organs col-legiats i les comissions

9. Procediments académic-administratius vinculats al procés

Pendent dobassignaci
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HOSPITAL DE LA
SANTA CREU I
SANT PAU

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA

UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

EUI-SANT PAU

Centre adscrit a la UNB

PE-06: Recercai Innovacié docent

HOSFITAL DE LA
S_ANTlAl F‘REU]
SANT PAI

FUNDACIO DE
URIVERSITAT AUTON

O SANITARIA
A DE BARCELONA

1. Objectiu
2. émbit

3. Propietat del procés

4. Documentacio associada (inputs)

5. Documentacio generada (outputs)

6. Revisi6 i millora

7. Indicadors

déaplicaci

8. Desenvolupament del procés (procediment)

9. Procediments académic-administratius vinculats al procés

Versio:

Data dbéaprovaci Canvi s

respect

01

06 dobéoctubre de| Primeraversid

Elaborat per:

Revisat per:

Aprovat per:

Responsable del procés
Responsable de qualitat

Directora

Equip de direcci6

Organs de govern

Directora: Mercé Abades
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1. Objectiu
L6objectiu dbdaquest proc®s ®s definir i oSagt RaviAguest centre a Recer

universitari promou la recerca com a eina clau per al desenvolupament del coneixement infermer, i promou la
innovacié en la docéncia per transmetre els coneixements de la disciplina i la professié infermera. En aquest marc

| 6EUlI Sant Pau contempla | dassoliment del seg¢ésents objectiud

1 Dur a terme una recerca d'excel-léncia, innovadora i capdavantera, que pugui ser
considerada un referent a escala nacional i internacional.
Establir linies d'investigacié prioritaries.
Desenvolupar una recerca aplicada a la docéncia infermera que contribueixi a la formacio, I'assisténcia i la
gestio.

1 Potenciar la difusié del coneixement cientific mitjancant activitats de formacid, assessorament i divulgacio.

2.

D

mbit ddaplicaci

EI present proc®s implica totes | es activiSaatPaicanereldes r eal i

la titulacié de Grau i en el de les titulacions de Master.

3. Propietat del procés

El propietari dbdaquest p-rSantRag que setlld paerlaBiuperdst i e seguimdnei propdda U |
accions de millora a | 6Equip de Direcci - diredl proCés mare es. Aquel

comunicaran a la UAB.

4. Documentacié associada (inputs)

BOE 285 de 27/11/2012, corregit segons Resoluci6 de 18/12/2012 BOE 308

de 24/12/2012, i modificat segons Resolucié de 20/10/2013 BOE 278 de 20/11/2013, Resolucié del 29/07/2016 BOE
193 d611/08/2016, i Resolwuci- db611/10/2019 BOE 256

de 24/10/2019. Modificacié aprovada per la Comissié Afers Académics UAB del 25/02/2020

http://eui.santpau.cat/documents/496254/975702/21-22+Informacio+pla+estudis-cat.pdf/5aae4d46-a69a-4b0b-92c0-
1c740b34c9a2

Mo d e | de dedicaci - acad mica del professorat derede201Yr
https://www.uab.cat/doc/Presentaco-debatdelModel-deDedicacioAcademica-CPA31102017
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5. Documentacié generada (outputs)

Actes de les reunions dels organs de responsabilitat (Seminaris de Coneixement i Saber infermer)

Informe anual de Recerca (revisié i millora)

6. Revisié i millora

El procés es revisara periodicament a la vista dels resultats obtinguts en cada curs academic.

La responsabilitat de la revisio, aixi com de la implantacié de les propostes de millora, recau en el
responsable del procés, la coordinacio de recerca.

Es revisaran fonamentalment els segiients aspectes per any natural:
Recerca: Indicadors quantitatius

Publicaci- dbéarticles en revistes amb factor doéi mpact
en revistes indexades sense factor doi mpac:
Capitols de llibre

1
9 Publicaci
1
1 Premis

Recerca: indicadors qualitatius

1 INPUTS
1  Ajuts projectes competitius
1  Projectes de recerca actius

1  Projectes europeus actius

1 OUTPUTS
1  Direccio de tesi
1  Contribucié activa en congressos i jornades (conferéncies,
poneéncies, comunicacions orals i posters)
Y9 Participaci- en ,rgans dbéorganitzaci- (junta direct.i
cientific, comité organitzador)
Innovacié Docent:
1 Projectesdéi nnovaci - docent i mplementades en els estudis d
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7. Indicadors
Nombre doéarticles publicats en revistes amb f INOI-PEOE
Nombre dobéarticles publicats r eviaaytnaiwal i nde x ade INO2-PEOCE
Nombre de capitols de llibre/ any natural INO3- PEO6
Nombre de premis/ any natural INO4- PEO6

Nombre dbéajuts projectes competitius/ any nat INO5-PEOCE

Nombre de projectes de recerca actius/ any natural INO6- PE06

Nombre de projectes europeus actius/ any natural INO7- PEO6

Nombre de contribucions actives en congressos i jornades (conferencies, ponéncies, INO8-PE06
comunicacions orals i posters)/ any natural

Nombr e de participacions en r g,acomsite dedtilia, ganiteé IN09- PEC6

B

organitzador)/ any natural

Nombre de projectes dbéinnovaci - docent i mpl INO10- PEO6

natural

8. Desenvolupament del procés (procediment)

8.1. Organitzaci6 del procés de Recerca i Innovacio docent

Léborganitzaci - del proc®s de Recerca i I nnovaci - docent a

Recerca | 6EUlI Sant Pau, tal i com es mostra en | a Figural

Figura 1: Organitzaci6 del procés de Recerca i Innovacié Docent
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Compartir de les activitats de
recercaiinnovacié docent
dels PDI
Seminaris de Coneixement i

- Saber Infermer

o

@ Periodicitat semestral

3 (octubre/marg)

@

e

S Informe anual de Recerca

©

=

°

o

o

© Informes de Seguiment de les

Titulacions (Procés PCO07)

8.2 Revisio i seguiment del procés de Recerca i Innovacio docent
La revisi:- i el segui ment del proc®s de Recerca i l nnovac
Coordinaci6é de Recerca. Aquests egui ment inclou |l a recollida dbéevid ncies i
Il 6an” 1 i si de resultats i |l a proposta dbéaccions de millora (
realitza la responsable del procés).
Léan" bl Bt zadca i |l es propostes de millora queden recollides
sbel abora enPredésRCOML Geexquidpelde Direcci - ®s el responsable doi
millora que sorgeixi.n de | dan”1li si anterior
El segui ment de proc®s de Recerca i Il nnovaci - docent queda
(Procés PCO07).
8. 3. Participaci - del agents doéinter s

Professors ( PDI) Seminaris de Coneixement i Saber Infermer

Direccié, PDI, PAS, estudiants Junta de Centre
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8.4. Informacio publica
Léinforme de Recerca i I nnovaci - docent est-8mtPaccessi bl es al

8.5. Rendicié de comptes

La rendicié de comptes dels resultats del procés de Recerca i Innovacio docent es produeix mitjancant els Informes
de Seguiment de les Titulacions (Procés PCO7) que es fa arri bar -aSant Bau dalsrogans i - de |

encarregats del seguiment de les titulacions.

La rendici- de comptes als diferents collLlectius queda asse
col-legiats i comissions de debat seglients:

fComi ssions participants en el deb ateguimentiqbeepgenecicaeniel- del s
Procés PCO.
1 Junta de Centre.

9. Procediments académic-administratius vinculats al procés

Pendent dbassignaci -
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HOSPITAL DE LA
SANTA CREU ]
@s,\\’l" PAU

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA

UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

EUI-SANT PAU

Centre adscrit a la URB

PCO1: Def i

graduacio i accés als estudis

ni ci del s

HOSPITAL DE LA
SANTA CREU 1

<P SANT PAU

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA

UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

1. Objectiu
2. émbit

3. Propietat del procés

4. Documentacio associada (inputs)

déaplicaci

5. Documentaci6 generada (outputs)

6. Revisi6 i millora

7. Indicadors

8. Desenvolupament del procés (procediment)

9. Procediments académic-administratius vinculats al procés

Versio: Data dbéaprovaci Canvis respect
01 1 de desembre de 2011 Primera versio

02 24 Juliol de 2013 Actualitzacio

03 14 de maig de 2015 Actualitzacio

04 26 Maig 2022 Actualitzacio

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Responsable de qualitat i | Equip de direccio Organs de govern
Directora Direccié

Juny 2011 1 de desembre de 2011 1 de desembre de 2011
Juny 2013 24 Juliol de 2013 24 Juliol de 2013
Gener 2015 14 de maig de 2015 14 de maig de 2015
Maig 2022 26 Maig 2022 26 Maig 2022
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1. Objectiu
Léobjectiu del present proc®s ®s establddi nagr @sanarlae = nt il tau lc
condicions dbdéacc®s i els perfils de sortida dels titulats.
2. émbit dbéaplicaci
El present proc®s implica a la titulaci- de grau {iSam | es ti
Pau.

3. Propietat del procés
La Director@andte HauEU®s | a pr opi guivetlaiper ladudpengsit é al segupmerd de® s ,
desenvolupament del proc®s en el Centre i proposa accions d

4. Documentaci6 associada (inputs)

Reial Decret 1393/2007, de 29 db6oct pélrgeal s 6 e st albd oeri dxedela censenyaments
universitaris oficials
http://www.boe.es/boe_catalan/dias/2007/10/31/pdfs/A04349-04360.pdf

Rei al Decret 1892/ 2008 dobéor de mrversitarisde | 6acc®s al s
http://www.boe.es/boe catalan/dias/2008/11/24/pdfs/BOE-A-2008-18947-C.pdf

Ordre EDU/1434/2009, de 29 de maig, per la qual es regulen les condicions per a | 6 a cas®:
ensenyaments oficials de grau i e | s pupliquescespdnyates nt s
http://www.boe.es/boe/dias/2009/06/04/pdfs/BOE-A-2009-9247.pdf

Ordre EDU/268/2010, d 6 Welfebrer, que modificaal 6 o EDW1434/2009, de 29 de maig
http://www.boe.es/boe/dias/2010/02/13/pdfs/BOE-A-2010-2330.pdf

Ordre EDU/ 473/ 2010, de 26 de febrer, p e als ehsanyaments |
oficials de grau per als estudiants procedents de sistemes educatius estrangers amb estudis homologables
al titol de Batxillerespanyol

http://www.boe.es/boe/dias/2010/03/03/pdfs/BOE-A-2010-3470.pdf

Reial decret 822/2021 pel qual s'estableix I'organitzacié dels ensenyaments universitaris i del procediment
d'assegurament de la seva qualitat.

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781

Normativa académica de la Universitat Autbnoma de Barcelona aplicable als estudis universitaris regulats
de conformitat amb el Rei al Decret 1393/ 286102010, del &
de juliol

https://www.uab.cat/doc/TR_Normativa_Academica Plans_Nous

Memories de les titulacions de grau /masters

5. Documentacio generada (outputs)

Actes de les reunions dels organs de responsabilitat (Equip Directiu, Junta de Centre i Comissié Postgrau)
Condicions dbéacc®s, admi ssi - i selecci - (recol i
Per f i | sidddraduagor(r@csllitt enles memories dels titols)

Revisi6 i millora del procés
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6. Revisié i millora

El procés es revisara periodicament en base als resultats obtinguts a cada curs academic. La responsabilitat de la

revisig, aixi com de la implantacio de les propostes de millora, recau en la Direcci6 del Centre.

Es revisaran fonamentalment els segiients aspectes:

TActualitzaci- dels perfils dbéacc®s i de graduaci - de | es ti

TExi st ncia o no doéinstruments per captar el per fil real del

7. Indicadors

Oferta de places INO1-PCO1
Demanda total INO2-PCO1
Nombre i percentatge de demanda en primera preferéncia INO3-PCO1
Taxa de demanda total (Ratio de places demandades/ofertes) INO4-PCO1
Nota dbdacc®s INO5-PCO1

8. Desenvolupament del procés (procediment)

8.1 Perfil déingr ®s
La definici- dels perfils dbéingr®s i el s mecani smes de sel e
titulaci- (grau o m'ster) encarregades del di sseny dte noves

la memoria del titol.

Grau

Léadmi ssi - a |l es universitats p¥%bliques espanyol es i Il es co
grau estan regulades pel Reial Decret 1892/2008, de 14 de novembre, i les ordres EDU/1434/2009, EDU/268/2010, i
EDU/473/2010.

El's criteris dbéacc®s i admissi- a |l a universitat i Ises acti
dirigeix i coordina el Consell Interuniversitari de Catalunya a través de les oficines creades a tal efecte, garantint la

igualtat de condicions en el proc®s dodingr ®s al pri mer curs
Master

La coordinadora del m- ster, dur ant | 6el ddbiom@arec®s a@el & at imteunl
condi ci ons doadesoRidadelstiilats per fi |l s

8.2 Activitats de preinscripci6 i assignacié de places
Grau: La preinscripcibuni ver sit "ria a Catalunya i | 6assignaci - de pl ace
estudis de grau.
Master: LagestiOdelapr ei nscri pci - als estudis de M ster ®SantPam funci
Léaplicaci - dels criteris de selecci - definides enElsl a mem,

resultats es remeten a la Direccio per a la seva aprovacié definitiva.
8.3 Perfil de graduacio

Séent ®n per Aper fil de graduaci - -o al conjunt de conei xemen

concloure un programa dbdbensenyament.
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La definicié dels perfils de graduacié, la realitzen les comissions de titulacié encarregades del disseny de noves

propostes dbéensenyament, en el marc de | 6el aboraci- de | a m
8. 4 Di fusi - dels perfils dbéingr®s, graduaci - i acc®s
La informaci - sobre els perfils doéingr ®s i graduaci -, acc®
consultar a trav-@antRhe!l web de | 6 EUI
8.5 Revisi- i actwualitzaci- dels perfils déingr ®s i de g1
Les comissions de docénc i a i qgualitat i de postgrau revisen peri dicame

de les activitats relacionades en el PC07 de seguiment, avaluacio i millora de les titulacions.

El's perfils do6éingr®s que figameneencompamem, amkeselde pemrfitli:
estudiants matriculats. Els perfils de graduaci6é es comparen amb les dades sobre inserci6 laboral de qué es disposa

PSO07.

Si es considera necess’ ria | dactualiiftizaadi-- deels tpPEOT i | d§acdr
86Participaci - del s grups doéinter s
Estudiants, professors i PAS Comissié de Docencia i Qualitat

Comissié de Postgrau

Agents externs La seva opini6 és escoltada en les reunions amb els
coordinadors de les titulacions i a través de les enquestes
de satisfaccio

8.7 Informacio publica
Tant els perfils déingr®s com els perfils de graduaci - i I e

Fitxa de |l a titulaci-. La Fitxa ®sSaatPauessi ble a trav®s del |

8.8 Rendicio de comptes
Larendicidecompt es als diferents collLlectius queda assegurada a
col-legiats i a les comissions de debat seglents:
1 Junta del Centre
1 Comissions de Docéncia i Qualitat
1 Comissions de Postgrau

9. Procediments academic-administratius vinculats al PC01

Proc®s PAO0O1: Acc®s per canvi déestudis uni v

Proc®s PAO0O02: Acc®s per canvi débestudis estr

Procés PA003: Reconeixement de credits CFGS

Procés PA004: Accés per reconeixement i transferéncia de credits

Procés PA008: Convalidacio de diploma de postgrau a Master. Matricula.

Procés PA008: Convalidacio de diploma de postgrau a Master. Matricula.
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HOSPITAL DE LA
SANTA CREU I
SANT PAU

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA

UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

Procés PA013: Expedicié del titol de master (titol propi de la UAB)

Proc®s PA014: Expedient de | destudiant

Procés PA015: Finalitzacioé dels estudis de master (titol propi de la UAB)

Procés PA023: Cloenda de curs

Proc®s PA024: Matricul aci - de 1r de gr agatodad i

Procés PA025: Matricula de master (titol propi UAB)
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EUI-SANT PAU

Centre adscrit a la URB

SISTEMA DE GARANTIA INTERN DE
QUALITAT (SGIQ)
Manual de processos del SGIQ

HOSPITAL DE LA
SANTA CREU ]
@s,\\’l" PAU

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA

UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

HOSPITAL DE LA
SANTA CREU 1

<P SANT PAU

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA

UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

EUI-SANT PAU

PCO02: Programaci6 docent de les
Centre adscrit a la URB

assignatures. Guies docents.

1. Objectiu

2.Ambitd6aplicaci

3. Propietat del procés

4. Documentacio associada (inputs)

5. Documentacio generada (outputs)

6. Revisid i millora

7. Indicadors

8. Desenvolupament del procés (procediment)

9. Procediments académic-administratius vinculats al procés

Versio: Dat a ddéaprovaci Canvis respect €
01 1 de desembre de 2011 Primera versio

02 24 Juliol de 2013 Actualitzacio

03 14 de maig de 2015 Actualitzacio

04 07 de juny de 2022 Actualitzacié

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Responsable de qualitat i | Equip de direccio Organs de govern
Directora . -

Direccid
Juny 2011 1 de desembre de 2011 1 de desembre de 2011
Juny 2013 24 Juliol de 2013 24 Juliol de 2013
Gener 2015 14 de maig de 2015 14 de maig de 2015
Juny 2022 07 de juny de 2022 07 de juny de 2022
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1. Objectiu
Lédobjectiu del proc®s ®s est ablprogramact dotant anuabde lesnassigraturgsu a | es d
els m,duls de | es diferents titulacions de grau i postgrau,
titulacions.
2. émbit doéaplicaci
Aquest proc®s implica totes | es assignatures -BantrPawdelss s de |

professors responsables de les assignatures i els equips de coordinacio de les titulacions.

3. Propietat del procés

Els processos especificsdei Pr ogr amaci - docent de | es assignatures: gui es
Direccio, que vetlla per la supervisié i el seguiment del desenvolupament del procés en el Centre, i proposara
accions de millora a | 6Equip de Direcci

4. Documentacid associada (inputs)

Reial decret 822/2021 pel qual s'estableix I'organitzacié dels ensenyaments universitaris i del procediment d'assegurament de la

seva qualitat.

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781

Recomanacions per al seguiment dels titols oficials. Document elaborat per la REACU (12 de mar¢ de 2009)
http://www.aqu.cat/doc/doc_16385323 1.pdf

BOE 256 de 24-10-2019, Resolucié de 11 d'octubre de 2019, de la Universitat Autonoma de Barcelona, per la qual es publica la
modificacié de el pla d'estudis de Graduat en Infermeria.

https://www.boe.es/boe/dias/2019/10/24/pdfs/BOE-A-2019-15303.pdf

Normativa academica de la Universitat Autonoma de Barcelona aplicable als estudis universitaris regulats de conformitat amb el
Rei al Decret 1393/2007, de 29 dobéboctubre, modificat pel Rei ¢

https://www.uab.cat/doc/TR_Normativa_Academica_Plans_Nous

Memoria de les titulacions grau i masters ( PEO3)

Informe anual de seguiment i millora de les titulacions (PCO07)
Pla Estrategic EUI - Sant Pau

5. Documentaci6 generada (outputs)

Actes de les reunions dels organs de responsabilitat
Guies docents de les assignatures de Grau

Guies docents dels Moduls de Master
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6. Revisio i millora

El procés es revisara periodicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs academic.

La responsabilitat de la revisio, aixi com de la implantacié de les propostes de millora, recau en la Directora del
Centre.

Es revisaran fonamentalment els segiients aspectes:

C

fTCompli ment de | a publicaci- de-SamBaugui es docents al p
TfPer2o0de de | 6any en qu es publiquen.
7. Indicadors
Nombre i percentatge de Guies Docents publicades INO1-PCO02
Nombre i percentatge de Guies Docents publicades abans del 15 de juny IN02-PC02
Nombr e i percentatge de Guies Docents pub INO3-PCO2
setembre
8. Desenvolupament del procés (procediment)
8.1. Elaboraci6 de les guies docents:
A partir de les fitxes de matéries de la Memaria de la titulacié, la Comissié de Docéncia i Qualitat distribueix
compet ncies i resultats doaprenentatge i continguts entre
Cada assignatura compta amb un professor responsab | e . El professor responsabl e de
collLLlaboraci - de | 6equip docent de | a assignatur a, el abor
met odol ogies proposats en | a Mem,ria del entatdeaque sé liHares ¢ omp «
assignat. Final ment, el professor responsable emplena | a gui
8.2. Revisié, aprovacio i publicacié de les guies docents
La revisi - i | 6aprovaci - anual de |l es guies docents ®s resp:
La publicaci- de |l es guies docents es r BantlPau méziavdlieacingener a au

Il a guia perpdeBirecci6.de | 6 Equi

8.3. Revisid i millora de les guies docents

La Comissio de Docéncia i Qualitat €s la responsable de la revisié anual de les guies docents. Quan es generin
propostes de millora, depenent de la seva naturalesa, la Comissié de Docencia o la Coordinacié de la titulacié es
responsabil it z-+esideddinunipar-lesmaleprotessarat per a la seva incorporacié en la planificacio de
|l 6assignatur a.

8. 4. Participaci- dels grups dbéinter s
Estudiants, professors i PAS Debat en la comissi6 de docéncia qualitat
Professors Elaboracié de les guies docents i debats en les reunions de
coordinacio.
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8.5. Informacié publica
Les guies docents es publiquen a la fitxa de la titulacid, accessible atravésdelpor t al -@&antPad EU I

8.6. Rendicié de comptes

La rendici6 de comptes es du a terme mitjancant la informacié que es transmet als agents implicats a través dels
organs de participacio:

1 Comissio de Docéncia i Qualitat
1 Comissio de Postgrau
1 Comissions de coordinacio

9. Procediments academic-administratius vinculats al PC02

Pendent vincular procediment guies docents
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3 1
EUI-SANT PAU PCO03_1: Gesti6 de les practiques @iﬁ‘?{ﬂc??[
Centre adscrit a la UMB externes FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA

BARCELONA

1. Objectiu

2. émbit dbéaplicaci

3. Propietat del procés

4. Documentacio associada (inputs)

5. Documentacio generada (outputs)

6. Revisid i millora

7. Indicadors

8. Desenvolupament del procés (procediment)

9. Procediments académic-administratius vinculats al procés

Versio: Data ddéaprovaci Canvis respect
01 1 de desembre de 2011 Primera versio

02 24 Juliol de 2013 Actualitzacio

03 14 de maig de 2015 Actualitzacio

04 4 de juliol de 2019 Actualitzacio

05 26 de maig de 2022 Actualitzacié

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Responsable de qualitat i | Equip de direccié Organs de govern
Directora Direccié

Juny 2011 1 de desembre de 2011 1 de desembre de 2011
Juny 2013 24 Juliol de 2013 24 Juliol de 2013
Gener 2015 14 de maig de 2015 14 de maig de 2015
Juliol 2019 14 de juliol de 2019 14 de juliol de 2019
Maig 2022 26 de maig de 2022 26 de maig de 2022
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1. Objectiu
Léobjectiu del present proc®s ®s ordenar | es activitats nec:
2. émbit doéaplicaci
El present proc®s i mplica totes | SastPdu,etsprbfessois cespsnsapplesede s 6i mpar
les assignatures i els equips de coordinacié de les titulacionsi el s servei s que tenen responsa

d 6 est ad ecsgued eurriqulars en els centres de practiques.

3. Propietat del procés

Els processos especifics de les practiques cliniques externes son propietat de la Directora del Centre, que vetllara
per la supervisié i el seguiment del desenvolupament del procés en el Centre | proposar’” accions
de Direcci6 del Centre.

Aquel l es propostes de millora que afectin el proc®s marc e:s

Universitat de la UAB.

4. Documentacio associada (inputs)

BOE 256 de 24-10-2019, Resolucié de 11 d'octubre de 2019, de la Universitat Autonoma de Barcelona, per la qual es
publica la modificacié de el pla d'estudis de Graduat en Infermeria.

https://www.boe.es/boe/dias/2019/10/24/pdfs/BOE-A-2019-15303.pdf

Memoria de la titulacié de Grau acreditada (PE03)
Memoria de les titulacions de Master (titol propi) aprovades per la UAB

Normativa académica de la Universitat Autbonoma de Barcelona aplicable als estudis universitaris regulats de
conformitat amb el Rei al Decret 1393/2007, de 29 dboc
IV. Avaluacio. Capitol Ill. Avaluacié de les practiques externes i del practicum

https://www.uab.cat/doc/TR_Normativa Academica Plans Nous

Reial Decret 592/2014 per el que es regulen les practiques academigues externes dels estudiants universitaris

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2014-8138

Llei Organica 3/2018 de 5 de desembre de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals que modifica la
Llei Organica 15/1999 de 13 de desembre

https://www.boe.es/eli/es/10/2018/12/05/3/dof/spa/pdf

Reial decret 822/2021 pel qual s'estableix l'organitzacid dels ensenyaments universitaris i del
procediment d'assegurament de la seva qualitat.

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781
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5. Documentacié generada (outputs)

Actes de les reunions dels organs de responsabilitat
Informe anual del PC03-01

Convenis subscrits amb entitats externes.

Convenis especifics de practica clinica

Document marc de pr  ct-iSgnuPas cl 2ni ques de | 6EUI

6. Revisi6 i millora

EI' proc®s es revisar”™ peri,dicament en vista dels resultats
revisié periddica i la implantacié de millores del procés recau en la Directora del Centre.

Es revisara especialment:

1 Grau de satisfaccid dels estudiants que han realitzat practiques
1 Grau de satisfaccié dels tutors de practiques

fTNivell de compliment dels centres de pr " ctiques c¢cl2niques
de | 6estudiant
7 Nivellde compli ment de | 6estudiant amb els horaris i Il es condici ¢

el periode de practiques

7. Indicadors

Nombre de places de practiques cliniques disponibles amb conveni INO1-PCO03_1
Nombre de convenis signats amb institucions per a la realitzaci6 de practiques cliniques INO2-PC03_1
Nombr e i percentatge dobdest udi lmgues, rgspeste al ot@p INO3-PCO3_1
déestudiants matriculats, desglossat per G

Grau de satisfaccié dels estudiants participants en programes de practiques cliniques INO5-PC03_1
Grau de satisfaccié dels professors/tutors participants en programes de practiques cliniques INO7-PCO03_1

8. Desenvolupament del procés (procediment)

Enaquestpr oc ®s , sdinclouen |l es pr ctiques que tenen | a conside
plans dbéestudis i, per tant, que son obligat,ries

8.1 Les practiques externes

Les guies docents de les assignatures que formen part de lamat ri a pr " cticum i de | dassig
obligat, ries ddéitinerari sb6bel aboren, es revisen i sbaproven
la titulaci6 (PCO02).
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Les Pr”"ctiques cl2niques en | a Mem,ria del T2tol de Grau db

total de 81 ECTS. En el Pla d'estudis 884 d e | Gr au en I nf -eSam ®auiesa disttileueixenben 8 |

assignatures:

Assignatures materiaPr “cti cum Pl a d'estudis 884-SdmPauGr au en | nf

Practic | (9 ECTS): es dura a terme en el primer semestre del segon curs.

Practic Il (6 ECTS): es dura a terme en el segon semestre del segon curs.
Practic Il (6 ECTS): es dura a terme en el segon semestre del segon curs.

Practic IV (9 ECTS): es dura a terme en el primer semestre de tercer curs.
Practic V (9 ECTS): es dura a terme en el primer semestre de tercer curs.

Practic VI (9 ECTS): es dura a terme en el segon semestre de tercer curs.
Practic VII (12 ECTS): es dura a terme en el segon semestre de tercer curs.

Practic VIII (21 ECTS): es dura a terme en el primer i segon semestre del quart curs.

Lo%l tim, el Pr ” c tzd per la(integracid Yle la taaditat dedles aocnpeeencies de la materia Practicum i
per ser | despai dbdaplicaci- de cures infermeres en els dife

les competencies infermeres.

Pr”"ctic obligatori déitinerari. Es una a planificaalguand cus disb | i gat |,

de les assignatures optatives. Aquesta assignatura és obligatoria per cursar un itinerari i obtenir la menci6é. Cada un

dels itineraris inclou una assignatura especifica de practiques.

Les practiques cliniques en la memoriadel Pl a doest Mdimsrl147tiel T2tol de Grau dol nf
a la materia Practicum amb un total de 81 ECTS. La modificaci6 delPla ddéestudi s fou aprovada per
Acad mics UAB del 25/ 02/ 2020 i modi ficada al novembre de 20
d'estudis 1471 del Gr -&SantRanesdistribueixemenr?7iassignateresi 6 E U |

Assignat ures mat ria Pr~ cticum Pla d'est-BdntRaul471 del

Practicum | (12 ECTS): es dura terme en el primer i segon semestre del segon curs.

Practicum 11 (9 ECTS): es dura terme en el segon semestre del segon curs.

Practicum 1l ( 12 ECTS): es dura terme en el primer semestre del tercer curs.
Practicum IV ( 12 ECTS): es dura terme en el primer i segon semestre de tercer curs.

Practicum V ( 12 ECTS): es dura terme en el segon semestre de tercer curs.

Practicum VI ( 12 ECTS): es dura terme en el primer i segon semestre de quart curs.

Practicum VII ( 12 ECTS): es dura terme en el primer i segon semestre de quart curs.

Pr"ctic obligatori déitinerari. Es una a planificpalauan cus disb | i gat

B

de les assignatures optatives. Aquesta assignatura és obligatoria per cursar un itinerari i obtenir la menci6é. Cada un

dels itineraris inclou una assignatura especifica de practiques.

Les practiques es realitzen en centres hospitalaris, cent res ddatenci - primiria, centres

estan regulades per:

1 Convenis de col-laboraci6.
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1 Document Marc de referéncia, que garanteix la coordinacié de tots els agents que intervenen en la formacio i la

implicaci6 activadels estudiant s en el seu proc®s doboaprenentatage.

Cada estudiant, en el centre de practiques, esta assignat a una infermera de referéncia (tutora del centre) que,

durant el per2ode de pr"ctiques, assumeix | a responsabilita:

1 Relacio infermera/estudiant: Una Infermera de referéncia (tutora del centre) per estudiant.
T Rel aci - Tutora acad mica/estudiant: Una tutora acad mica

assumei x el seguiment doéuniaats.tres grups dbébentre 3 i 5 est

Les practiques es planifiquen seguint una seqiencia logica de menys a més complexitat i en relaci6 amb les
competéncies especifiques de les diferents assignatures, que aporten la fonamentacié teorica que actuara com a
referent per la reflexienides de | 6acci -, a m®s de integrar | easterir@mpet nc
S6organitzen de manera que produeixin efectes acumulatius

’

competéncies transversals.

La normativa de practiques externes és elaborada per la Comissié de Docéncia i Qualitat i aprovada per la Direccio

del Centre. La gestio de les practiques curriculars comporta les segients accions i responsabilitats:

1. LOEquip de Direcci - del Centr e elitzdeid deapradtiques rexdernesa t i va (
curriculars.
2. La Gesti - Acad mica del Centre sbdencarrega de gesti on;

practiques i de les planificacions.
La Directora del Centre signa els convenis.
El/la professor/a responsable de | 6assignatura elabora |l a proposta dobc

pr ctiques de | dassignatura, que integra:

1  Assignaci6 dels estudiants i places.
1 Entrevista inicial amb el/la responsable del centre de practiques per revisar places i acordar
infermera de referéncia/tutora de centre per a cada estudiant.
1 Assigna | 6estudiant a |la infermera de refer ncialtu
cl2nica/tutora acad mica per a cada grup ddéentre 3 |
1 Informacié i orientacié per al desenvolupament i avaluacio de les practiques i per al lliurament de la
documentacio (segons document Marc de practiques cliniques).
1  En el cas que sorgeixin incidéncies durant el procés de realitzacio de les practiques, es recolliran en
I 6i nf o idémeies qu& esrlliara a la Direccid.

5. LOEquip de Coordinaci - de délasenquestesldasatisfacci® Bl saguineentr e ga de
del programa de practiques externes, la seva analisi i les eventuals propostes de millora que puguin sorgir-ne es

reflecteixen als Informes de Seguiment .

8.2. Revisi6 de les practiques externes

La revisi6 i seguiment de les practiques externes és responsabilitat de la Comissié de Docéncia i Qualitat i, per als
masters (titol propi), de la comissi6 depost gr au. Aquest segui ment inclou |l a recolli

del desenvolupament de les practiques.
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Léan” 1 i si realitzada i |l es propostes de millora queden rec
sb6el abora enPrecksPCO/nt ext del

Ldbequip de Direcci- ®s el responsabl e doéi mpl esmaeteribrar | es pr o]
El seguiment de Il es pr ctiques externes queddProcasd®ol7) it en |

8.3. Participacié dels grups d'interés

Estudiants, professors i PAS Debat en les comissions de docéencia i qualitat i en la comissié de

postgrau

Estudiants £s el collLlectiu al qual sbadrec
procediment. El procés PS06 recull el seu nivell de satisfaccid.

Agents socials (empresaris) Son els receptors dels estudiants. La seva opinié sobre les
compet ncies professionals déagqgtl

i al PSO7

Reben els resultats de satisfacc
de practiques i de les infermeres de referéncia per part de les
coordinacions de curs.

8.4. Informaci6 publica

El pl antejament general, els objectius i | édorganitzaci- - de
la titulaci-, accessi bl &anaPau. kea @uis Dodeets de tes asdigadturesi de pracqied |
externes expliquen el desenvol upament déaquestes activitat

docents estan acces s-iShntRas. Fimalmenp, BUI t Saht Pad dispds® de bhitjans virtuals i fisics

per informar els estudiants de les places assignades per realitzar les activitats regulades per aquest procés.

8.5. Rendicié de comptes

La rendici6é de comptes dels resultats de les practiques externes curriculars es produeix mitjancant els Informes de
Seguiment de les Titulacions (Procés PC07), que es fa arribar a SahtaPauD ials ergaosi - de |

encarregats del seguiment de les titulacions.

La rendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada mitjangant la participac i ddaquests en el :

col-legiats i les comissions de debat segients:

1 Comissions de Doceéencia i Qualitat
1 Comissions de Postgrau
fTComi ssions participants en el debat i

Procés PCO7.

| 6aprovaci - del s

9. Procediments academic-administratius vinculats al procés

Pendent vincular procediment convenis, puntures, etc
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PC03_2: Gesti6 dels treballs de final @ff‘?% Py

doestudi s ( TFE|momsmannommins
1. Objectiu
2. émbit dbéaplicaci
3. Propietat del procés
4. Documentacio associada (inputs)
5. Documentaci6 generada (outputs)
6. Revisid i millora
7. Indicadors
8. Desenvolupament del procés (procediment)
9. Procediments académic-administratius vinculats al procés
Versio: Data ddéaprovaci Canvis respecte |l 6ant
01 1 de desembre de 2011 Primera versio
02 24 Juliol de 2013 Actualitzacio
03 14 de maig de 2015 Actualitzacio
04 07 de juny 2022 Actualitzacio

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Responsable de qualitat i | Equip de direccio Organs de govern
Directora . .

Direccio
Juny 2011 1 de desembre de 2011 1 de desembre de 2011
Juny 2013 24 Juliol de 2013 24 Juliol de 2013
Gener 2015 14 de maig de 2015 14 de maig de 2015
Juny 2022 07 de juny 2022 07 de juny 2022
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1. Objectiu
Lédobjectiu del present proc®s ®s or den aelstreballs dedficat de grautiat s nec
els treballs de final de m"ster (que englobarem sota el con
2. émbit doéaplicaci
Elpresentpr oc®s i mplica totes | es ti t8ahtdauj aspofesqorsaespordablespdar t ei x en

les assignatures i els equips de coordinacio6 de les titulacions.

3. Propietat del procés

Els processos especifics del TFE del Centre son propietat de la Directora del Centre, que vetllara per la supervisio i

el segui ment del desenvolupament del proc®s en el Centre, i
Centre. Aquelles propostes de millora que afectin el procés marc es comunicaranalres ponsabl e dél nnovaci
de la Universitat de la UAB.

4. Documentacid associada (inputs)

Reial decret 822/2021 pel qual s'estableix l'organitzacié dels ensenyaments universitaris i del
procediment d'assegurament de la seva qualitat.

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781

BOE 256 de 24-10-2019, Resolucié de 11 d'octubre de 2019, de la Universitat Autdbnoma de Barcelona,
per la qual es publica la modificacié de el pla d'estudis de Graduat en Infermeria.

https://www.boe.es/boe/dias/2019/10/24/pdfs/IBOE-A-2019-15303.pdf

Normativa academica de la Universitat Autobnoma de Barcelona aplicable als estudis universitaris
regul ats de conformitat amb el Rei al Decret 13¢
861/ 2010, de 2 de juliol. T2tol I'Vv. Avalwuaci- -. C

https://www.uab.cat/doc/TR_Normativa Academica Plans Nous

Memoria de la titulacié de Grau acreditada

Memoria de les titulacions de Master (titol propi) aprovades per la UAB

5. Documentacié generada (outputs)

Actes de les reunions dels organs de responsabilitat
Memoria anual de la realitzacié de treballs de final de grau (Informe del PC03-01)
(sdincorpora a | éinforme de seguiment de |l es tit

Normativa sobre el tr eSadgPau fi déestudis (TFE) EU
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6. Revisio i millora

El procés es revisara periddicamentenvistadel s resul tats obtinguts en cadalacurs ac
revisié periodicai laimplantacié de millores del procés recau en la Directora del Centre.

Es revisara especialment:

1 Grau de satisfaccio dels estudiants que han realitzat treballsdef i nal ddéestudi s.
1TGrau de satisfacci- dels tutors dels treballs final dbdest:
TNivell de compliment de | destudiant amb els horaris i |l es

7. Indicadors

Nombr e i percent at gempldigneet TREd iespecte sal tajal IN0O4-PC03_2
déestudiants matriculats en el TFE, de

Grau de satisfaccio dels estudiants participants en TFE INO6-PCO03_2
Grau de satisfaccio dels tutors de TFE IN08-PC03_2

8. Desenvolupament del procés (procediment)

8.1. Els treballs de final dbéestudis (TFE)

L6el aboraci- de |l a normativa que regula | a real iQematra.ci - del s
Léorganitzaci - del s T KEom@sonsrde Bogémaiasi Qumiitdt i de @ profatsra tegponsable

del TFE de cada titulaci . LOEquip de Coordinaci - de | a t
associades.

La normativa aprovada per | 6equip de alravesadelquals: del Centre e
1Se seleccionen i sdbanomenen els professors responsabl es ¢

treball de final de master.

TEs recullen i sbdbaproven | es propostes de TFE i sedn fa pul
1Sbéassignen t r antsadshomenanlels prefessors titors.

TEs nomenen | es comissions doavaluaci- dels treballs de fi
8.2 Revisio dels TFE

La revisi6 i el seguiment dels TFE és responsabilitat de la Comissié de Docéncia i Qualitat i, per als masters (titols

propi s), de |l a Comissi - de Postgrau. Aquest segui ment i nc
desenvol upament del s treballs de fi ddéestudi s, | 6an” 1 i si de
Léha | i si realitzada i |l es propostes de millora queden recol
sbdbel abora enPredésRCOMUL Ceexquidpelde Direcci - ®s el responsabl e doi
mill ora que sor gafexorrn de | 6an” 1| i si

El seguiment dels TFE queda recoll it PeocésBAOnf or me de Segui mei
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8.3. Participacié dels grups d'interes
Estudiants, professors i PAS Debat en les comissions de docéncia i qualitat i en la comissi6é de
postgrau
Estudiants £s el collLlectiu al qual sdbadre

procediment. El procés PS06 recull el seu nivell de satisfaccio

8.4. Informacié publica

Les Guies Docents de les assignatures, treball de Final de Grau i Treball Fi de Master expliquen el desenvolupament
débaquestes activitats i el s criteris i |l es activitats dbéava

al port a-lSantRau | 6 EUI
8.5 Rendicio de comptes

La rendicié de comptes dels resultats dels TFE es produeix mitjancant els Informes de Seguiment de les Titulacions
(Procés PCO7) que es fa arri bar -aSant Rau idals brganencarreghts del sedtithent de les

titulacions.

Larendicibdecompt es als diferents collLlIlectius queda assegurada mi!
col-legiats i comissions de debat segiients:

1 Comissions de Docéncia i Qualitat
1 Comissions de Postgrau

fComi ssions participants en el debat i | 6aprovaci - del s
Procés PCO7.

9. Procediments académic-administratius vinculats al procés

Pendent vincular procediment constitucié dels tribunals, actes dels tribunal, signatures digitals,
etc
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1. Objectiu

2. émbit dbéaplicaci
3. Propietat del procés

4. Documentaci6 associada (inputs)

5. Documentaci6 generada (outputs)

6. Revisid i millora

7. Indicadors

8. Desenvolupament del procés (procediment)

9. Procediments academic-administratius vinculats al procés

Versio: Data ddéaprovaci Canvisrespecte | 6 ant e
01 1 de desembre de 2011 Primera versio

02 24 Juliol de 2013 Actualitzacio

03 14 de maig de 2015 Actualitzacio

04 03 de maig de 2021 Actualitzacié

05 18 de maig de 2022 Actualitzacio

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Responsable Equip de direccid Organs de govern
de qualitat i Direcci6 Direccié
Juny 2011 1 Desembre de 2011 1 Desembre de 2011
Juny 2013 24 Juliol de 2013 24 Juliol de 2013
Gener 2015 14 Maig de 2015 14 Maig de 2015
Maig 2021 03 Maig de 2021 03 Maig de 2021
Maig 2022 18 Maig de 2022 19 Maig de 2022
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1. Objectiu

del ®s el s

marxa per orientar els seus estudiants, presents o futurs, en els diferents aspectes del seu aprenentatge i en la seva

Léobjectiu proc®s establir me c a niSannmRas poshen def i ni ¢

projeccio professional.

2. émbit dbéaplicaci
El present proc®s implica totes | es activiSaatPaucaneeeldes real.
la titulacio de grau i en el de les titulacions de master.
3. Propietat del procés
E |l propietaris ®&adwme Dti rprBancfaua quel wtllalpér B Bupervisié i el seguiment i proposa
accions de millora a | 6Equip de Direcci del C s marec &s. Aquel
comunicaran a la UAB.
4. Documentaci6 associada (inputs)
Document
Pl a do6Acci Tutori al Uni versitat Aut, noma de Batl
2017)
https://www.uab.cat/doc/Pla_Accio_Tutorial
Document Marc del P l-@ant®PduAc c i Tutori al EUI
Informe anual de seguiment i millora de les titulacions (PC07)
Memodriesdelest i t ul aci ons (perfil déingr®s de la titul a
Recursos per a |l a integraci déestudiants amb nec¢
1  Web UAB PIUNE. El Servei Per a la Inclusié a la UAB. Suport a estudiants amb Necessitats
Educatives Especifiqgues (PIUNE)
https://www.uab.cat/web/discapacitat-i-nee/coneix-el-piune-1345750500520.html
i Guia de recomanacions per la professorat UAB
https://www.uab.cat/doc/guiarecomendacionesdiscapacidadUAB
i Guia dbébadaptacions a |l a universitat de |l a R
Discapaci dad en |l a Universidado)
http://sapdu.unizar.es/sites/default/files/Guia%20de%20adaptaciones_DIGITAL.pdf

5. Documentaci6 generada (outputs)

Document ‘
Actes de les reunions dels organs de responsabilitat
Pl a d' Acci T-wBanoPau a | de | 6 EUI
® Informe del PC04-01
®  Pla d'informaci6 i promocio per estudiants de nou accés
w Pla de visita i acollida doéoestudiants dobéaltres
®  Seguiment de progressio transversal
®  Pla d'Orientaci6 Professional
w  Acta professor (Annex 1).

6. Revisio i millora
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El procés es revisara periodicament en base als resultats obtinguts en cada curs académic.

La responsabilitat de la revisio, aixi com de la implantaci6 de les propost es de mi |l |l or a, recau en |
del Centre.

Es revisaran fonamentalment els segiients aspectes:

f Exist ncia o no del Pl a dé6Orientaci - als Estudiants del
f Grau de satisfacci- dels grups doéinter s implicats en e
f Queixes i suggeriments rebuts relacionats amb el proc®s d

7. Indicadors

Indicadors Codi

Nombre de Sessions informatives i Jornades de portes obertes realitzades: sessions que IN0O1-PC04
fa la Direccio

Nombr e de s es s realitzats aldCérdre, delsglossdt per titulacions de grau i de  IN02-PC04
postgrau: sessions de la Coordinacié de Titulacié: 1 la primera quinzena de juliol + 4
(1/curs) entre setembre-octubre.

Nombre de sessions dbéacol | i daertituacidns de poatgrau: INO3-PCO3
sessions que de les Coordinacions de Master.

Nombr e dbéaccions ddéorientaci - acad mica IN04-PCO4
titulacions: tutories que estableix el PAT: 2 a 1Gl, 1 per curs ( 2-3-4Gl) + 2 sessions de
presentacié per a cada practic + 1 sessi6 presentacio itineraris

Nombre de participants a |l es activitats d INO5-PCO4

Nombre déaccions doéorientaci- professi ona INO6-PCO4
Grau de satisfacci - amb | es tutories del INO7- PC04
Grau de satisfacci - amb el tutor del Pl a INO8-PC04

8. Desenvolupament del procés (procediment)

Les accions doéinformaci -, orientaci -, acollida i tutoria al
d'" Acci - Tut oSantRau. de | 6 EUI
81 Activitats relacionades amb I a informaci - pr via a | 6ac

estudiants)
Les diferents accions relacionades amb |l a informaci - pr vi
06Equi p de Di-Seacncti -Padue. 1S0BOUIgani t zen des de |l a gesti - acade
I 6 el ab odossiers inforrdatius, comunicacio i difusié es compta amb el suport del departament de Comunicacio
e | BHSCSP.
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Pla déinformaci:- i promoci - per-SamsRamdi ants de nJ
Les accions de difusié i informacié a futurs estudiants son:
1  Sessions informatives
1 Jornada de portes obertes
T Participaci - en el Sal - de | 6Ensenyament . M
T Visites a |'EUI doéestudiants de |l es escoles
T Visites de Caps dbéérea Docent i Bptxillerditessor es
1 Dossiers informatius impresos
Web EUI - Sant Pau
La revisi-, |l 6avaluaci- i | a millora de |l es activitmBits anua

realitzada durant el procés de seguiment de les titulacions (Procés PC7).

La Di r ec c i Sant®&au araliiz& I8 informacio i proposa accions de millora que han de ser assumides per part
de tots els responsables de les diferents arees implicades del Centre.

82. Activitats doéorientaci | @B®BddtePaut udi ant matricul at a
LOEqQui p de Di +tSacncti -Padue ®sd ErtUds ponsable de | a definici- de 1| a
posada en marxa dels programes i accions de suport transversals seglients:

Pl a dbéorientaci - esiudiantso |

Sessions informatives: Abans de la matriculacié

q Sessi - doi nformaci - acad mica: pla dbes
régim de permanéncia.

q Sessi - doéinformaci - administrativa: est
proc ®s de matricul aci - i de beques, cal en
doafers academicoadministratiu.

Sessions dbéacol |l i da:
q Sessi - ddacollida gener al als nous estud

Sant Pau p edaptaciaiajudar ats aous ektddents a aprofitar les oportunitats
gue sedls ofereixen.

bl Pl a déacollida i orientaci - espec2fic pe
| Escol a despr ®s dobhaver iniciL®dtob¢lectuwus
| 6i mpacte que pateixen els estudiants qu
I 6inici del curs acad mic; millorar el

especifiques per recuperar la matéria ja impartida i incrementar el grau de satisfaccio
global de la seva estanca al Centre i a la universitat.
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Pla de seguiment de progressio transversal. ‘

Quadern de progressio transversal (QPT). El QPT és un instrument metodologic, de caire transversal,
en qu sobarticulen |l es accions de | 06estudiant,

La seva finalitat ®s facilitar, a | 6estewdiuants, d¢
trav®s ddédun treball personal refl exiu i del di ~
(estudiant, tutor/ a i professors/es), identi fi
| 6estudi annt .| O6Easu tboansoamiea i el comprom2s de | O6estu
proc®s dbaprenentatage. El seu valor radica per,
processos i en la tutoritzacié continuada.

L6objectiu ®s oferir una resposta inclusiva i
garanteixin |l a igualP€C@D2. ddoportunitats. Veure

Direcci6 del Centre, tasca que realitza amb el suport dels equips de coordinacié de les titulacions.

Les activitats dobéacol | i daterme lescaoslinadoses dediiulacidti Ia respbnsable dk lae n  a

gestio academicoadministrativa del Centre.

Léaval uaci - anual i |l a proposta del s pl ans-SahePamiserhuma a, el s
aportaci - de | esgduimentimilonaale leshitulacibns {Procés PCO7).
83.Activitats doéorientaci - professional
L6Equip de Direcci - ®s el responsable de definir |l es activi

els equips de coordinacio de les titulacions del Centre.

Al gunes de |l es activitats dbéorientaci - -elpaod@siseonnati quBr efe:
son:
Pl a doOrientaci - Professional ‘

Forums i Taules-Debat, realitzades amb participacié de professionals dels diferents ambits laborals.

Tutories individuals i en grup.

Orientaci6 segons necessitats especifiques i interessos dels estudiants.

Orientaci6 sobre les especialitats infermeres

Orientaci - sobre | 6entrevista de treball i el C\

Informacio col-legial (COIB).

La revisi- anual del desenvolupament dbéaquestes activitats,
a | Equip de Direcci - del Centre.

a. Difusi - de | es activitats doéorientaci
El Pla d'Accié Tutorial, aixi com les diferents acti vi tats relacionades amb el proc®s
déorientaci - universit” ria i déacollida als es$®ant?Pauaent s matr

documentacio impresa.
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Els resultats de fdredta activitats a els plansde millora £s ddonen entre els principals grups

déinter s a trav®s dels ,rgans de participaci- a qu es ref.

b. Revisio i implementacio de les propostes de millora

Larevisio i implementaci6del es propostes de millora que sorgeixin com a ¢
|l es accions dbéorientaci - transversals a totes | es ti-tulacio
Sant Pau.

c. Participaci6é delsgrupsd 6i nt er ~ s

Estudiants Sonl 6 o b jdelestacciensd 6 or i ent ac i
Els estudiants d 6 %I dursa® §de masters
col-laboren en les accions d 6 or i eiertedsc i
Forums i Taules T
Debat.

Professors i PAS Col-laboren en la realitzacié de les accions

d 6 or i epromaueninoves accions.

Agents socials Col-laboren en larealitzaci6 d 6 a | gde lesacions.
Equips de direccid de Centre i equips de Proposen accionsd 6 o r i eespecHiques-per ales
coordinacio de les titulacions seves titulacions i les duen a terme.

d. Informacié publica
L6l nforme de SeSputPameshatpublt atravédde M Intranet del Centre.
Els indicadors academics més significatius generats durant el seguiment es visualitzen publicament a la memoria del curs

academic.

e. Rendicié de comptes

La rendici- de comptes al respahsabiléatde la Dieccig attaygsdeth@evant er ~ s  ®s
Mem, ria anual dbactivitats. Les tiretenlceanptesamesageneids Centr e i I
déavaluaci+- a trav®s dels seus respectius propidsacciones de segu
de difusié.

9. Procediments academic-administratius vinculats al PC04-01

Proc®s PAO0OOS5: Activitats dbéextensi

Procés PAQO11: Difusié de les titulacions

Annex 1: Acta del professor.

Disponible a: https://drive.google.com/file/d/1e AmfX5WGspvQb3IXE4j6 XI5AXV3TftU6/view?usp=sharing
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EUI-SANT PAU PC94-02: PCO04-02: OrientAacié i !;:g%?ik’l\éﬁg‘{élﬁ
e axkefter B seguiment de | 0estud ="
déaprenentatge
1. Objectiu
2. émbit dbéaplicaci
3. Propietat del procés
4. Documentacio associada (inputs)
5. Documentacio generada (outputs)
6. Revisid i millora
7. Indicadors
8. Desenvolupament del procés (procediment)
9. Procediments académic-administratius vinculats al procés
Versio: Data dobéapr ovag Canvis respecte | dant
01 03 de maig de 2021 Primera versio
02 03 de mar¢ de 2022 Segona versio
03 19 de maig de 2022 Tercera revisio
04 02 de juny 2022 Quarta versio
Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Responsablede Equip de direccio C)rgans de govern
qualitat i Direccié
Directora
Maig 2021 03 Maig de 2021
Marg 2022 03 Marg de 2022
Maig 2022 19 Maig de 2022
Juny 2022 02 de juny 2022

Manual de Processos SGIQ EUI - Sant Pau V05

Pagina 60 de 133




EUI-SANT PAU SISTEMA DE GARANTIA INTERN DE @ O EooLA

Centre adscrit a la URB QUALITAT (SGIQ) SANT PAU
Manual de prOCGSSOS deI SGlQ EUHDACIODEGESTIO SANITARIA
1. Objectiu
Léobjectiu del procedi ment ®s establir els mecanismes de de

marxa per orientar els seus estudiants, presents o futurs, amb dificultats en els diferents aspectes del seu

aprenentatge i en |l a seva projecci- professional, inclou | 6
2.émbit doéaplicaci

El present procés implica totes les activitats que es realitzentanten| 6 © mbi t g e nieSara Pau cbm enlebde U |

la titulacio de grau i en el de les titulacions de master.
3. Propietat del procés

El propietari dbdaquest p-rSantRag que setlld paerlaBuperdst i e seguimdnei propdda U |

accons de millora a | 6Equip de Direcci- del Centre

4. Documents i informacio relacionada (inputs)

Web UAB PIUNE. El Servei Per a la Inclusié a la UAB. Suport a estudiantsamb Necessitats
Educatives Especifiques (PIUNE)

https://www.uab.cat/web/discapacitat-i-nee/coneix-el-piune-1345750500520.html

Guia de recomanacions per la professorat UAB https://www.uab.cat/doc/guiarecomendacionesdiscapacidadUAB

Guiad 6 a d a p tadaaniversitat de la Red SAPDU ( i Rde &ervicios de Atencion ala Discapacidad en la
Uni v er ditipdsaphd.ynizar.es/sites/default/files/Guia%20de%20adaptaciones DIGITAL.pdf

5. Documents que genera (outputs)

Actes de les reunions dels organs de responsabilitat
I nforme/ acta de | es recomanacions en mat ria de:

Informe/acta de les recomanacions sobre el procésdemat ri cul aci -: anul Al aci

Registre tutories de seguiment a SIGMA

6. Revisid i millora
El procés es revisara periodicament en base als resultats obtinguts en cada curs académic.

La responsabilitat de la revisio, aixi com de laimplantaciode | es propostes de millor a, rece

del Centre.

Es revisaran fonamentalment els segiients aspectes:

1 Implementacié delPC04-02: Or i entaci - i seguiment de | 6estudiant
T Grau de satisfaccb:-itpl scgtapendél npeonoc®s ddorientac
f Queixes i suggeriments rebuts relacionats amb el pro
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7. Indicadors

Nombre dbéestudiants amb dificultats dob6a INO6-PCO04

Nombre de sessionsd 6 or i entaci - i seguiment de 1|6 INO7-PCO04
doaprenentatge per curs acad mic

Nombre dbéestudiants que realitzen anul L INO8-PC04

Nombre dbéestudi ants que rmatitulaper @ns academid L IN09-PC04

8. Desenvolupament del procés (procediment)

Les accions do6éinformaci -, orientaci -, acollida i tutoria al
d'Acci6 Tutorial de | 6 BE&ht Pau. S6bestableix per curs un trinomi en
Coordinacio de curs i Coordinaci6 titulaci6. A conti nuaci - es descriuen tres procedi

amb dificultats doa punénforenadeaecognanaciogqsue gener en

1 Procedi ment en mat ria de: doc ncia, proves dob6aval u:
19 Procedi ment en mat ria doébincid ncies durant Il a pr "~ cH
1  Procediment sobre el procés de matriculacio: anul-laci6 total o parcial

PC04-02.
Procediment en matéria de: docéncia, proves d’avaluacié i practiques cliniques

Coordinadora de primer curs informa en sessid d' acollida als estudiants de primer curs

Estudiant es posa en contacte amb la Coordinadora de titulacid

-
Coordinadora de titulacio:

1. Demana documentacid que acrediti 12 necessitat i genera acta d'orientacid
2. Custodia la documentacid i genera informe

3. Informa & Coordinador de primer curs

*el procés és el mateix sil'estudiant s'incorpora per trasllat

a 2Gl, 3Gl 4Gl Coordinacid de Titulacid informa a la

\Ccorresponent coordinacid de curs

-
Coordinadora de primer curs

1. Informa a professors de primer curs

2. Infarma al Tutor PAT.

3. Informa coordinador de segon curs iaguest informara als professors de segon |
aixisuccessivament

*el procés és el mateix silestudiant s'incorpora per trasllat a 2GI1, 361, 4G1L

Tutor PAT contacte amb 'estudiant i registra orientacions en l'aplicacid SIGMA- PAT
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Tutor clinicd Tutor académic detecta incidéncia durant 1a practica clinica

Tutor clinicd Tutor académic informa a Responsable Assignatura Practica

-
Responsable assignatura:

1. Es reuneix al agents implicats { estudiant /totar clinica / tutor académic)
2. Revisa el compliment del requisits per a l'avaluacid de la practica clinica

—
REQUISITS

Per aprovar el practic i continuar amb Pavaluacid és necessari superar TOTS els resultats d’aprenentatge

identificats com a requisits.

Sl

Geguretat del pacient: Iderfificar els
elements gue puguin posar en risc la salut
de les persones enrelacid ala utiltzacid i
gextio dels farmacs.

Sldenfifica efs elemerts que
puguin posar en risc la salut de
les perzones

HG Tderfifica els elements que puguin
posar en riscla zalut de les persones

Seguretat del pacient: Valorar el fisci
protediv la sahut de les persones garantint ks
Feva seguretat,

SI7alora el fiec i proteger &
salut de les persones garantint 12
seva seguretat.

HO Valora el fisci proteger: & solul de [es
persones garantint la seva seguretat,

Seguretat del pacient: UHlizar mezures
de proteccidi de seguretat per garanti el
henestar i minimitzar el risc vinculst &
l'azsisténcia.

BT Thiltza [es mesures de
proteccidi de seguretat

HO THiltza ez mesures de protecoiol de
seguretat

Puntualitat Zribaisurt s Thors estaklera.
Aviza sobre imprevistos Cretards, malattia,
permizos, etc.)

SIEs puntual avizantinelis en
situacions imprevistes

HO  Es impurtual Tno avizadeles seves
ahstncies.

Zentit de [a responsabilitat Complei: les
normes del bloc de practiquesi les
obligacions formals encomanades (aspecte,
uniformitat, etc.)

Sl Complels les normes dela
unitat i les obligacions formals
[aspecte cuidat, uniformitat)

Tmplicacio personal Ez mosira
compromés amb el seu aprenentstye.

SIE= mosira compromes amb & | O Mo e mosira Compromes

=eU procés d'aprenentatge

HO Mo compleix amb Tes obligacions, o
t& curadel seu aspecte.

arantir la confidencialiat | el secret
professional de les dades del usuarii la
familia.

Respecieala Infimitat i fa dignitat:
Conéixer i respectar els drets dels usuaris,
salvaguardar |z intimitat, protegir s les
persones de qualsevol ofensa ala seva
dignitat . Exerceix una actitud ética vers el
pacient i equip

Sl Gararien: fa contidenciaitat 1 | 0 Demosira escas COmpromis en el

el secret professional

Sl Conel: els drefs deles HO gﬁ COnel elz drets dels usuans.

usuaris. Tracte correcte i
respectuds . Marté la intimitat i
respects ladignitat, walors i
creences de les persones enles
aeves actuacions .

mariteniment dela confidencialitat de les
dades relacionades amb la salut de les
persones.

Actituds de falta de respecte, no cuidala
intimitat i wulnerala dignitat de les
PEFSOnes.

Compliment del requisits per a 'avaluacid de la practica clinica

3l

MO

1. ldentificar accions de millora

2. Pactar seguimenti re-avaluar situacid

1. Identificar accions de millora

2. Reforgar coneixements, actituds i habilitats
3. Pactar sequiment i re-avaluar situacid

Reqistre dels acords en acta
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PCOD

4-02.

Procediment sobre el proceés de matriculacio: anul-lacio total o parcial

matti

iculacida de 'estudiant

Coordinador curs’ master ftutor del PAT detecta la necessitat de modificacid del procés de

Coordinador curs’ master ftutor del PAT deriva a l'estudiant a la Coordinacid de Titulacid

L'e:

studiant esposaencontacte amb la Coordinadora de titulacid

-
C
1.
2
3
4
5
[}

-

oordinadora de titulacid:

Demana documentacid que acrediti la necessitati genera acta dotentacid

. Custodiala documentacid 1 generainformelacta (Annex 1)
. Comurica la decisid a Iestudiant

. Comudca la decisid a secretaria académica

. Informa al coordinador de curs/masterfutor del PAT

. Motifica ala resta de professorat del curs académic

Annex 1. Acta de les activitats del procediment PC04-0 2 ( pr oc ®s
Disponible a: https://drive.google.com/file/d/1gfgNHZVRXysSMsCV2HrP8otCYlkZhyiH/view?usp=sharing

de

matricul

aci

9. Procediments academic

-administratius vinculats al PC04-02

Procediments académic-administratius

Procés PAOO5:Acti vitats doéoextensi

Procés PA011: Difusié de les titulacions
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] | SANT PAU
Centre adscrit a la UMB PCO5 A va I uact - d e I G FUNDACIO DE '\l‘=:t|'n\]'|r:ulm
1. Objectiu

2.Ambitd6aplicaci

3. Propietat del procés

4. Documentacio associada (inputs)

5. Documentacio generada (outputs)

6. Revisio i millora

7. Indicadors

8. Desenvolupament del procés (procediment)

9. Procediments académic-administratius vinculats al procés

Versio: Data doéaprovaci Canvis respecte | 6ant
01 1 de desembre de 2011 Primera versio
02 24 Juliol de 2013 Actualitzacio
03 14 de maig de 2015 Actualitzacié
04 07 de Juny de 2022 Actualitzacio
Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Responsable de qualitat i Organs de govern
Directora Equip de direccio _ -

Direccio
Juny 2011 1 de desembre de 2011 1 de desembre de 2011
Juny 2013 24 Juliol de 2013 24 Juliol de 2013
Gener 2015 14 de maig de 2015 14 de maig de 2015
Juny 2022 07 de Juny de 2022 07 de Juny de 2022
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1. Objectiu
Lédobjectiu dbébaquest proc®s ®s SantsPauagbranteix qué els sensestadiaats en | a qual
adquireixin compet ncies dobébacord amb els perfils de graduac:i
2. émbit ddaplicaci
Agquest proc®sa®kaddbapluiaaci -de grau i aSdntPau t i t ul aci ons de 1

3. Propietat del procés

El propietari del procés és la Directora del Centre, que vetllara per la supervisié i el seguiment del desenvolupament

del pr oc ®Sant&auli ppopdddra accions de millora a I'Equip de Direccid.

4. Documentaci6 associada (inputs)

Normativa academica de la Universitat Autonoma de Barcelona aplicable als estudis universitaris
regul ats de conformitat amb el Reial Decret 1391
861/2010, de 2 de juliol. Titol IV Avaluacio.

https://www.uab.cat/doc/TR_Normativa_Academica Plans_Nous

Memoria de les titulacions
Guies docents de les assignatures

I nformes doéinserci - |l abor al del s titulats

5. Documentacio generada (outputs)

Actes de les reunions dels organs de responsabilitat

Document Marc do6é avalwuaci - de | 6aprenentatge d¢
pel centre a partir de la normativa académica i les normatives complementaries de les normes de

caracter general aplicables als estudiants de la UAB)

Actes de qualificacio dels estudiants

Informe de seguiment de les titulacions

6. Revisi6 i millora

El procés es revisara periodicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs académic. La responsabilitat de la

revisié, aixi com de la implantacié de les propostes de millora, recau en la Direcci6 del Centre.

Es revisaran fonamentalmentelsr esul t ats de | 6avaluaci - global, i ncl s a | o6l

B
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7. Indicadors
Com a resultat de | 6aplicaci - iddicadgrsde sehdimpnt acad@sc, geesmesueem er en U N
| 6efici ncia de Isa atniatlultazcein- ein, edonpra ct®sl ,PC7.

8. Desenvolupament del procés (procediment)

81 Normativa dbdébavaluaci- dels estudiants

La UAB regula, en | 6" mbit global de tota | a Universitat, | 6

déavaluaci - en els estudis de |l a UAB, en | a qual

TEs defineixen els responsabl es de r eal ipoasabiitatieroehGemtre uaci - d
i en una comissi - dobavaluaci

1TEs defineix | édavaluaci:- com un proc®s continu al |1l arg del
per part de | 6estudiant de | es ¢ o mpgaaturaroenodealsqueests oci ades a |
cursant.

1Sdéestableix | 6obligatorietat de fer p¥blic el proc®s dobdav.
docents respecte | 6apartat dbdéavaluaci

1 Es regula el procés de publicaci6 del resultat de les activitats d éaval uaci -, el rang de qual.i
de matr2cules déhonor i el concepte de fAino presentato.

1Sdestabl ei xen els termes generals en els quals sbéemmarcar’

de final de Master i les practiques externes.

fTEs defineixen | es condicions que poden portar a solLIlicit:
TEs regula | 6avaluaci- curricular per compensaci

fFinal ment, es regulen els procedi ment s addvisicdelsrpsultatsxdent , t an
|l es activitats ddéavaluaci - i Il a cust, K dia i | 6arxiu de doc

A | 6 BddtlPau, la Comissié de Docéncia i Qualitat elabora una propostad 6acor d amb el s par "metre:

establertsdi ns del s | 2mits marcats per | a noBEImarte svpao ndsbaabvlad udaec il-6 ad

estudiants és la Directora del Centre.

82. Lé6execuci - de I davaluaci - individual del s estudiants
Cada assignatura té assignat un professorr e sponsabl e que ®s el responsabl e doéapl i
déaval uaci - aprovats i recollits en |l es guies ddimsent s. Com
una acta dobéavaluaci - a trav®enende | daplicaci+- corporativa col
Les qualificacions sdédincorporen autom’ticament al sistema di
sbemmagat zemen i soO6utilitzen per al c” "l cul (Precés®COOndi cador s
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8. 3. Loavaluaci - ddguiridesspelcestondiants nci e s
Léavaluaci- de compet ncies es contempla en dos " mbits:

1 D6una banda, soOha do a sndiedgalmerd,adqujreieles competencied definidea en Ja
Memoria de la titulacié a un nivell acceptable.
1 Do al tr aestltatambé necessari obtenir evidencies que, globalment, els estudiants de la titulacio

adquireixen les dites competéncies.

Mentre que en el pri mer cas | 6objecte de | 6avaluaci - ®s 0 e
mateixa titulacio.
Lédavaluaci- ®s | 6estudiant es tracta des de | a perspectiva
| adqui sici- de |l es compet ncies a trav®s de |l es activitats
8.2 anterior.
Léavaluaci - gl obal de | 6adquisici- de compet ncies pel conj |
premisses seguents:

1.£Es convenient que en | 6esmentada avaluaci - participin ag

2.Nohaderequerirun esf or - extra per part de | destudiant.

3. Ha de ser sostenible, la qual cosa a la practica significa que no pot basar-se en costosos processos que

s6bhagin dobéafegir a aquells dels quals es disposa actual

Les practiques cliniques i el treball de final de grau son els espais més adequats per realitzar, a més de la
valoracié individual, la valoracié global del nivell formatiu dels estudiants, ja que (1) aquestes activitats docents
recullen un nombre significatiu de competéncies de la titulacio i (2) pressuposen la participacié de personal, alie a
| 6EBANt Pau, molt vinculat al m-n professional. EI segui me!
(tutors academics), de la infermera de referéncia (tutors del centre de practiques) i del professorat (responsable de
| bassignatura i tutor acad mic) en aquests espais dbéaprenen:
gualsevol altra assignatura, de manera que aquests poden arribar a coneixer significativament bé el nivell de
competénciade | 6estudi ant .
El conei xement , fruit de |l a interacci - amb | 6estudiant , gue
obtenen sobre el nivell doéadquisici- de compet ncies assoli:
proporcionada pel s titulats recents (Observatori de Graduats), sl
competéncia dels titulats.
La Comissi- de Doc n-SanaPau deflpeixdes estrategies desconkuiia dntre els professors
responsables de les assignatures, els col-laboradors clinics i els professionals de les practiques cliniques, els treballs
de final de grau i similars, que permetin analitzar com es percep el nivell de competéncia dels estudiants i comparar-
lo amb els nivells establerts com a desitjables per la titulacio.
Aquesta informaci-, conjuntament amb | a procedent dels est u
®s analitzada per | 6Equip de Direcci- - del Ce n tucce. En funci
déeventuals mesures correctores en el proc®s dobéaval uaci de
responsabilitat de I Safauiammpldnentd2id dedes mraposted dé iGilldta i el seu
seguiment, que hade quedarrecollit a | 61 nf orme de Seguiment de | a Titulaci
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8. 4. Revisi- de |l es activitats dobéavaluaci - de | destudi ant
evisi - e a nor mat il va @aealt a ie - el s estudiants
T R d I mat il pd Itaag del tud t
(Criteris i pautes dodaval ua cinormatieamcademiaad mosnatives complemerttaries a par t |

de les normes de caracter general aplicables als estudiants de la UAB).

L6Equip de Direcci- revisa peri,dicament |l a normativa doaval

Seguiment de les Titulacions i amb les propostes dels col-lectius implicats.

Lébaprovaci- de |l es millores, gque es concretaran en propost e:

Direcci6 del Centre.

T Revisi- del s procedi ments i criteris doéavaluaci - del Cel
L6OEquip de Direcci- del Centre @slesl preospdnseehltes de erlealcirti z:
global i de proposar accions de millora quan sigui necessari.

La implantacio de les millores és responsabilitat dels professors responsables de les assignatures i de la coordinacio

de la titulacio.

T Revisi- del procedi ment dbdavaluaci- global de | dadqui si
La revisi- dels procediments i els criteris doéavaluaci- gl ol
Direcci -+ del Centre. La implantaci- de |l es millores relatives ¢

les Comissions de Coordinacié de la Titulacio.

8. 5. Participaci- dels grups doéinter s

Estudiants Sénel grup doéinter s objecte del p

Participen en les decisions sobre els procediments i els criteris

déavaluaci - a trav®s dels seus re
i qualitat.
Estudiants, professors, PAS Debats en la comissio de docéncia i qualitat i en les comissions de

coordinacié de les titulacions.
8.6. Informacio publica

La Normativa doAval UadckiBdntRan esdéalpdblice sstiavésidel portal de | 6 E Bant Pau.

Els procediments, els criteris i les activitatsd 6 aval uaci - de cada assignatura o m, dul
guies docents, que es pode nSactPauRentidiéale comptes.r av®s de | a | 6EUI
Els resultats de | davaluaci- s-n analitzats | ®rfbdadPamident per |

seves conclusions queden pl asmades d&rotés PCV) llarendicidee Segui ment
comptes interna sb6efectua a trav®s de | 86l nforme,deque es fa

Govern de la Universitat i a les agéncies encarregades del seguiment de les titulacions.
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8.7. Rendicié de comptes
Finalment, la rendicié de comptes als diferents col-lectusquedaas segur ada mitjan-ant | a partic

els organs col-legiats i comissions de debat segiients:

1 Comissions de Coordinacié de Titulacié
1 Comissio de Docéncia i Qualitat
1 Equip de Direccio

9. Procediments academic-administratius vinculats al procés

Procediments acade

Proc®s PA0O0O7: Confecci- de |l es proves dbaval

Procés PA0Q9: Gesti6 de les Actes de Grau en Infermeria

Proc®s PA010: Correcci- de |l es proves tipus
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HOSPITAL DE LA
SANTA CREU ]
@s,\\’l" PAU

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA

UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

HOSPITAL DE LA
EUI-SANT PAU PCO06: Gesti6 de la mobilitat dels SANT PAU
centre saserta a URe estudiants e
. Objectiu
émbit dbéaplicaci
. Propietat del procés
. Documentaci6 associada (inputs)
. Documentaci6 generada (outputs)
. Revisio i millora
. Indicadors
. Desenvolupament del procés (procediment)
. Procediments académic-administratius vinculats al procés
Versio: Data doéaprovaci Canvis respecte | 6ant
01 1 de desembre de 2011 Primera versio
02 24 Juliol de 2013 Actualitzacié
03 14 de maig de 2015 Actualitzacié
04 09 de juny de 2022 Actualitzacio

Elaborat per:

Revisat per:

Aprovat per:

Responsable de qualitat i | Equip de direccié Organs de govern
Directora . .

Direccio
Juny 2011 1 de desembre de 2011 1 de desembre de 2011
Juny 2013 24 Juliol de 2013 24 Juliol de 2013
Gener 2015 14 de maig de 2015 14 de maig de 2015
Juny 2022 15 de juny de 2022
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1. Objectiu
L6objectiu del p r e s sistematigar qoecc@l siplicArsen la gestia dellai mobilitatadels estudiants de
| 6 E Bdnt Pau.
2. émbit dbéaplicaci

Aquest procediment implicat ot s el s ensenyamenas | ¢&B&t Pawdiigoepirciou enielxseun
programa dobacttiati tiatisntder oveorbviil,i ai x?2 ¢ o mSantdPauscormedxtsrnseqaet udi ant ¢
hi participin.

3. Propietat del procés

El Vicerector de Relacions Internacionals és el propietari del procés marc de la UAB, que dicta el funcionament
global dels programes de mobilitat i intercanvi.

El procés especific que es desenvolupa a | & BddtlPau és propietat de la Directora del Centre, que vetllara pel
seu desplegament, la seva supervisio i el seu seguiment. Les propostes de millora que afectin el procés marc es
comunicaran al vicerector de Relacions Internacionals.

4. Documentacio associada (inputs)

Document

Reial decret 822/2021 pel qual s'estableix l'organitzacié dels ensenyaments universitaris i del

procediment d'assegurament de la seva qualitat.

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781

Rei al Decret 1393/ 2007, de 29 doéoctubr e, pel g ui
oficials
http://www.boe.es/boe_catalan/dias/2007/10/31/pdfs/A04349-04360.pdf

BOE 256 de 24-10-2019, Resolucié de 11 d'octubre de 2019, de la Universitat Autobonoma de Barcelona,
per la qual es publica la modificacié de el pla d'estudis de Graduat en Infermeria.

https://www.boe.es/boe/dias/2019/10/24/pdfs/IBOE-A-2019-15303.pdf

Normativa academica de la Universitat Autdbnoma de Barcelona aplicable als estudis universitaris
regul ats de conformitat amb el Rei al Decret 13
861/2010, de 2 de juliol. Titol VILPr ogr ames dél ntercanvi
https://www.uab.cat/doc/TR_Normativa_Academica Plans_Nous

Memoria de les titulacions (PE03)

Pl a Estrat -gantPaude | 6 EUI
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5. Documentaci6 generada (outputs)

Document

Actes de les reunions dels organs de responsabilitat

Enquestes de satisfacci- dels participants en

Memoria de les activitats de la coordinadora de mobilitat i intercanvis

Indicadors de seguiment dels programes de mobilitat i intercanvis

6. Revisio i millora

El procés es revisara anualment, en vista dels resultats obtinguts durant el curs academic. La responsabilitat de
la revisio, aixi com de la implantaci6 de les propostes de millora, és responsabilitat de la Directora del Centre i de la
Coordnadora doélntercanvi s.

7. Indicadors

Document Codi

Tot al doest udpemenursprograma depnbilital (est OUT) ~ INO1-PCO06

Total dbéestudi antddgmeprv®geama tNg am@& INO2-PCO6

Grau de satisfacci6 dels usuaris dels programes. INO3-PCO06

8. Desenvolupament del procés

8. 1. Normativa de mobilitat i intercanvi déestudi ant s

La definici- de | a Normativa dels programes dodéintercanvi ®
desenvol upament de -ISantPawés responsabilaat de la Diteéeid de I'EUI - Sant Pau.

8.2. Establiment de programes de mobilitat i intercanvi

Els programes de mobilitat i intercanvi sén acords entre universitats que permeten als seus estudiants realitzar una
estada en una altra universitat diferent a la seva realitzant activitats que porten associat el reconeixement académic

a |l a seva universitat dbéorigen.

Els programes de mobilitat i intercanvi es regulen mitjancant la signatura de convenis de mobilitat, els quals es
regeixen per la normativa dels Programes ERASMUS, SICUE o per la normativa del programa propi per a la mobilitat
dels estudiants de la UAB.

L'EUlI - SantPaupresenta a | 6érea de Relacions Internacionals | es

programes. El vicerector amb competéncies en relacions internacionals revisa i dona la seva conformitat al

programa.
El's convenis marc i el s ¢ ®&anvvRauw sé6rs aprdvats peiold Dirkccid delt Centree L'EUS -E U |

Sant Paudi sposa doéuna Coordinadora de Mobilitat i I ntercanvi s
Centre, realitzaelstramit s que requereix | dorganitzaci- de |l a mobilitat.
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8.3. Organitzaci6 dels programes de mobilitat i intercanvi

L' Area de Relacions Internacionals (ARI) de la UAB s'encarrega de la direccid, ordenacid, actualitzacio i avaluacio
del programa de mobilitat de la UAB. La Coordinadora d'Intercanvis del Centre actuara coordinadament amb aquest

organ de la UAB.

£s funci- del Coordinador doélntercanvi

T I nformar el s estudiants sobre els convenis dbéintercanvis |
1 Establir els acords academics amb les universitats participants.

1 Realitzar la seleccié de les sol-licituds rebudes.

T Tutoritzar i ajudar, en | a mesura possible, | 6estudi ant p |
T Tutoritzar | 6estudiant pr owi¢neesntti odnGsu naac aadl tnri ag uversi vi e rdsbiatparte ne
1  Ser linterlocutor, per a les consultes academiques, amb les universitats objecte del programa de mobilitat.

Es funcio de la Gestié Académica del Centre:

1 Actualitzar els expedients dels estudiants que hanreal i t zat una estada en una altra u
certificats emesos per |l a universitat de destinaci - en
qgualificacions obtingudes. I ncl our e feada bl pregtama dei mabilitat de | 6 e s
realitzat.

Formalitzar |l a matr2cula dels estudiants provinents dobalt|

Emetre els certificats que acreditin les activitats realitzades i les qualificacions obtingudes.
8.3.1. Informaci6 i tutoritzacié dels estudiants

La gesti - Acad mica sbdbencarrega de |l a instrucci - i | 6ori en

administratives a realitzar (procés de matricula, beques, documentacio i tramits diversos).

La coordinadora de Mobilitat i Intercanvis acull, assessora als estudiants de Grau que mostren interés per la
mobilitat, abans de les convocatories. Aixi mateix, fa el seguiment dels estudiants IN i OUT sobre aspectes
acad mics. En el cas doéestudiant s littNacio ifamb aftres professoes delesb | a Co

assignatures que venen a realitzar al nostre Centre.

En el cas dels estudiants OUT, fa déintermedi "ria amb | es u

realitzar (ECTS, objectius, avaluacio...)

La Coordinadora de Mobilitat i I ntercanvi s i |l a Coordinad¢

dbébestudi ants externs.

L6"rea de relacions internacionals de |l a UAB (ARI), mant ®

administro-académics.

Les arees de mobilitat de les universitats de desti, contacten amb els estudiants OUT per informar-los sobre

processos administratius i académics a seguir (matricula, allotjament, persones de contacte...)

8.4. Revisio6 i millora

La Direcci6 de | 6 E Bant Pau revisa el funcionament global del Programa de Mobilitat del Centre a partir de la
Mem, ria ddoActivitats el aborada per | a Coordinadora de Mobil i
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Léesmentada mem, ria recull, entre dbdaltres, els seg¢ents as)

1 Funcionament dels programes de mobilitat i intercanvi.

1 Grau de satisfaccié dels usuaris dels programes.

1 Queixes i suggeriments recollits en relaci6 amb el desenvolupament dels programes de mobilitat i intercanvi del
Centre.

1 Propostes de millora .

La Memoria es fa arribar a la Direccid per a la seva revisid. La implementacio de les propostes de millora recau,

depenent de la seva naturalesa, en la mateixa Direccié del Centre.

8. 5. Participaci- dels grups doéinter s
Grups doi Formade participacio
Estudiants S-n el grup do6éinter s objecte del presece
Expressen el seu nivell de satisfacci6 a través de les enquestes i en les eventuals
reunions que es realitzen en el Centre
Professors La Coordinadora del Programa de Mobilitat i la Coordinadora de Titulaci6é tenen un
paper important dbassessorament i ajud

programes de mobilitat. Poden proposar millores al Centre.

PAS Té un paper de suport fonamental per al funcionament dels programes de mobilitat a
través de la gesti6 académica.

8.6. Informaci6 publica

El portal EUI - Sant pau té un apartat especific sobre la mobilitat i les relacions internacionals. En aquest apartat,
s6informa sobre el s mobhilifatale I€stdlas aixpcono sprealen ecsivoaatéries, normatives i altres
informacions a tenir en consideracio.

8.7. Rendicié de comptes

La Mem, ria de | es act i v3Sanht®auspresentadanald Direccid, eohstitubiex el Hogument més

important de rendicié de comptes d'aquest procés.

La rendici - de comptes als diferents collLlectius queda as:
Comissié Interna de Qualitat. Aixi mateix, es rendeixen comptes a través de la UAB als organismes encarregats dels
programes SICUE, UAB EXCHANGE PROGRAMME i ERASMUS.

9. Procediments academic-administratius vinculats al procés

Procediments académic-administratius |

Pendent assignacio
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EUI-SANT PAU

Centre adscrit a la UMB

PCO7: Seguiment, avaluaci6 i millorade SANT PAU

les titulacions

FUNDACIO DE GESTIO SANITARLA
AUTEN

UNIVERSITAT AUTONOMA DE BAKCELONA

1. Objectiu
2. émbit

3. Propietat del procés

4. Documentaci6 associada (inputs)

5. Documentaci6 generada (outputs)

6. Revisi6 i millora

7. Indicadors

déaplicaci

8. Desenvolupament del procés (procediment)

9. Procediments academic-administratius vinculats al procés

Versio: Data dobéaprovaci Canvis respect
01 1 de desembre de 2011 Primera versio

02 24 Juliol de 2013 Actualitzacio

03 14 de maig de 2015 Actualitzacié

04 09 de juny de 2022 Actualitzacio

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Responsable de qualitat i | Equip de direccié Organs de govern
Directora . .

Direccio
Juny 2011 1 de desembre de 2011 1 de desembre de 2011
Juny 2013 24 Juliol de 2013 24 Juliol de 2013
Gener 2015 14 de maig de 2015 14 de maig de 2015
Juny 2022 15 de juny de 2022 15 de juny de 2022
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1. Objectiu
L6objectiu dbébaquest proc®s ®s establir | a sistem’tica que s
per realitzar |6l nforme anual de segui ment i millora de |e
sbestan déatotdamamb | es condicions recollides en |l a mem,ri

identificar practiques bones i dolentes, analitzar els resultats académics i proposar accions de millora que garanteixin
Il a qualitat del s U-sSantiRai.s que ofereix | 6E

Dins dbaquest proc®s, sobdelaboren els seg¢ents informes de s

1 Informe de Seguiment de la Titulacio.
1 Informe de Seguiment del Centre.

Aquest proc®s incorpora els resultats doal segwmentfarevisi®iss os i
la millora de les titulacions, aixi comen| 6 or gani tzador de | es tracqa®so squdd accornmepdoir
futura. Aquest procés es nodreix de les dades i les evidéncies recollides pel procés PC09: Gesti6 de la informacio.

2. émbit dbéaplicaci
Aquest proc®s implica a totes | eSantPau,ttantldeagcau comde ntastee. s 0i mpar t e

3. Propietat del procés

EI propietari dbéaquest p-iSantRas qu@®ralittzada sipervised ¢ & seguianenti roposa,aU |
Il a Comissi- de Qualitat i a | 6Ecpnosidginatessafes.r ecci -, | es modi fi

4. Documentacio associada (inputs)

Document

Memoria de les titulacions (PE03)

Plantilla déinforme de seguiment de |l es titul aci

Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i master. Agéncia per a la Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya, 2022

https://www.aqu.cat/ca/doc/Universitats/Metodologia/Guia-sequiment-graus-i-masters-2022-CA

Directrius per al seguiment de les titulacions oficials de grau i master. Agencia per a la Qualitat del

Sistema Universitari de Catalunya, 2014

https://www.aqu.cat/ca/doc/doc 75454174 1.pdf

Recomanacions sobre els informes de seguiment de centre (ISC). Agéncia per a la Qualitat del Sistema

Universitari de Catalunya, 2017

https://www.aqu.cat/ca/doc/doc 20305942 1.pdf

Indicadors sobre la titulacio (Procés PS9)
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5. Documentaci6 generada (outputs)

Document ‘

Actes de les reunions dels organs de responsabilitat

Informe anual de seguiment del curs

Informe anual de seguiment i millora de les titulacions: Informe de titulacio

Informe anual de seguiment i millora de les titulacions: Informe de Centre

6. Revisio i millora

El procés es revisara periodicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs académic. La responsabilitat de la
revisio, aixi com de la implantacié de les propostes de millora, recau en el responsable de Qualitat i/o en la
Coordinadora de la Titulacio.

Es revisaran fonamentalment els seglients aspectes:

1 Adequacio de les dades contingudes en el gestor documental a les necessitats derivades del seguiment dels
programes formatius.

1 Adequaci6 dels indicadors de seguiment de la qualitat dels programes formatius als requeriments de la UAB.

1 Calendaris de reunions de la Junta de Centre i de les comissions.

1 Terminis de lliurament dels diferents informes.

fFuncionament del sistema do6éinformaci - p¥blica (transpar n

7. Indicadors

Document Codi
Nombr e i percentatge ddédinformes de segui INO1-PCO7
Nombre dbéaccions de millora proposades INO2-PCO7
Nombre dbéaccions de millora proposades ' INO3-PCO7
pr cticacus 6any en

8. Desenvolupament del procés (procediment)

Calendari: La UAB comunica anualment al Centre un calendari en el qual es determinen les dates en qué els

di ferents informes han dbéestar el aborats i I'l'iurats.
8.1 El abor aci - Sedquemehtdd IaTitolacibe de
La responsabilitat de | 6el aboraci - de | 6l nforme de Segui me
Titulacio, que recull les informacions necessariesper a | 6 el ab or a kaiComissdi@de Décénoid i Quatita .
debat i revisa | d6informe i el remet per a | a seva aprovaci
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8.2 El aboraci - de | 6l nforme de Seguiment del Centre
La Directora del Centre revisa els inf ornforens dedSeguimeatgdeli ment d
Centre. La Directora del Centre remet els informes de seguimenta | 6 Of i ¢ i n aci6d @ualifar (ORfQ) de naa
UAB.
8.3 Implantacié de les millores
TL6Equip de Direcci - del Centre, gue ®s el redpaptabhbhe éa
cada centre.
TfL6Equip de Coordinaci - de la Titulaci-, qgue ®s el resp

directament vinculades al desenvolupament dels estudis.

8. 4 Participaci- dels grups doéinter s

Grups doi nt er Formade participacié ‘

Estudiants, professors i Debats a través dels seus representants en les comissions de:
PAS relacionats amb les 1 Doceéncia i qualitat
titulacions 1 Comissio de postgrau
Comunicacioé personal als equips de Coordinacié de les titulacions
Capsd6érea DoceParticipaci- en | 6Equip de Direcci
Agents externs Els ocupadors i centres de practiques s6n consultats en el context de les
pr " ctiques cl2niques i &els treballs
UAB Reben els informes de seguiment de les titulacionside | 6 E Bant Pau

8.6. Informacio publica

L6l nforme de Se-gSantPas estfa pdbkc a kravds dd la Intranet del Centre. Els indicadors academics

més significatius generats durant el seguiment es visualitzen publicament a la memoria del curs académic.

8.7. Rendici6 de comptes

Lol nforme de Se-gantRae presentaeals Orgahslde Govern i difés posteriorment a través del portal

EUl-Sant Pau, constitueix el document m®s i mport amformede r end
recull els Informes de Seguiment de cada titulaci6. La rendici6 de comptes als diferents col-lectius queda

assegurada, a més, per la participacié dels mateixos en les comissions de debat segiients:

1 Comissié de Docéncia i Qualitat
1 Comissi6 de Postgrau
1 Comissio6 de coordinacid

9. Procediments acadéemic-administratius vinculats al procés

Procediments academic-administratius ‘

Pendent assignacio
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1. Objectiu
2.Ambitd6aplicaci

3. Propietat del procés

4. Documentacio associada (inputs)

5. Documentacio generada (outputs)

6. Revisi6 i millora

7. Indicadors

8. Desenvolupament del procés (procediment)

9. Procediments académic-administratius vinculats al procés

Versio: Data ddéaprovaci Canvis respect
01 1 de desembre de 2011 Primera versio

02 24 Juliol de 2013 Actualitzacio

03 14 de maig de 2015 Actualitzacio

04 09 de juny 2022 Actualitzacié

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Responsable de qualitat i | Equip de direccié Organs de govern
Directora . -

Direccio
Juny 2011 1 de desembre de 2011 1 de desembre de 2011
Juny 2013 24 Juliol de 2013 24 Juliol de 2013
Gener 2015 14 de maig de 2015 14 de maig de 2015
Juny 2022 15 de juny 2022 15 de juny 2022
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1. Objectiu

L6bobjectiu del present proc®s ®s organitzar | es activitats
acreditatolaseva extinci -, i | a-SmammerPauemgalranguwdlx lad EWlal umnat mat
desenvolupament efectiu fins al seu acabament.

2. émbit ddéaplicaci

Aqguest procedi ment ®s dbdéaplicaci - @ poseéegrhes gueulsédc mprasit e
Sant Pau.

3. Propietat del procés

E |l propietari ddaquest pr-Sa@®@s ®@sauel qlue DBidreencctaarrae ghe dled Bl s u

de proposar als Organs de Govern les modificacions que estimi necessaries.

4. Documentaci6 associada (inputs)

Document ‘
Reial decret 822/2021 pel qual s'estableix I'organitzacié dels ensenyaments universitaris i del procediment
d'assegurament de la seva qualitat.

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781

Acord de la Junta del Consell Interuniversitari de Catalunya, relatiu al calendari i als criteris per a la programacio
universitaria, per al curs 2021-2022.
https://www.upc.edu/sgal/ca/shared/fitxers-normatives/PlansEstudis/criteris-cic/2019 09 19-v1-

acord criteris_pu 21 22.pdf

Resum de la Normativa sobre l'extincio dels plans d'estudis d'ensenyaments estructurats d'acord ordenaments
anteriors al Reial decret 1393/2007 (Aprovada per la Comissio d'Afers Academics el 28/07/2009 per delegacio
del Consell de Govern, i modificada pel Consell de Govern, el 07/07/2010)
https://www.uab.cat/Document/414/228/ExtincioEnsenyamentsResumDIFUSIORECTIFICADA1112.pdf
Normativa academica de la Universitat Autdbnoma de Barcelona aplicable als estudis universitaris regulats de
conformitat amb el Rei al Decr et 1393/ 2007, de 29
juliol. Titol IX. Estudis de master

https://www.uab.cat/doc/TR_Normativa Academica Plans Nous

Memoria de les titulacions acreditades

5. Documentacié generada (outputs)

Document ‘

Actes de les reunions dels organs de responsabilitat

Proposta de modificaci- de t2tol que sb6éha dbdenviar

Resolucié de la UAB

Respostes a les al-legacions
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6. Revisio i millora
El proc®s es revisar”®™ peri,dicament. La responsabilitat de

propostes de millora, recau en la Directorad e | -6SBntRau. Es revisaran fonamentalment els seguents aspectes:

1 Volum de treball de les diferents instancies participants en el procés.
TFlux de documents dobébuna a una altra inst” ncia.

7. Indicadors

Document Codi

Nombre de modificacions comunicades a la UAB desglossat per programes de ~ INO1-PCO8
grau i de postgrau

Nombre de modificacions comunicades a la UAB i que sén considerades com a INO2-PC08
fi's ub st adesglossat ped programes de grau i postgrau

Nombre de titulacions la modificacié de les quals ha estat aprovada per la UAB  INO3-PC08
el curs actual, desglossat per programes de grau i de postgrau

Nombre de propostes dbéextinci- -, desgl INO4-PCO8

Nombre de titulacions | dext i ncperla UhB INO5-PCO8
desglossat per programes de grau i de postgrau

8. Desenvolupament del procés (procediment)
8.1. Modi ficaci - ddédun programa formatiu

Els programes formatius son processos dinamics que poden requerir modificacions per solucionar disfuncions
detectades en el Procés PCO7. Si I'Informe de Seguiment de la Titulacié o I'Informe de Seguiment de I'EUI - Sant

Pau inclouen en les seves propostes de millora alguna modificacié al titol, | 6 Equi p de Coordinaci - d
el abora una proposta formal de modificaci - que sb6envia a | a
La Comissi- de Coordinaci- del T2tol el abor adapenlaComssbpost a d

de Docencia i Qualitat (Grau) i per la Comissi6é de Postgrau (Postgraus), com a pas previ a la seva aprovacié per la
Direccio del Centre.

Eventualment, la Comissié de Coordinacio de Titulacié pot requerir una modificacié que no es trobi recollida en

Il "1 nforme de Segui ment. En aquest cas, el mecani sme dbdapr ov.

La Di r ect o-rSant RerenietlaEptbposta de modificacié a I'Oficina de Programacio i de Qualitat de la UAB,

i la proposta és revisada i validada per les diverses instancies de la UAB amb responsabilitat sobre aquest procés.

En cas de rebre resposta favorable de la modificacié de la titulacié, | a Di rectora del Centre in
Direcci - i comunica | a decdiesil-a aTiltéuHqgauciip- ,d equ@o osredri"n arce spon

modificacions aprovades.
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8. 2. Extinci- dobébun programa formatiu
821.Sup,sits de | dextinci:- dobébun programa formatiu
Lédextinci- dbébun programa formatiu es prodemtsi X quan es prese.l
Extinci- doéuna titulaci- implantada anteriorment a | dentr
No obtenir un informe dbéacreditaci - positiu. El Rei al De
inicialment sdhan dedswvwalmeacie- apem Pprloa®senovaci - de | dac
l es ag ncies auton, miques autoritzades, cada sis anys de:

Centres i Titols (RUCT).

3. Quan, com a resultat del desenvolupament del Procés PC7, es detecti la conveniencia de realitzar
modificacions substancials en el programa formatiu acreditat i, després de la comunicaci6 de les modificacions a
la UAB, aquesta consideri que les dites modificacions suposen un canvi tan important en la naturalesa i els
objectius del t2tol gue aconsel li | 6extinci- del t2tol ac
A proposta del Centre, per decisié raonada i previ acord del Patronat del Centre.

5. Per raons que concerneixen la normativa sobre programacié universitaria emanada del Consell Interuniversitari

de Catalunya o del Consell de Coordinaci6 Universitaria.

8.2.2 Proc®s dbéextinci- dodédun programa formatiu

La necessitat doéextinciel dRautnr o raSant Haedagiropastehdle la Ditecorar e c u | |

Analitzats els supcointss dedeaxtiumsaii f,j ciat si esprocedeanaielevartla | 6 e xt i1
proposta a | 6, rgan competent de | a UAB.
La tramitaci - de | dextinci - del t2tol c aofucidaa | i6 iE4BhNt Rawii es s up

segueix els mateixos passos que en el cas de les modificacions de programes formatius.

8.2.3.Garantia per als estudiants matriculats

La Normativa de |l a UAB sobre | édextinci- de pl amncadénicdeest udi (
28 de juliol de 2009, i modificada pel Consell de Govern, el 07/07/2010) recull el dret dels estudiants matriculats en

programes en proc®s dbdéextinci - a completar el seu currz2cul
inicialment,oa optar per entrar en el nou pla dodéestudis que el sul
pl ans doestudi inclouen en |l a seva definici- el s mecani s me

provinents de plans a extingirilataul a déequi paracions entre assignhatures equi Vv

En tot cas, | 6estudi ant conserva el seu dret a esgotar el
permaneéncia dels estudiants de la UAB.

Léextinci - de | éstziat pragiressi esameaat. Una vegada extingit L
di sposa de dos cursos acad mics per superar | es-SambRauri es peEe
oferira docéncia reglada especifica del pla a extingir només si e | nombre dbdestudiants que no h

és major que 80. En cas contrari, el Centre oferira activitats formatives substitutories (seminaris, tutories, etc.).
Lébestudiant que ha de cursar una assi gsaranawassignateradelinougpiada t ® t

declarada com a equivalent a |l a taula dbéequiparacions, assi
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estudiants que reclamen | 6desmentada doc ncia o apgaddsi tar | e
activitats doéavaluaci- que sbébhagin definit amb aquest objec!

83.Canals doéinformaci

El's acords dbéaprovaci - definitiva de | es modificacions pr
comuniquen per part de I'Equip de Govern de la UAB, a través dels Vicerectorats corresponents, a la Directora de
I'EUI - Sant Pau.

La Directora comunica | 6éacord a | 6Equip de Direcci-, a la

de tots els ambits implicats.

84 Participaci- tess grups doin

Grups doi nter s Formade participacié ‘

Estudiants, professors i PAS A través dels seus representants en les Comissions de Coordinacié de
la Titulacio, la Comissié de Docéncia i Qualitat i la Comissié de
Postgrau

Agents socials A través dels seus representants en el Patronat

8.5. Informacié publica

Les modificacions al t2tol sbdincorpordmextiacifitxae detuaati
planificaci - temporal soOidfot #6EWPaAamMb® a trav®s del Portal

8.6 Rendicio de comptes

La rendicié6 de comptes als diferents col-lectius queda assegurada a través de la participacié dels col-lectius als

organs col-legiats i a les comissions de debat segiients:

1 Comissions de Coordinacié de la Titulacio
1 Comissi6 de Docéncia i Qualitat

1 Comissio de Postgrau

1 Equip de Direccio

1 Junta de Centre

9. Procediments academic-administratius vinculats al procés

Procediments academic-administratius

Pendent assignacio

Manual de Processos SGIQ EUI - Sant Pau V05 Pagina 84 de 133



EUI-SANT PAU

Centre adscrit a la URB

SISTEMA DE GARANTIA INTERN DE
QUALITAT (SGIQ)
Manual de processos del SGIQ

HOSPITAL DE LA
SANTA CREU ]
@s,\\’l" PAU

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA

UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

EUI-SANT PAU

Centre adscrit a la UNB

PCO09: Gestié documental

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA
AUTEN

UNIYERSITAT AUTORGMA DE BARCELONA

1. Objectiu
2. émbit

3. Propietat del procés

4. Documentaci6 associada (inputs)

5. Documentaci6 generada (outputs)

6. Revisi6 i millora

7. Indicadors

déaplicaci

8. Desenvolupament del procés (procediment)

9. Procediments académic-administratius vinculats al procés

Versio: Data ddéaprovaci Canvis respect
01 1 de desembre de 2011 Primera versio

02 24 Juliol de 2013 Actualitzacio

03 14 de maig de 2015 Actualitzacio

04 07 de juny de 2022 Actualitzacio

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Responsable de qualitat i | Equip de direccio Organs de govern
Directora . .

Direcci6
Juny 2011 1 de desembre de 2011 1 de desembre de 2011
Juny 2013 24 Juliol de 2013 24 Juliol de 2013
Gener 2015 14 de maig de 2015 14 de maig de 2015
Juny 2022 15 de juny de 2022 15 de juny de 2022
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1. Objectiu
L6objectiu déaquest proc®s ®s definir i organitzar | es acci
utilitzaci- per | dan”"1Ilisi, revisi - --SantPau.lElsorua d¢elocf®sn didd Mmgpme

capital ja que subministra dades i informacio per a:

fLédan"lisi i el seguWwronesRG7).de | es titulacions (
fLédan"lisi i el segWwiocdsiBE2). del matei x SGI Q (
2. émbit doéaplicaci

El contingut déaquest proc®s implica al s pdeprgeéssosda&@lQlal s de
i a totes |l es activitats que es desenvolupen en el seu si,
i a tots el seswdianty, £DI,dPAS, titulaes,ragests externs i societat en general.

3. Propietat del procés
El propietari dobébaquest proc®s ®Saha PaesponsablkéedeaQuabnatde
seguiment, i de proposar a la Direccioé les modificacions que estimi necessaries.

4. Documentaci6 associada (inputs)

Document

Manual Garantia del Sistema I ntern-%hetPaBar antia Q
Manual dels processos del SistemaSadtlhauern de Gar a

Directrius, definicio i documentacio de sistemes de garantia interna de qualitat de la formacié universitaria.
Document 02. Directrius Programa AUDIT
http://www.aqgu.cat/doc/doc_72138575_1.pdf

Estandards i directrius per a l'assegurament de la qualitat en I'Espai europeu d'educacié superior (ESG).
Agéncia de Qualitat Universitaria, 2015.
https://www.aqu.cat/doc/doc_24427439 1.pdf

Guia per a la Certificacié de la implantacié dels sistemes de garantia interna de la qualitat (SGIQ),.
Ageéncia de Qualitat Universitaria, 2020
https://www.aqu.cat/doc/doc_42202055_1.pdf

Memoria de seguiment i millora del SGIQ

5. Documentaci6 generada (outputs)

Document

Quadre de comandament del sistema de gestié documental del SGIQ

Gestor documental dels processos del SGIQ

Gestor documental del procediments académic-administratius vinculats als processos del SGIQ

Apartat Qualitat Web EUI-Sant Pau
https://eui.santpau.cat/web/public/sgiq

Control de versions del Manual del Sistema de Qualitat SGIQ

Control de versions del manual i els Processos del SGIQ

O

Informe sobre la gestié documentaldel SGl Q: f orma part de | a mem,ria d
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6. Revisié i millora

El procés es revisara periodicament a la vista dels resultats obtinguts en cada curs académic.

La responsabilitat de la revisio, aixi com de la implantacié de les propostes de millora, recau en el responsable de
Qualitat.

Es revisaran fonamentalment els segiients aspectes:

1 Funcionament de les aplicacions de gesti6é del SGIQ.

1 Validacio6 de les dades i fiabilitat de les mateixes.

1 Compliment dels calendaris de lliurament d'Informes i Memories.

1 Funcionament dels Organs de Qualitat del Centre i de les Titulacions.

7. Indicadors

Document Codi
Nombre doéincid ncies recollides de | ¢INOL-PCO9
Memories i informes presentats fora dels terminis establerts INO2-PCQ9
Mem, ries i informes que no sdhan pr ecsINO3-PCO9
8. Desenvolupament del procés (procediment)

Tota la documentaci6 relacionada amb el SGIQ, tant la que fa referencia als processos com la informacié necessaria
per realitzar el seguiment dels programes formatius, es guarda en el gestor documental del SGIQ.

Es gestiona el desenvolupament dels fluxos dd6entr ada, de sortida i de guarda i
generada pel SGla@tdeaubdEWIssegur ant | actualitzaci - de doc
versions obsoletes durant un per2ode prcivdaorizate| i | dacc®s a

La documentaci6 directament associada al SGIQ inclou:
1 El Manual del SGIQ i el Manual de processos en vigor, juntament amb un historic de versions.
1 La documentaci6 associada a cada procés.

1 Els indicadors associats als processos.

Els indicadors de caracter académic necessaris per valorar els resultats obtinguts en les titulacions inclouen els

par "metres recollits en el seguiment dels t2tols oficials,
En tots els casos, guan un document es modi fica, dei xa de ser vigent
col Ll ectius afectats de | es titulacions, a | d6administraci- -
Cada vegada que un document es modifica, se li assignaunnoun ¥zmer o de revi si - i es consi g
en vigor que coincidei x, Il evat de casos excepcional s, amb

document es manté en el gestor documental durant un periode de set anys.

8.1 Informacié rel at i va a | 6 mb i titulaaiena dalsmprogrames a ttaeés del web EUI - Sant
Pau

A través del web EUI -Sant Pau, s6ofereix informaci - compl eta i actual.i
di sposa doéi nf or maci rsal aham nf@rmacip $ebré la titulacid odemtada a futurs estudiants, on

sb6ofereix informaci - sobre el per fil i |l es condicions do6 ac
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nor mati va i els per2odessdel maptaculfacaeil - pttal dddest sds ( me
aprenentatge, avaluacid, guies docents),etc.
Ai x2 mateix, cada titulaci- disposa doéinformaci- dbéacc®s p ¥
informacié sobre els periodes de matri cul aci -, el pla dbdédestudis, |l es guies
operativa del cur s, el professorat, |l a gesti - de recl amac

permaneéncia, les accions d'intercanvi i mobilitat, etc. A la societat en general, se li ofereix informacié sobre resultats
acadéemics, perfil de professorat i grau de satisfaccié dels col-lectius implicats. Als estudiants de Grau tenen accés a
trav®s del we b, a |l a Gui a dedolionEsotrundaicainotn.s Lpar " cquguedns

assignatures, responsables académics, etc.

8.2 Documentacié directament associada al Sistema de Garantia Intern de Qualitat

S6ent ®n per Adocumentaci- directament associada al SGI Qo:
1 El Manual del Sistema Intern de Garantia Qualitat
1 El Manual de Processos.
1 La documentacié associada a cada procés.
TEl's indicadors doéacompli ment del proc®s.

8.2.1 Manual del SGIQ i Manual de procediments del SGIQ

Tant el Manual del SGIQ com el Manual de procediments fan referéncia, a la primera pagina, a la versio, la data
déapciovai I 6, r gan Elgfibers todesponertspats procadiments tenen, necessariament, la segient

estructura:

1 Una primera pagina que identifica el procés i la seva versié actual (resum de revisions) i els responsables de

| 6el aboraci - i | éaprovaci - del proc®s.
Y9 La definici- de | dobjectiu de proc®s i el seu "mbit dbéapl i
1 La identificacié del propietari del procés, entés com la persona o el carrec amb potestat de proposar
modificacions.
1 Ladocumentacié en queé es recolza el procés.
1 Ladocumentacio que es genera al llarg del procés.
1 Laforma en la qual el procés es revisa i millora.
T Un conjunt doéindicadors que mesuren | d6efic”cia del mat ei x
9 Elprocedi ment a trav®s del qual sbexecuten |l es accions pr,
déapartats variable depenent de |l a seva complexitat, i ncl

Un apartat de revisio de les accions objecte del procés.

Els cursos de participaci - del s grups doéinter s.

Un apartat sobre la manera de gestionar la informacié publica.

Un apartat que especifica com es realitza la rendicié de comptes als diferents col-lectius.
Un apartat de revisio de les accions objecte del procés.

Elscursosdepartici paci - dels grups doéinter s.

Un apartat sobre la manera de gestionar la informacié publica.

Un apartat que especifica com es realitza la rendicié de comptes als diferents col-lectius.
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Un apartat que vincula els procediments académic-administratius del PAS amb els processos del
SGIQ EUI-Sant Pau

8.2.2 Documentaci6 associada als processos. Inputs i outputs

En els diferents processos en els quals sbéorgani inpguts)iel SGI Q
als documents generats (outputs) pels dits processos.

ADocumentacié associada (inputs): sén els documents de referéncia, sobre els quals se sosté el procés.
I nclou Il egislaci- dé”" mbit estatal i auton, mic, nor mati ves
informes.

ADocuments generats (outputs): sén documents generats en el mateix procés. Inclouen actes de les reunions

dels diferents ,rgans de responsabilitat, informes i mem,ri

Aquests dos tipus ddevid ncies es r ecul Ingable de Qualdat anpeelst or d o
suport de la gesti6 académiccad mi ni strativa del Centre, el abora un Aquadr
indicacions de compliment de calendaris per part dels responsables de desenvolupament dels diferents processos

del SGIQ,il i ntroduei x en el gestor documental. Ldesmentat gesto
introduida en relacié amb el calendari previst.

En els quadres de responsabilitats dels processadigtats, sdespe:t
incloses | 6elaboraci- i | édaprovaci - de | a documentaci:- asso
El responsable de | 6el aboraci - de | a documentaci - ®s | dencsz
una vegada hagi estat aprovada per | 6, rgan corresponent.

8.3 Analisi, revisio i proposta de millora

Anual ment , | a PSaretccRau dreeviosEddll a definici - del fguadre de c

El responsable de Qualitat elabora un Informe de la gesti6 documental del SGIQ, que inclou les propostes de
mesures de millora que sbdéestimin adequades, SantPguu®i coasgderapr esent

adequat | 61l nforme i |l a proposta de millores, es comuniquen
consi der ats e n nforhvede Sdyuiment aleé les titdlacions @Ptocés PC7).

84 Participaci- dels grups doéinter s

Grups do6éinter s Forma de participacio
Estudiants, professors i PAS directament Participen com a generadors de dades i documents. La seva
vinculat a les titulacions participaci - en | a definici

a través dels processos en els quals es generen els
esmentats documents.

Equips de Coordinacio de les titulacions i Participen com a explotadors de les dades i les informacions
Equip de Direccio del fons documental
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8.5 Informacié publica
Aquest ®s un proc®s | 6objectiu final del qgual ®s fer possib
matei x Sistema I ntern deSaBavanti a Qualitat de | 86EUI
En conseqiiencia, ésun proc®s de <car " cter intern que, amb | 6dexcepci
titulacid, no genera informacié publica.
8.6 Rendicié de comptes
La rendicio de comptes es produeix:
1. A trav®s de | 81 nfor me de ellreaporgable teiQualitdt preseamtaeamualmentathel S GI Q
Direccio del Centre.
2. I ndirectament, a trav®s dels informes de seguiment de

que es remeten a la UAB.
3. Através de la participacio dels diferents col-lectius als organs col-legiats i les comissions de debat segiients:
1 Comissions docents de les titulacions (PDI, PAS i estudiants)

1 Comissions delegades de la Junta del Centre (PDI, PAS i estudiants)

9. Procediments academic-administratius vinculats al procés

Pendent assignacio
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HOSPITAL DE LA
EUI-SANT PAU PC10: Acreditaci6 de titulacions de SANT PAU
centieadseria s UnE Graus i de Masters universitaris FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA
1. Objectiu
2. émbit dbéaplicaci
3. Propietat del procés
4. Documentacid associada (inputs)
5. Documentaci6 generada (outputs)
6. Revisid i millora
7. Indicadors
8. Desenvolupament del procés (procediment)
9. Procediments académic-administratius vinculats al procés
Versio: Data ddéaprovac Canvisrespecte | 6 ant eri or
01 Gener 2016 Primera versio
02 Juny 2022 Actualitzacio
Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Responsable Equip de direccié Organs de govern
de qualitat i Direccié
Directora
Juny 2022 15 de juny de 2022 15 de juny de 2022
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1. Objectiu
L6objectiu del proc®s ®s | 6obtenci - de | a renovaci - de | 6a
que els programes f or mati us de graus i m' sters reuneixen els requisi
qgue el nivell formatiu es correspon al certificat per | a U

interna que asseguren la millora continua de la titulacio.
D6aquesta manera garantim als nostres usuaris que els progr
administrativa regulats; que el nivel | formatiu es <corresp

mecanismes de garantia interna que asseguren la millora continua de la titulacié.
2. émbit dbéaplicaci

Aquest proc®s sb6bha dbdédaplicar a tots els nous programes f orm
en el centre ( centre adscrit a la UAB).

3. Propietat del procés

Propietat: Vicerectora de Qualitat i D'Acreditacid Académica que té la responsabilitat de supervisar el procés, dur a

terme el seu seguiment i garantir la implementacié de les millores.

Responsable de la gestio: Oficina de QualtatDocent , qgque sdencarrega de |l a gesti - de
del manteniment dels indicadors, de la deteccié de punts febles, de la proposta de millores i de fer-ne la revisié

periddica.

Els processos especifics dels centres son propietat de la Dire ¢ ¢ i -  dSant Pad. Bdliest propietari, amb el suport

de Coordinacié de titulacié i Qualitat vetlla per la supervisio i el seguiment del desenvolupament del procés en el seu

centre i proposa accions de millora a | 6Equip de Direcci - di
Aquelles propost es gue afectin al Aiproc®s ma r c oitat @ g'Acreddaci@d ni car an
Acadéemica.

4. Documentacio associada (inputs)

Documen
Reial decret 822/2021 pel qual s'estableix I'organitzacié dels ensenyaments universitaris i del procediment
d'assegurament de la seva qualitat.

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781

Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacién, reconocimiento y autorizacion de
universidades y centros universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios.
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-12613

Resolucié de 7 de marg de 2018, de la Secretaria General d'Universitats, per la qual es dicten instruccions
sobre el procediment per a I'acreditaci6 institucional de centres d'universitats publiques i privades
https://www.boe.es/buscar/pdf/2018/BOE-A-2018-3435-consolidado.pdf

RESOLUCIO EC0/1902/2014, de 31 de juliol, per la qual s'obre el procediment per a la presentacid de
sol-licituds per a la renovacio de I'acreditacio de les titulacions universitaries oficials de grau, master universitari
i doctorat de les universitats del Sistema Universitari de Catalunya.
https://cido.diba.cat/leqgislacio/1778901/resolucio-ec019022014-de-31-de-juliol-per-la-qual-sobre-el-procediment-
per-a-la-presentacio-de-sollicituds-per-a-la-renovacio-de-lacreditacio-de-les-titulacions-universitaries-oficials-de-
grau-master-universitari-i-doctorat-de-les-universitats-del-sistema-universitari-de-catalunya-departament-
deconomia-i-coneixement
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Guia dOAQU per a | dacreditaci - de |l es titulacions

Universitaria, 2019.

https://www.aqgu.cat/doc/doc_22567776 1.pdf

Memoria de les titulacions (Procés PEO3 Disseny, Creaci6 i Extincié de noves titulacions. Mapa de
titulacions)

Informes de seguiment de centre i de titulacions, informe de modificacions de les titulacions

Memoria de les titulacions acreditades

5. Documentaci6 generada (outputs)

Document ‘

Actes de les reunions dels organs de responsabilitat

Apartat Qualitat Web EUI-Sant Pau

Gestor documental

Autoinforme dobéacreditaci

I nforme dbédacreditaci- d6AQU

Respostes a les al-legacions

6. Revisi6 i millora

El procés es revisa periodicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs académic. La responsabilitat de

| 6esment ada revliaii-mplaanxtzaccioom ddee | es propostes -8SaeatPawi | | ora, r
Es revisen fonamentalment els segiients aspectes:

 Normatives

T Models de documents doédautoinfor me i doal Ll egaci ons

1  Volum de treball de les diferents instancies participants en el procés.

T Flux de documents doébuna inst”"ncia a una altra.

T Flux doéinformaci - entre |l es inst”"ncies de | a UAB partici
|l a Direcci- General dodéUniversitats de | a Generalitat de
Consell do6éUniversitats (CU).

7. Indicadors

Document Codi

Nombre total de titulacions que es presenten a acreditaci6 per any INO1-PC10

(desglossades per grau, master universitari).

Percentatge de resolucions dbdéacredit ¢INO2-PC10

Percentatge acumul at de resolucions d' acr e INO3-PC10
per les titulacions de grau

Percentatge acumul at de resolucions INO4-PC10
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per les titulacions de masters

8. Desenvolupament del procés

8.1 Sollicitud

Ldorganitzaci - i | a

déacreditaci - de | a titul aci
del

anys des de la verificacid en les titulacions de grau i doctorat i abans de quatre anys en els masters universitaris.

planificaci proc®s ha de permetre

Calendari: aquest procés és regeix per la planificacié conjunta de titulacions UAB-AQU que requereixen acreditacio i
d6 AQU Catalunya.
1 Sis mesos abans de la data d'acreditacié, la universitat ha de sol-licitar formalment |'acreditacié per a cada

que sbaprova pel Consell de Govern
titulacié que ho requereixi.

1 Aquesta sol-licitud la realitza el vicerectorat corresponent, amb l'assessorament de I'Oficina de Qualitat
Docent (OQD), mitjangant la plataforma informatica de la seu electronica del Ministeri.

1 El ministeri revisa la sol-licitud i trasllada a AQU la sol-licitud de realitzar el procés d'acreditacio de la

titulacio.

8.2 Preparacio i realitzacio de la visita externa d'acreditacio

El vicerectorat corresponent informa al centre de l'inici del procés d'acreditacio de les titulacions.
El centre, constitueix el Comité d'Avaluacié Intern (CAl) d'acord amb el que estableix el SGIQ del propi
centre, que elabora l'autoinforme d'acreditacid i recull les evidéncies amb el suport de I'0OQD.

3. La comissio que, segons el SGIQ del centre, tingui delegada la competéncia, aprova l'autoinforme, que
posteriorment és aprovat per la Comissidé delegada del Consell de Govern corresponent i trames a AQU per
a la seva avaluacio.

4. ElI Comite d'Avaluaci6 Externa (CAE), proposat per I'AQU, analitza l'autoinforme i les evidéncies
presentades i, si ho considera oportd, pot demanar al CAl que completi la informacié o pot realitzar una
visita prévia a la institucié per resoldre dubtes.

5. El CAIl prepara la visita seguint les indicacions d'/AQU amb el suport de I'OQD. Com a resultat de
l'autoinforme o de la visita previa, si s'ha realitzat, el CAE emet un informe preliminar (IRAE) per sol-licitar al

CAl, si escau, una millora de la informaci6 aportada.

6. EI CAI prepara |l a visita externa delL6OCOAEB deganssupest
|l 6organitzaci - de |l a visita i efectua | a coordinaci - en
de | 6"mbit institucional assisteixin a |la sessi- de ben

7. Comacontinuaciédelavi si ta del CAE, AQU tramet | 6informe previ d e
El centre/titulaci- disposa de 20 dies per a |l a present .

8.3 Avaluaci6 i resolucio d'acreditacio de la titulacié

AQU tramet | 0i ouf drdbraereéeiitaici - a |l a Universitat, a | a DGU i
resoluci definitiva déacord amb |l a valoraci gue consta a |
Si |l a resoluci - ®s f avor abl econtihuarinipartintusé.a c i obt® | 6autoritza:

En cas de resolucié desfavorable, la Universitat pot presentar recurs en el termini acordat a la normativa vigent.
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8.4 Comunicacio i difusio de la resoluci6 d'acreditacio

El responsable de garantir la difusio del resultatde| 6 acredi taci - ®s | 60QD.

85Participaci- dels grups dodinter s

Forma de participacio

Centres i departaments Participen en | 6el aboraci
del procés.
Formen part dels organs col-legiats.

Col-lectius de professors/es, ocupadors/es, Participen en les audiéncies de la visita
graduats/des i PAS externa.

Alumnat, professorat, PAS, degans/es i/o Debats en les Comissions delegades de la
directors/es de centres, directors/es de Junta de Centre.

departament, directors/es Debats en les Comissions delegades del
déinvestigaci -, coordi nado ConselldeGovern.

agents socials. Debats en el propi Consell de Govern.

Debat en el Consell Social.

8.6 Informacio publica
La informaci - rperldce®sangs dmamtu® stcont 2nuament actualitzada en
gualitat docent com a la fitxa de titulacio.
El responsable de garantir | a difusi - pv“blica del resultat
| 6ér eGonmueni caci - i Promoci -, déacord amb els procedi ments d
rendicié de comptes

8.7 Rendici6 de comptes
La rendici6 de comptes als diferents col-lectius queda assegurada a través de la participacié dels dits mateixos
col-lectius als organs col-legiats i a les comissions de debat segtents:
1 Comissions delegades de la Junta del Centre.
1 Comissié de Docencia i Qualitat
A més, es poden consultar dades sobre latitulaci6alasecci A El centre en xi f-GatsPau de | Web d
| també es pot trobar informaci6 publica de les titulacions al portald 8 AQU d 6 Est udi s

Universitaris de Catalunya

9. Diagrama de flux
Acreditacié de titulacions de Graus i de Masters universitaris. Of i ci na de Qualitat Docent EIl abo
déOrganitzaci - i de Pl anificaci
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1. Grafics del procés: Procés principa: Acredi taci - de titulacions de Graus
Presentaci6 de recurs al MECD
2 €ndex dbdactivitats del proc®s
1. €éndex dbactivitats del proc®s
Simbol Codi Activitat Descripcio
Planificaci6 visita externa Léorganitzaci - i | a pl an
permetre que es pugui ef
renovaci - de | dacreditaci
oficials en els terminis que la norma ha establert en
| 6ordenament actual, ®s a

la verificacio en el cas de les titulacions de grau i
doctorat i abans de quatre anys en el cas dels masters
universitaris.

Anual ment , el Consell de
aprova els progr a me s gue sbdhaur a
avaluaci - externa al |1 ar(

|l es titulacions gqgue soO6ha
s6bel abora conjuntament en
i AQU Catalunya.

Al Comunicaci6 al centre de Des del vicerectorat sO6in

I'inici de I'acreditacio del proc®s ddacreditaci

s6inclouen en el proc®s.

D A2 Reuni6é amb el Centre L6Oficina de Qualitat
anualment, o quan escaigui , el model

documentaci - annexa que

déacreditaci - . Si escau,

sessi - per tal de present
la documentacié relacionada. Sempre facilitara aquesta

documentac i - a | 6inici del

documentacié especifica de cada centre

A3 Constitucié CAl El centre constituir’”™ el
débacord amb el que establ g

A4 Recollida d'evidencies i El CAI el abora | 6autoinf o
elaboraci6 autoinforme evid ncies i i

A4 Recollida d'evidencies i El CAI el abora | 6autreduhléso
elaboraci6 autoinforme evid ncies ti ificades a
m'sters doAQU.

A6 Exposici6 publica Abans de la seva aprovacio, el CAl haura de sotmetre
| 6autoinforme a un proc®s
tota la comunitat educativa del Centre, vinculada a les
titulacions que sb6acredit¢{

0 0 0 0 00

A7 Valoracions aportacions En cas que arran de | 6exp
aportaci - a | dautoinfor me
escau la seva incorporacio6.

A8 Aprovacio autoinforme Acontinuaci - es presentar’
que, segons el SGIQ del centre, tingui delegada la
compet nci a de | a seva
aprovat sbenviar”™ a |1 60QD
Comi ssi - doAfers Acad migdg
aprovacio.
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[:l A9

Preparacié i tramesa de la
documentacio

L6OQD preparar’” Il a documg
| d0ficina de Coordinaci - |
gue té establert, per tal que es pugui fer la difusié
corresponent.

[:l A10 Aprovacié Autoinforme La CAA valorar”™ i aprovar
t al qgue es trameti a | 6AQ

[:l All Presentaci6 de L60OQD tramet mitjan-ant |
I"autoinforme a AQU | 6AQU (Avalua) | dautoinfor

Totes | es actuacions que s 0

pl ataforma Avalua de I 6 A
| 60QD.

[:l Al2 Analisi preliminar CAE El CAE analitza I 6aut oi
presentades i, en funci

necessitat que el CAl completi o millori la informaci6. Si
es considera oportl, el CAE podra realitzar una visita
prévia a la institucié per a resoldre dubtes i valorar la
conveniencia de continuar amb el procés.

I:l Al13 Suport a | 6or g|Si es dur a terme aquesta visita prévia, el CAl
la visita prévia del CAE preparara la visita del CAE seguint les indicacions de
I 6 AQU. L60OQD donar” supo

visita.

[:l Al4 Visita prévia CAE El CAI rebra la visita dels membres del CAE que
det er mi ni dorara AeQpdstaia les qliestions
requerides.

[:l Al5 Emissié de I'informe de Com a resultat de la visi

revisio d'evidéncies del resultat de | 6an”1Ilisi
un informe preliminar (IRAE) per tal de sol-licitar, si
escau, millora de la informacié aportada. La difusio de
tots els informes que emet

[:l Al6 Elaboracié de El CAl elaborara la documentacio sol-licitada.

documentacié d'ampliacié
d'evidéncies

[:l Al7 Revisi6 tecnica i L60QD assessorar’ i r e

assessorament documentacié elaborada.

[:l Al8 Presentacié informe a la L6OQD presenta el document

plataforma

[:l Al9 Suport a | 6or g| El CAI preparara la visita prévia del CAE segons les

la visita externa del CAE indicacions de I 6 AQU. L
| 6organitzaci - de |l a visi
entre AQU i el Centre aixi com amb les persones que
des de | 6" mbit institucio
benvinguda i de conclusions de la visita externa.

[:l A20 Visita externa CAE El CAl organitzara la visita externa del CAE atenent les
indicacions de |l a Guia pe
oficials de grau i master i la proposta de programa que
estableix]| 6 AQU a | 61 RAE.

A21 Avaluacié visita externa En un termini maxim de sis setmanes després de la

)

CAE

visita del CAE, AQU Catalunya remetra a la institucié
I 6infor me previ déaval uag
ddacreditaci
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[:l A22 Elaboracié de les Si el CAl decideix presentar al-legacions al contingut
al-legacions dels informes rebuts, preparara la nova informacié que
sdhaur” de presentar en
aproximadament. La data limit de presentacio
déal Ll egacions sdéinclou ej

[:l A23 Revisié técnica i L60QD facilitar” | dassess
assessorament nova documentaci - que sobdafy

[:l A24 Presentaci6 al-legacions L60QD presenta |l a nova d
visita externa plataforma Avalua.

[:l A25 Comunicacio6 de no Si des del CAI es decideix no presentar al-legacions,
presentacio d'al-legacions ndinformar?” a | 80QD. Lo

mitjancant la plataforma AVALUA.

[:l A26 Emi ssi - doéi nf o] Una vegada analitzades, si escau, les al-legacions
definitius doa| presentades pel CAI, AQU emetra els informes
externa i d'acreditacio definitius de visita ext

valoracio final.

[:l A27 Sol-licitud d'acreditacié La universitat ha de sollicitar formame nt | dac

per a cada titulaci - que

gue determina la resoluci6 de la Generalitat de
Catalunya EC0O/1902/2014, de 31 de juliol En qualsevol
cas, com a molt tard, en el moment de la visita externa.
Agquesta sollicitud la realitza el vicerectorat
corresponent  responsable de  Qualitat, amb

[:l A28

| 6assessorament de |1 60QD,
EACAT. Totes les actuacions amb aquesta plataforma,
als efectes de | b6acredita
| 60QD.

Revisié sol-licitud Des de | a Direcci - Gener

d'acreditacio

revisa la sol-licitud i, en cas necessari, es demanen les
subsanacions pertinents.

sol LlIicitud de realitzar
titulacio
I:I A29 Elaboracié del recurs Si el CAl no est”™ dbéacord
d'apel-laci6 | 6acredi taci - gue f a AQU
facreditat amb condicions
progr ®s ver | 6excel Ll " nei
doéal -ada davant de | a Com
Aquest recurs | 6el aborar”
del Gabinet Jur2dic i el g
I:l A30 Valoracié del recurs La Comissi- doApel LI acenara
d'apel-lacio i resolucio la resolucié corresponent.
[:l A31 Resolucid d'acreditacio AQU comunica el resultat
fdesfavorabled ddéduna titu

Consejo de Universidades, qui emetra la resolucié
corresponent en el sentit de renovar o no renovar
|l 6acreditaci- de la titul
recurs contra aquesta resoluci6.

[:l A32

Actualitzacié RUCT

Amb la resoluci6 del Consejo de Universidades, el
MECD actualitzara la informacié del RUCT. En cas que
la universitat hagi presentat recurs contra la el resultat
de | dacreditaci -, | dactua
suspens fins a que es resolgui definitivament del
recurs.
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[:l A33

Actualitzacié ROC

La DGU actualitzara amb aquesta el ROC, en el sentit
de la resolucié emesa pel Consejo de Universidades.
En cas que la universitat hagi presentat recurs contra
aquesta valoraci -, |l 6actu
suspens fins a la resolucio definitiva del recurs.

SP1

Presentacio de recurs al
MECD

SPI-Al

Elaboracio6 del recurs

En cas que el resul tat de
hagi estat favorable, el CAI/UAB pot decidir presentat
un recurs dobdal -ada al Cong

SP1-A2

Assessorament téecnic

Aquest recur samb 6dloalssreasrs”
Gabinet Jur2dic i el supo

SP1-A3

Presentacié de recurs al
MECD

El recurs es presentara des del Gabinet Juridic de la
Universitat.

SP1-A4

Valoracié de I'admissio a
tramit

El Consejo de Universidades valorara la seva admissio
a tramit.

SP1-A5

Avaluacié i emissi6
d'informe

Si s6admet , requerei x unédg
|l 6informe corresponent .

SP1-A6

Valoracié de l'avaluacio i
emissi6 de laresolucio del
recurs

El Consejo de Universidad
| 6AQU sobre el recurs pr
definitiva.

10. Procediments académic-administratius vinculats al procés

Pendent assignaci6
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EUI-SANT PAU
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PC11: Simulacio Clinica

FUNDACIO DE GESTIO SANITARLA
AUTEN

UNIVERSITAT AUTONOMA DE BAKCELONA

1. Objectiu
2. émbit

3. Propietat del procés

4. Documentaci6 associada (inputs)

5. Documentaci6 generada (outputs)

6. Revisi6 i millora

7. Indicadors

8. Desenvolupament del procés (procediment)

déaplicaci

9. Procediments academic-administratius vinculats al procés

Versio: Data dbéaprovaci Canvis respect
01 06 dooctubre de]| Primeraversio
02 10 de juny 2022 Actualitzacio

Elaborat per:

Revisat per:

Aprovat per:

Responsable del procés
Responsable de qualitat

Directora

Equip de direcci6

Organs de govern

Direcci6

Octubre 2021

26 do6 doéoctubre

26 dob6 dbdéboctubre

Juny 2022

15 de juny de 2022

15 de juny de 2022
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1. Objectiu

Léobjectiu déaquest proc®s ®s def i aS$antPducomragetodoldgia farmativaa Si mu |l

i doapreqeatsuadigrmpl ement 21en feolrmaurpara0d® | a mat ria dolnfer
1471 del grau déinfermeria de | a Universitat Aut,noma de Bal
2. émbit doaplicaci

El present procés implica totes les activitats que es realitzentanten | 6 " mbi t g eSaet Paaulkomdrelded EU I

la titulacio de grau, master i formacid continuada.

3. Propietat del procés

E |l propietari déaquest p-rSantRas, que getlld per laBuperdso t e seguimdnei propbda U |
acconsde millora a | 6Equip de Direcci - del Centre. Aquel l es
comunicaran a la UAB.

4. Documentacié associada (inputs)

Document

BOE 256 de 24-10-2019, Resolucié de 11 d'octubre de 2019, de la Universitat Autonoma de Barcelona,
per la qual es publica la modificacié de el pla d'estudis de Graduat en Infermeria. BOE 256 de
24/10/2019. Modificaci6 aprovada per la Comissié Afers Academics UAB del 25/02/2020
https://www.boe.es/boe/dias/2019/10/24/pdfs/BOE-A-2019-15303.pdf

Memoria de la titulacié de Grau acreditada

Memoria de les titulacions de Master (titol propi) aprovades per la UAB

Full de Ruta del Mo d -Sant PdweVl 8rnaign202laci - de | 6 EUI

5. Documentacié generada (outputs)

Document

Actes de les reunions dels organs de responsabilitat

Informe anual de seguiment del procés (revisié i millora)
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6. Revisio i millora

El procés es revisara periodicament a la vista dels resultats obtinguts en cada curs académic.

La responsabilitat de la revisid, aixi com de la implantaci6 de les propostes de millora, recau en el

responsable del procés, responsable de qualitat i direcci6.

Es revisaran fonamentalment els segiients aspectes:

1  Grau de satisfaccio dels estudiants que han realitzat les habilitats de simulacié clinica.
1  Grau de satisfaccid dels instructors de les habilitats de simulacié clinica.
1T Nombre ddéhabil i tirach ganificadess impamergades.- ¢ |
1 Percentatge ddédhabilitats de simul aci cl2nica planifi.
T L2nies de recerca de simulaci- en | 6"mbit de salut p
del centre.
1 Participaci6enel Grupoded 6i nvestigaci - infermera en Simulaci- en
Incidencies detectades en el curs vigent.
1  Propostes de millora per implantar en el segiient curs académic.
7. Indicadors
Document Codi
Grau de satisfaccié dels estudiants que han realitzat les habilitats de simulacié INO1-PC10
clinica.
Grau de satisfaccio dels instructors de les habilitats de simulacié clinica. INO2-PC10
Nombre déhabilitats de simulaci - pl arINO3-PC10
Percent at ge dilumeidclinica planiftcadesdimplementades. INO4-PC10
L2nies de recerca de simulaci - edi i@ INO5-PC10
directe en la millora de la qualitat formativa de centre.
8. Desenvolupament del procés (procediment)
8.1. Organitzacio del procés de Simulacio6 Clinica
Ldborganitzaci- de | a Simulaci- Cl2nica ®s responsabilitat d
gue coordina | 6equip de simulaci-. Lo6equalasegientfiguiradul aci - i |
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: . Professor Auxiliar en
Coodnacis || Respensebles || Responsatled® | | collaborador | | simuiacd
Clinic (PCC) (AUX SIM)
AEs coordina amb AGesti6 de l'aula ARedacta i revisa AExecuta el taller APrepara el
els responsables virtual (aspectes la guia de en els grups material a les
de SIM1iSIM?2 generals) sir_nu_lacic’) (pre- ARegistre aules (escenaris)
AFacilita fitxa ACrea un espai a briefing; assisténcia amb la fitxa
metodologica l'aula per a cada simulacio, de- AAdministra metodologica
AF a c i teriptatao | fi| taller briefing; Rubrica avaluaci6 AP_enJQ les llistes
per guia del taller AAssigna % avaluacio) del taller d'assistencia
( pre-briefing; qualificaci6 de AD6na contingut a ACorreccio de la (distribucio per
simulacio, de- cada taller lafitxa rubrica que passa grups a les aules)
briefing; AOrganitza proves metodologica al PTC ADei xa a I/ d6aula els
avaluacio) avaluatives en (inclou material) a | | Agjt accés a listats =~
AGesti6 de l'aula aula (ACOES) PCCiAUX SIM |6 aintrbdaeix la d'assisténcia
virtual (aspectes APublica APUJa material a qualificacié ARecull els
generals) qualificacions | daul a escenaris
ACrea un espai a finals previs al taller ARevisa el material
l'aula per a cada APlanifica ARegistra. malimes
taller distribucié dels qualificacioa AFa comanda de
Aassigna % grups per aules ldaul a vir material malmes i
qualificacié de AReunei x a AReuneix a lliura a
cada taller de treball: PTC, de treball Responsable del
AOrganitza proves PCC, AUX SIM professors Taller
avaluatives en col.laboradors
aula (ACOES) clinics: )
APublica Aracilita la fitxa
qualificacions metodologica
finals AFacilita
instruments
ddavaluali
AFacilita ubicacié
en aules i
distribucio
estudiants
AFacilita llistats
assistencia
Figura 1: Organitzaci6 del procés de Simulacié Clinica
8.2 Revisio i seguiment del procés de Simulacié Clinica
La revisio i el seguiment de la Simulacié Clinica és responsabilitat de la Comissié de Docéncia i Qualitat i, per als
m' sters (t2tols propis), de |l a Comi ssi de Postgrau. Aques
| 6an” 1 i si del desenvolupament, | 6an” 1 i si de resul tats i | a
seguiment del procés, que realitza la responsable del procés).
Léan” 1 i si realitzada i l es propostes de millora queden rec
sbel abora enPredésRCONL Geexquidppelde Direcci ®s el r prepostessl@a bl e doi
millora que sorgeixi.n de | dan”"1i si anterior
EI' seguiment de |l a Simulaci Cl2nica queda Proeas®COr)it a | &1 nf
Manual de Processos SGIQ EUI - Sant Pau V05 Pagina 103 de 133



EUI-SANT PAU SISTEMA DE GARANTIA INTERN DE @ O EooLA

Centre adscrit a la UNB QUALITAT (SGIQ) SANT PAU
Manual de processos del SGIQ eI Aetmen s SAREIONe
8.3. Participaci- del agents do6éinter s

Estudiants, professors ( equip de Debat en les comissions de docencia i qualitat i en la comissio de

simulacio) i PAS postgrau

Estudiants £s el col Ll ectiu al gual sbadr e
procediment. El procés PSO06 recull el seu nivell de satisfaccio

8.4. Informaci6 publica

Les Guies Docents de les assignatures, de Simulacié Clinica contenen la informacié complerta i expliquen el
desenvolupament amb els criteris i l es activitatsgueSaval uac
docents estan accessibles al -SaptPgu publicades al portal de |

8.5. Rendicié de comptes

La rendici6 de comptes dels resultats de les assignatures de Simulacié Clinica es produeix mitjancant els Informes
de Seguiment de les Titulacions (Procés PCO7) gue es fa arri bar -aSart Bau dalsromans i - de |

encarregats del seguiment de les titulacions.

La rendici- de comptes als diferents coldlLlectius queda asse

col-legiats i comissions de debat seguents:

1 Comissions de Docencia i Qualitat

1 Comissions de Postgrau

fTComi ssions participants en el debat i | 6aprovaci - del s
Procés PCO07.

9. Procediments académic-administratius vinculats al procés

Procediments academic-administratius

Pendent assignacio
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2.8.

PROCESSOS ESTRATEGICS

PROCES

PEO1: Definicié de la politica i
objectius de qualitat

Procés PEO2: Definicid,
desplegament i seguiment
Sistema De garantia intern de
Qualitat (SGIQ)

PEO3: Creaci6 i disseny de
noves titulacions

Taula de responsabilitats

ACTIVITATS

Definicio, implantacio i seguiment
dels objectius i la politica de
qualitat

Revisi6 de la politica i els
objectius de qualitat
Implantaci6 de les millores

Informacié publica i rendici6 de
comptes

Definicio del SGIQd e |
Pau

Elaboraci6 del manual del SGIQ

Desplegament i seguiment del
SGIQ en el centre

Elaboraci6 de la Memaria anual
de revisi6 i millora del SGIQ

Implantacié de les millores
1.Relatives a un proceés,
2.Relatives al SGIQ

Informacio publica i rendici6 de
comptes

0 EUI

Proposta i aprovacié de nous titols

EUI - Sant Pau

Elaboracié de la Memoria de la
titulacié per part del centre

Di fusi de | of

o

Revi si de |1 60f

Implementacio de les acciones de

millora identificades

Manual de Processos SGIQ EUI - Sant Pau
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RESPONSABLE DE LA SEVA
EXECUCIO

Direccié EUI - Sant Pau

Direccié EUI - Sant Pau

Direccié EUI - Sant Pau

Es realitza segons el
procediment definit en el Procés
PS08

Direccié EUI - Sant Pau
Coordinacié de Qualitat

Direccié EUI - Sant Pau
Coordinaci6 de Qualitat

Direccié EUI - Sant Pau
Coordinacié de Qualitat

Direccié EUI - Sant Pau
Coordinacié de Qualitat

Propietari del procés
Directora del Centre
Coordinacié de Qualitat

Es realitza segons el
procediment definit en el Procés
PS08

Direccié i Equip Directiu
Coordinacio titulacio

(Grau: Comissio de Docéncia i
Qualitat)

(Master: Comissi6 de
Postgrau)

Comissio de Titulacié EUI -
SANT PAU

Gestié academica /departament
de comunicacio
Equip Directiu EUI - Sant Pau

Directora EUI - Sant Pau

V05

RESPONSABLE DE LA
SEVA APROVACIO

Patronat EUI - Sant Pau
Organs de Govern del
centre

Patronat EUI- Sant Pau
Organs de govern del
centre.

Grau: Patronat i UAB
Master: Directora EUI -
Sant Pau

Organs de govern del
centre.

Equip Direcci6 EUI - Sant
Pau i la UAB(Grau:
Comissi6 de Docéncia i
Qualitat .Master: Comissio
de Postgrau)

Directora EUI - Sant Pau
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PEO4_05. Definici6 de la
politica del PDI _PAS

PEO6. Recercai Innovacio
Docent

PROCESSOS CLAU

Informacio publica i rendicio de
comptes

Definicié de la politica de PDI

_PAS

Detecci6 y proposta de
necessitats de nova contractacié
de PDI _PAS

Revision de la politica del PDI
_PAS

Implementaci6 de les accions de
millora identificades

Informacié publica i rendici6 de
comptes

Dur a terme wuna recerca
d'excel-lencia, innovadora i
capdavantera, que pugui ser
considerada un referent a escala
nacional i internacional.

Establir linies d'investigacio
prioritaries.

Desenvolupar una recerca
aplicada a la doceéencia infermera
que contribueixi a la

formacid, l'assistencia i la gestio.
Potenciar la difusio del
coneixement cientific mitjancant
activitats de formacio,
assessorament i divulgacio.

Manual de Processos SGIQ EUI - Sant Pau

Es realitza segons el
procediment definit en el Procés
PS08

Direcci6é EUI - Sant Pau

Direcci6é EUI - Sant Pau

Direcci6é EUI - Sant Pau

Direccié EUI - Sant Pau

Es realitza segons el
procediment definit en el Procés
PS08

Responsable del procés: Eva
Roman

Coordinacié de gualitat
Direcci6é EUI - Sant Pau

V05

Organs de govern

Organs de govern del
centre.

Equip Direcci6 EUI - Sant
Pau
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PROCES

PCO01: Definici6 de perfils
déingr®s, gradt
als estudis

PCO02: Programaci6 docent
de les assignatures. Guies
Docents

PCO03-1i 2: Gestio de les
practiques externes i els
treballs final

ACTIVITAT

Definicibdel per fil
del perfil de graduaci6

Master: definicio dels criteris
déadmi ssi - i S
estudis de master

Master: preinscripcié

Master: realitzaci6 de la
seleccid

Di fusi del s p
graduacié i accés

Revi si del s p
graduacié

Implementacié de les accions
de millora identificades en el
procés de revisio

Informacio publica i rendicio
de comptes

Elaboracié de les guies
docents: distribuci6 de
competencies, resultats
déaprenent atge
Elaboraci6 de la guia docent

Revisio i aprovacio de les
guies docents

Calendari de publicacié de
les guies docents

Avaluacié6 i millora
Implementacié de les millores
Informacio publica i rendicio
de comptes

Elaboracié de les normatives

que regulen les practiques
externes i els TFE

Gesti6 de convenis

Manual de Processos SGIQ EUI - Sant Pau

RESPONSABLE DE LA SEVA
EXECUCIO

Comissio de titulacié EUI - Sant
Pau

Comissio de titulacié EUI - Sant
Pau

Gestié academica administrativa
EUI - Sant Pau

Coordinadora del master

Gestié académica administrativa
EUI - Sant Pau

Comissio Docencia Qualitat EUI -
Sant Pau

Comissions de Docéncia
/Coordinaci6 de titulacié EUI -
Sant Pau

Es realitza segons el procediment
definit en el Procés PS08

Equip Directiu EUI Sant Pau

Professorat EUI Sant Pau

Comissi6 docéncia i qualitat EUI -
Sant Pau
Equip Directiu EUI - Sant Pau

Comissio docencia i qualitat EUI -
Sant Pau
Comissio6 docéncia i qualitat EUI -
Sant Pau

Es realitza segons el procediment
definit en el Procés PS08

Equip Directiu EUI - Sant Pau
Propietari del procés

PCO03-01. Gestio de les practiques
externes: Seyla de Francisco
PC03-02. Gestid del treball fi
ddoestudi s:
Gesti6 academica EUI - Sant Pau

V05

Beatri

RESPONSABLE DE LA
SEVA APROVACIO

Organs de govern del
centre.

Patronat

Direccié EUI-Sant Pau

Direccié EUI-Sant Pau
Comissi6 docencia i

qualitat EUI Sant Pau

Equip Directiu EUI -
Sant Pau

Equip Directiu EUI -
Sant Pau
Direccié EUI-Sant Pau

Direccié EUI-Sant Pau

EUI - Sant Pau
Direccié EUI-Sant Pau
EUI - Sant Pau

Direccié EUI-Sant Pau

Direccié EUI-Sant Pau
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Procés PC04-01. Orientaci6
a | 6estudiant
Procés PC04-02. Orientacid i
seguimentdel dest udi
amb dificultats
déaprenentatge

PCO05: Avaluacio de
| 6estudi ant

Organitzacio de les
practiques externes
curriculars i els TFE
Seguiment de les practiques
externes curriculars i els TFE

Implementacié de les millores

Informaci6 publica i rendicié
de comptes

Definicié de les accions

relatives a | 6
futurs estudiants

Coordinacié de les accions
déorientaci - a

Organitzaci6 de les accions
relatives a | 6
futurs estudiants

Definicié de la politica

déorientaci - a
matri cul a-tSant a

Pau

Implementacié de les accions
déorientaci - e
centre

Definici6 i implementacio de

l es accions dbo
professional

Difusi6 de les activitats
déorientaci - p
centre

Implementacié de les accions
de millores

Informacio publica i rendicio
de comptes

Definici6 de procediments i
criteris dbéava
del centre (tant avaluacio
individual com global)

Avaluacio individual dels
estudiants

Avaluaci - de |
les competéncies a nivell
global

Revisio dels procediments i
criteris dobéava
del centre

Implementacié de les millores
en els procediments i criteris
déavaluaci - in

Manual de Processos SGIQ EUI - Sant Pau

Professorat responsable
assignatura

Professorat responsable
assignatura

Directora EUI - Sant Pau

Es realitza segons el procediment

definit en el Procés PS08

Equip Direccié EUI - Sant Pau
Propietari del procés

PC04-01i PC04-02: Maria Serret

Equip Direccié EUI - Sant Pau

Equip Direcci6 EUI Sant Pau,

Gestié Academicoadministrativa i

departament de comunicacio
HSCSP

Equip Directiu i de coordinaci6 de

la titulacid

Equip Direcci6 EUI - Sant Pau

Equip Direcci6 EUI - Sant Pau

Equip Direcci6 EUI - Sant Pau

Equip Direcci6 EUI - Sant Pau

Es realitza segons el procediment

definit en el Procés PS08

Comissi6 docencia qualitat EUI -

Sant Pau

Professor responsable de
| 6assignatur a

Comissio docéncia qualitat EUI -

Sant Pau

Comissi6 docencia qualitat EUI -

Sant Pau

Professors responsables /

Comissi6 coordinaci6 titulacié EUI

- Sant Pau

V05

Direccié EUI-Sant Pau

Direccié EUI-Sant Pau

Direccié EUI-Sant Pau

Direccié EUI-Sant Pau

Direccié EUI-Sant Pau

Direccié EUI-Sant Pau

Direccié EUI-Sant Pau

Direccié EUI-Sant Pau

Direccié EUI-Sant Pau

Equip Direcci6 EUI -
Sant Pau
Direccié EUI-Sant Pau

Direccié EUI-Sant Pau

Equip Direccié EUI -
Sant Pau
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Implementacié de les millores
en els procediments i criteris

déavaluaci - gl
Informaci6 publica i rendicié
de comptes

PCO06: Gestio de la mobilitat Proposta de programes
dels estudiants déintercanvi a
universitats

Prioritzaci6 de candidats

Definicié de la taula
déequiparacion

Matriculacié dels estudiants
provinents dobéa
universitats (estudiants_IN)
Tutoritzacio dels estudiants

Tramitacié dels certificats de
qualificacions academiques

Recopil aci - dbé
valoracié

Analisi de les enquestes
Mem, ria doacti

déintercanvi s
Incorporacié de les propostes

de millora
Informaci6 publica i rendicio
de comptes
PCO07: Seguiment, avaluaci6 E| aboraci - de
i millora de les titulacions seguiment de la titulacio
El aboraci - de

seguiment del Centre

Tramitacio dels diversos
informes a UAB

Implantacié de les millores

Informaci6 publica i rendicié

de comptes
PC8: Modificacid i extincio Elaboraci6 de la proposta de
de titulacions modi ficaci - dbo
formatiu
Aprovacié de la proposta de
modi ficaci - dé
formatiu

Tramitacio de la proposta de
modificacio a la UAB

Manual de Processos SGIQ EUI - Sant Pau

Professors responsables
/Comissi6 coordinacio titulacié EUI
- Sant Pau

Es realitza segons el procediment
definit en el Procés PS08

Equip Direcci6 EUI - Sant Pau
Propietari del procés
Coordinadora de Mobilitat i
Intercanvi EUI - Sant Pau:
Montserrat Guillaumet
Comissio Mobilitat i Intercanvi

Coordinadora de Mobilitat i
Intercanvi

Gestié Académica EUI - Sant Pau

Coordinacié Mobilitat i Intercanvi
EUI - Sant Pau

Gestié Academica EUI - Sant Pau

Gestié Academica EUI - Sant Pau

Coordinadora de Mobilitat i
Intercanvi

Coordinadora Mobilitat intercanvi
EUI Sant Pau

Directora EUI - Sant Pau

Es realitza segons el procediment
definit en el Procés PS08
Propietari del procés:
Coordinadora de titulacio6 EUI -
Sant Pau. Beatriz Campillo
Directora EUI - Sant Pau

Direccié EUI - Sant Pau

Direccié EUI-Sant Pau

Es realitza segons el procediment
definit en el Procés PS08

Equip Coordinaci titulacié EUI -
Sant Pau

Equip Coordinacio titulacié EUI -
Sant Pau

Directora EUI - Sant Pau

V05

Direccié EUI-Sant Pau

Direcci6é EUI - Sant Pau
Vicerector de Relacions
Internacionals -
Directord de
Sant Pau

Direccié EUI-Sant Pau

Direccié EUI-Sant Pau

Direccié EUI-Sant Pau

Direccié EUI-Sant Pau

Direccié EUI-Sant Pau

Direccié EUI-Sant Pau

Direccié EUI-Sant Pau

Organs competents
UAB

Direccié EUI-Sant Pau
Organs de Govern

Direccié EUI-Sant Pau
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PCO09: Gestié documental

PC10: Acreditaci6

Implementacio de les
modificacions aprovades
Proposta ddext
programa formatiu

Tramitacié de la proposta
doéextinci a |

Comunicacio de la resolucié
al centre

Informaci6 publica i rendicié
de comptes

Definicié del sistema de
control de versions i del
temps de guarda dels
documents

Administracié del gestor
documental

Definici6 del quadre de
comandaments
Actualitzacié dels Manuals
del SGIQ i de les actes

El aboraci de
gesti6 documental del SGIQ
gue cal incloure en la

Mem, ria dbéacom
SGIQ

Revisio del funcionament del
procés implementacio de les
propostes de millora
Informacio publica i rendicio
de comptes

Actes de les reunions dels
organs de responsabilitat

I nforme dbdacr
dé AQU

Apartat Qualitat Web EUI-
Sant Pau

Gestor documental

Autoinfor me ¢

Manual de Processos SGIQ EUI - Sant Pau

Equip Coordinacié titulacié EUI -
Sant Pau

Directora EUI - Sant Pau

Directora EUI - Sant Pau

UAB

Es realitza segons el procediment
definit en el Procés PS08

Propietari del procés:
Responsable de Qualitat EUI -
Sant Pau: Rosalia Santesmases

Responsable Qualitat EUI - Sant
Pau

Responsable Qualitat i Gestio
Académica EUI - Sant Pau
Responsable Qualitat EUI - Sant
Pau

Responsable de Qualitat EUI -
Sant Pau

Directora EUI - Sant Pau

Es realitza segons el procediment
definit en el Procés PS08

Propietari del procés:

Vicerectora de Qualitat i
D'Acreditaci6 Académica
Responsable de la gestié: Oficina
de Qualitat Docent

Els processos especifics dels
centres son propietat de la
Direccié de | 6 ESHEnt Pau. Aquest
propietari, amb el suport de
Coordinacié de titulacié i Qualitat
vetlla per la supervisio i el
seguiment del desenvolupament
del procés en el seu centre i
proposa accions de millora a

| 8Equi p de Direc:t
Responsable Qualitat EUI - Sant
Pau

Responsable Qualitat EUI - Sant
Pau

Direcci6é d e | -$aBtBau

V05

Direccié EUI-Sant Pau
Organs de Govern EUI -

Sant Pau

UAB

Direccié EUI-Sant Pau

Direccié EUI-Sant Pau

Direccié EUI-Sant Pau

Direccié EUI-Sant Pau

Direccié EUI-Sant Pau

Direccié EUI-Sant Pau
Vicerectora de Qualitat i
D'Acreditacié
Académica

Oficina de Qualitat
Docent
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