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1. PRESENTACIO

En base als Estandards i directrius per a l'assegurament de la qualitat en I'Espai europeu d'educacié
superior (ESG), des de el Reial decret 1393/2007, d’ordenacié dels ensenyaments oficials universitaris

(derogat pel Reial decret 822/2021 pel qual s'estableix I'organitzacié dels ensenyaments universitaris i del

procediment d'assegurament de la seva qualitat) s'estableix la necessitat d’'un Sistema de Garantia
Interna de la Qualitat (SGIQ), formalment establert i d’accés public, estructurat en processos que regulen
tots els aspectes de la practica docent: des de la creacié de noves titulacions, el seguiment i acreditacio
d’aquestes, els recursos humans i materials necessaris per al funcionament correcte de la tasca docent,
l'avaluacié i la formacié continuada de professorat i personal d’administracio, fins a la gestié de queixes,

la satisfaccio dels grups d’interés i la rendicié de comptes a la societat.

El Manual de Processos de I'Escola Universitaria d’Infermeria Escola de I'Hospital de la Santa Creu i
Sant Pau (EUI-Sant Pau) pretén ser un instrument per assegurar que totes les activitats es desenvolupen
de manera coordinada, aportant valor a la missié i visié de I'organitzacioé i assegurant la satisfaccio dels

grups d’interés.

El Sistema de Garantia Intern de Qualitat (SGIQ) de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB), ha

estat el marc de referéncia per a I'elaboracio de la primera versié del manual, i ha estat utilitzat com a

base i fil conductor de la segona i tercera versié.

En l'Informe d’avaluacié de la sol-licitud d’acreditacié del titol oficial, emés per I'Agéncia de Qualitat

Universitaria de Catalunya (AQU), el 27 de juliol de 2017, la dimensi6 3: Eficacia del Sistema de Garantia

Interna de la Qualitat va ser valorat en progrés cap a I'Excel-léncia.

Aquesta valoracié ha permés que I'Escola Universitaria d’Infermeria Escola de I'Hospital de la Santa
Creu i Sant Pau (EUI-Sant Pau), hagi desenvolupat una politica de qualitat encaminada a implementar,
desplegar, revisar, difondre i millorar un Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) propi,
completament adaptat a la seva identitat i al seu funcionament. La politica i els objectius de qualitat estan
integrats en l'eina basica de planificacié i govern del centre, el Pla estratégic 2021-2024. El Pla
contempla quatre eixos estratégics i la interrelacié entre aquests i els valors compartits a 'EUI - Sant

Pau, es considera clau per al compliment de la missid i avancar per assolir la visio (Taula 1).

Eix 1. La docéncia i I'aprenentatge

Eix 2. La creacié i la transferéncia del coneixement
Eix 3. La relacié amb I'entorn i la societat

Eix 4. L’organitzacid i la gestio dels recursos

Taula 1. Eixos estratégics. Pla Estratégic EUI-Sant Pau (2021-2024)
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2. ORGANITZACIO DEL MANUAL

2.1. Classificacio dels processos
Els processos que inclou el Manual es classifiquen en processos estratégics, processos clau i processos

de suport, i fan referéncia a:

Processos estrategics: son els que despleguen les politiques estratégiques de l'organitzacio, es

codifiguen amb les lletres “PE” seguides d’'un numero, i es classifiquen en dos subnivells:

e La planificacid estratégica que reverteix amb I'assignacié de recursos i la gestié dels mateixos i

que requereix d’'un seguiment, avaluacié i millora.
e Els processos que es consideren estratégics pel funcionament de I'organitzacio.

Processos clau: sén els processos més directament vinculats als programes formatius, reculen tot el
procés docent classificat en les diferents tipologies de docéncia que s’ofereix. Es codifiquen amb les

lletres “PC” seguides d’un numero.

Processos de suport: sén els processos que donen suport als processos clau o als processos
estratégics, facilitant la consecucié dels seus objectius. Es codifiquen amb les lletres “PS” seguides d’'un

ndmero.

2.2. Descripci6 dels processos

« Una primera pagina que identifica el procés, la seva versié actual (resum de revisions) i els
responsables de I'elaboraci6 i 'aprovacio del procés.

« La definicié de I'objectiu del procés i el seu ambit d’aplicacioé.

« La identificacié del propietari del procés, entés com la persona o el carrec responsable del procés i
amb potestat de proposar modificacions quan ho estimi convenient estatal, autonomic i propies de la
UAB, en la qual es fonamenta el procés).

« La documentacié en la qual es fonamenta el procés i la documentacié que es genera al llarg del
procés (Referéncies bibliografiques o documentacié associada. Habitualment normatives d’ambit

« Laformaen la qual el procés es revisa i millora.

« Els indicadors que mesuren I'eficacia del procés ( indicadors del Quadra de Comandament)

o ElI procediment a través del qual s’executen les accions propies del procés, que de forma
sistematica inclou com a minim:

- Un apartat de revisio de les accions objecte del procediment.

- Un apartat de participacié dels grups d’interés.

- Un apartat sobre com es gestiona la informacié publica.

- Un apartat que especifica com es realitza la rendicié de comptes als diferents col-lectius.

- Els procediments académic-administratius vinculats al procés
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2.3. Gestio Documental dels processos del SGIQ EUI-Sant Pau

Cada un dels processos es desplega en la Plataforma documental SIGQ-EUI

On s’inclouen els segiients apartats:

Documents Generals SGIQ-EUI
00 Manual de Processos (v4)
01 Manual del SGIQ (v4)

02 Memoaria anyal del SGIQ

03 Quadre de comandament

05 El centre en xifres

Processos del SGIQ-EUI

00 PROCESSOS ESTRATEGICS
01 PROCESSOS CLAU

02 PROCESSOS SUPORT

03 ACTES
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2.4, Mapa de processos del SGIQ-EUI Sant Pau

PROCESSO0S ESTRATEGICS

Frocés FEDT: Definicid dela paliticai
ohjectius de qualitat

FrocesPEO3: Creacididisseny de noves
titulacions. Mapa detitulacions

Proceés PEDS. Definicid de la politica del
PAS

Procés PEOZ: Definicid, desplegamenti
seguiment Sistema de garantia intern de
Qualitat(SGIQ)

Procés PED4. Definicio de la politica del FDI

Proceés PEDG. Recercailnnovacio Docent

Estudiants de nou ingrés EUl-Sant Pau

—

N
N
|
N

Estudiants de nou ingrés EUl-Sant Pau

Mapa de processos del SGIQ-EUlI Sant Pau. V5.Manual Processos SGIQ

Rendiment de comptes

Estudiants Graduats
>
>

Estudiants Graduats

Rendiment de comptes

EUI-SANT PAU

Centre adscrit a la UNB
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2.5.

Associacio dels processos definits en el SGIQ de ’EUl - Sant Pau i

directrius AUDIT

Directrius AUDIT

1. Com la Universitat
defineix la seva politica i
els seus objectius de

qualitat de la formacio

2. Com
garanteix la qualitat dels

la  Universitat

programes formatius

3. Com la Universitat

desenvolupa els seus
programes formatius per
afavorir I'aprenentatge de

I’estudiant

Manual de Processos SGIQ EUI - Sant Pau

Objectius

Definir la politica i els objectius de qualitat, com
a part substancial del Pla Estratégic de I' EUI

Sant Pau

Definir el Sistema de Garantia Interna de la
Qualitat (SGIQ) de EUI Sant Pau aixi com el

manual.

Determinar, avaluar i revisar periodicament
I'oferta formativa, detectant les necessitats de

la societat en matéria de formaci6 infermera

Definir els objectius educatius i disseny dels
plans d’estudi d’acord amb els criteris vigents
establerts per la UAB i utilitzant els resultats de
I'avaluacio per a millorar I'eficiencia de I'oferta

formativa.

Determinar, avaluar i revisar periodicament les
accions implicades en el desenvolupament
dels programes formatius en el seu sentit més
les accions orientades a

ampli, incloses

afavorir 'aprenentatge dels estudiants.

V05

les

Procés EUI - SANT PAU

PEOL. Definici6 de la politica i objectius
de qualitat

PE-06: Recerca i Innovacié docent

PCO01. Definici6 dels perfils d’ingrés,
graduacio i accés als estudis

PCO07. Seguiment, avaluacié i millora de

les titulacions

PCO08. Modificacié i extinci6 de
titulacions
PEO2: Definicio, desplegament i

seguiment del SGIQ

PEO3. Creacio i

titulacions. Mapa de titulacions

disseny de noves

PSO07. Inserci6 laboral dels titulats

PEO06: Acreditaci6 de titulacions de
Grau i Masters Universitaris

PC02. Programacié docent de les

assignatures. Guies docents

PCO3_1.

externes

Gesti6 de les practiques

PCO03_2. Gestié de TFE
PCO04-01. Orientacio6 a I'estudiant

PCO04-02. Orientaci6 i seguiment de

I'estudiant amb dificultats

d’aprenentatge
PCO05. Avaluacio de I'estudiant
PC06. Gesti6 de

la mobilitat dels

estudiants
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4, Com la Universitat

garanteix la qualitat del

personal académic i PAS

5. Com
garanteix la qualitat dels

la  Universitat

Seus recursos materials i

serveis

6. Com la Universitat recull
i analitza els resultats per
a la millora dels seus

programes formatius

7. Com

publica la informacio i ret

la  Universitat

comptes sobre els seus

programes formatius

Manual de Processos SGIQ EUI - Sant Pau

Avaluar i revisar periodicament els objectius de
la politca de personal, promovent-ne la
modificaci6 sempre que sigui necessari per

assolir una gestio eficient.

Gestionar de forma efica¢ els recursos

materials per assegurar que les accions

formatives puguin  desenvolupar-se amb

eficacia i amb la qualitat requerida

Establir

laccés a la

la recollida d’evidéncies i facilitar

informaci6 a les persones

encarregades d’analitzar-les, amb [I'objectiu
d’avaluar i revisar periodicament els programes
formatius i el funcionament del sistema de

qualitat .

Garantir I'accés a la informacié sobre els
programes formatius als col-lectius implicats en

els mateixos

Retre comptes quan correspongui a tots els
col-lectius implicats sobre els resultats del

programa formatiu

V05

PCO07. Seguiment, avaluacié i millora de
les titulacions

PC11. Simulaci6 Clinica
PS04. Organitzacié académica

PEO4 i PEO5 Definicié de la politica del
PDI i PAS

PSO01 i PS09 Formacié i avaluacié PDI
PS02 i PS10 Formacié i avaluaci6 PAS
PS06. Satisfaccio dels grups d’interes

PS03. Gestid de recursos materials i

serveis

PC09. Gesti6 documental

(+ tots els processos amb el benentes
que generen evidéncies i indicadors

que es recullen en el PC09)

PCO7. Seguiment, avaluacio i millora

de les titulacions
PC09. Gesti6 documental

PS08. Informacié publica i rendicié de

comptes
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2.6. Processos del SGIQ de ’EUI - Sant Pau

Processos Estrategics

Procés PEO1: Definici6 de la politica i objectius de qualitat

Procés PEO2: Definicio, desplegament i seguiment Sistema De garantia intern de Qualitat (SGIQ)

Procés PEO3: Creaci6 i disseny de noves titulacions. Mapa de titulacions
Procés PEO4. Definici6 de la politica del PDI

Procés PEO5. Definicié de la politica del PAS

Procés PE06. Recerca i Innovacié Docent

Processos Clau

Procés PCO1. Definicio dels perfils d’ingrés, graduacié i accés als estudis
Procés PCO02. Programacio docent de les assignatures. Guies docents
Procés PCO03-1. Gesti6 de les practiques externes

Procés PCO03-2 Gesti6 dels treballs de final d’estudis (TFE)

Procés PC04-01. Orientacio a I’estudiant

Procés PC04-02. Orientacio i seguiment de I'estudiant amb dificultats d’aprenentatge

Procés PCO05. Avaluacio de I’estudiant

Procés PCO06. Gestidé de la mobilitat dels estudiants
Procés PCO7. Seguiment, avaluacio i millora de les titulacions
Procés PCO08. Modificaci6 i extincié de titulacions
Procés PC09. Gestié documental

Procés PC10. Acreditacio

Procés PC 11. Simulaci6 Clinica

Processos de Suport

Procés PS01_PS09 Formaci6 i avaluacio del PDI
Procés PS02_PS010. Formacio i avaluacié PAS
Procés PS03. Gesti6 de recursos materials i serveis
Procés PS04. Organitzacié academica

Procés PS05. Gestid de queixes i suggeriments
Procés PS06. Satisfacci6 dels grups d’interées
Procés PS07. Inserci6 laboral dels titulats

Procés PS08. Informaci6 publica i rendicié de comptes
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2.7. Descripcié dels processos del SGIQ

EUI-SANT PAU

Centre adscrit a la URB

Procés PEOL: Definicié de la politica i @ SANTA CREU'T
; AR
objectius de qualitat N SANT PAU

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA
UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

1. Objectiu

2. Ambit d’aplicacié

3. Propietat del procés

4. Documentaci6 associada (inputs)

5. Documentacio generada (outputs)

6. Revisio i millora

7. Indicadors

8. Desenvolupament del procés (procediment)

9. Procediments academic-administratius vinculats al procés

Versio: Data d’aprovacio Canvis respecte I'anterior
01 1 de desembre de 2011 Primera versio

02 24 Juliol de 2013 Actualitzacio

03 14 de Juliol de 2015 Actualitzacio

04 12 de Juliol de 2022 Actualitzacio

Elaborat per:

Revisat per:

Aprovat per:

Responsable de qualitat

Equip de direcci6

Organs de govern

Directora Direccié
Juny 2011 1 de desembre de 2011 1 de desembre de 2011
Juny 2013 24 Juliol de 2013 24 Juliol de 2013
Gener 2015 14 de maig de 2015 14 de maig de 2015
Juliol 2022 13 de Juliol de 2022 13 de Juliol de 2022

Manual de Processos SGIQ EUI - Sant Pau
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Objectiu

La finalitat del procés és establir la sistematica que s’ha d’aplicar en I'elaboracié i la revisio dels objectius i la

politica de qualitat de I'EUl - Sant Pau, per tant, el procés té com a objectiu definir la politica i els objectius de

qualitat de I'EUI - Sant Pau.

Ambit d’aplicacioé

Aquest procés implica totes les activitats de 'EUI - Sant Pau relacionades amb els programes formatius de la

titulacié de grau i de les titulacions de postgrau.

Propietat del procés

El propietari d’aquest procés és la Directora de 'EUI - Sant Pau, que realitza la supervisio i el seguiment i

proposa, als Organs de Govern del Centre, les modificacions que estimi necessaries.

Documentacio associada (inputs)

Conveni de col-laboracié académica entre la Universitat Autdbnoma de Barcelona i I'Hospital de la
Santa Creu i Sant Pau, titular de I'Escola Universitaria d’'Infermeria de Sant Pau (EUI - Sant Pau)

Pla Estrategic de 'EUI - Sant Pau

Reglament de I'EUI - Sant Pau

Informes d’avaluacidé i millora de les titulacions

Documentacio generada (outputs)

Actes dels Organs de Govern del Centre

Pla Estratégic EUI - Sant Pau
Informes de Directora a Patronat

Quadre de comandament

Revisié i millora

La responsabilitat de la revisié i millora del procés i de la implantacié de les propostes de millora recau en la

Directora.

Indicadors

Aquest procés no genera indicadors de procés.

Manual de Processos SGIQ EUI - Sant Pau V05
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Desenvolupament del procés (procediment)

Definicio i seguiment de la politica i objectius de qualitat

L’equip de Direccié de 'EUI - Sant Pau parteix de la premissa que la qualitat no és un concepte que pugui ser
aillat, sind una actitud i una manera de fer les coses que ha d’impregnar totes i cadascuna de les activitats de I’ EUI -
Sant Pau. Per tant, s’adhereix al plantejament de la UAB i considera que no es pot parlar dels objectius i la politica
de qualitat de 'EUI - Sant Pau, siné de la manera en la qual la qualitat s’embranca en els objectius de la politica
reflectida en el seu pla estratégic.

Els objectius de qualitat de 'EUI - Sant Pau s' integren en la planificacio estratégica.
El Pla Estrategic:

o Defineix les linies estrategiques que es concreten en objectius operatius.

o Estableix actuacions concretes encaminades a assolir aquests objectius.

« Identifica els responsables de cada actuacié que implementen I'accié concreta i realitzen un seguiment continu

de la mateixa, proposant accions de millora quan es consideri necessari i executen 'accio.
o Estableix indicadors de seguiment.
¢ Planifica en el temps I'execucioé de les actuacions.
El responsable de vetllar pel compliment de la politica de qualitat i de reportar als Organs de Govern, les
eventuals desviacions detectades i les propostes de correccio i millora és la Directora de 'EUI - Sant Pau.
Revisio de la politica i objectius de qualitat

La Directora, amb el suport de 'Equip de Direccid, revisa periddicament la politica i els objectius de qualitat. Per

aixo, compta amb el quadre d'indicadors del Manual de processos del SIGQ EUI - Sant Pau.

Anualment revisa, d’acord amb els indicadors i el calendari previst, I'execucio de les accions del Pla Estratégic i

valora, a més, la conveniencia de replantejar els objectius operatius.

Cada tres anys es realitza una revisié en profunditat del Pla Estrategic i, per tant, de la politica i els objectius de
qualitat.

Implantacio de les millores

La Directora és la responsable de I'execucid de les millores sorgides del procés de seguiment enunciat en
'apartat anterior, a través de I'Equip de Direccid i de la participacio activa dels responsables docents i de la

coordinacié de les titulacions.

Manual de Processos SGIQ EUI - Sant Pau V05 Pagina 11 de 133




EUI-SANT PAU

Centre adscrit a la URB

SISTEMA DE GARANTIA INTERN DE
QUALITAT (SGIQ)
Manual de processos del SGIQ

HOSPITAL DE LA
SANTA CREU I
@ SANT PAU

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA
UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

Participacio dels grups d’interées

Els grups d’interés reben les informacions oportunes a través dels organs en els quals participen:

Grups d’interés Forma de participacio

Agents externs

Patronat i reunions especifiques

Estudiants, PDI i PAS

Junta de Centre
Comissié de Docencia i Qualitat

Comissié de Postgrau

Delegats de la UAB

Patronat de 'EUI - Sant Pau

Equip Directiu

Reunions periodiques

Informaci6 publica

La politica i els objectius de qualitat de 'EUI - Sant Pau, es fan publics a tota la comunitat universitaria a través
de I'apartat de Qualitat de la web de 'EUI Sant Pau

Rendicio de comptes

La rendicié de comptes als diferents col-lectius i grups d’interés s’assegura en estar aquests grups representats

en els organs de govern i les comissions de debat i aprovacié del procés

Patronat
Equip de Direcci6

Junta de Centre

Comissions de Docencia | Qualitat.

Comissié de Postgrau

La directora de 'EUl - Sant Pau rendeix comptes anualment al Patronat

i a la Junta del Centre del

desenvolupament del Pla Estratégic i, per tant, dels objectius de qualitat de I'EUI - Sant Pau (PS08).

9. Procediments academic-administratius vinculats al procés

Procediments académic-administratius ‘

Pendent d’assignacié
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1. Objectiu
2. Ambit d’aplicacié

3. Propietat del procés

4. Documentaci6 associada (inputs)

5. Documentaci6 generada (outputs)

6. Revisi6 i millora

7. Indicadors

8. Desenvolupament del procés (procediment)

9. Procediments academic-administratius vinculats al procés

Versio: Data d’aprovacio Canvis respecte I'anterior
01 1 de desembre de 2011 Primera versio

02 24 Juliol de 2013 Actualitzacio

03 14 de maig de 2015 Actualitzacio

04 12 de Juliol de 2022 Actualitzacié

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Responsable de qualitat i | Equip de direccio Organs de govern
Directora Direccié
Juny 2011 1 de desembre de 2011 1 de desembre de 2011
Juny 2013 24 Juliol de 2013 (en procés)
Gener 2015 14 de maig de 2015 14 de maig de 2015
Juliol 2022 13 de Juliol de 2022 13 de Juliol de 2022
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Objectiu

Aquest procés té com a objectiu definir el Sistema Garantia Intern Qualitat (SGIQ) de 'EUI - Sant Pau aixi com el
manual del SGIQ. EI SIGQ és linstrument de qué es dota 'EUl - Sant Pau per garantir la qualitat dels seus
programes formatius, establint una infraestructura de funcionament i un conjunt de processos orientats a la millora
continua. En el curs 2020-2021 es crea el Sistema Garantia Intern Qualitat (SGIQ)-Administratiu de I'EUI - Sant Pau

que vincula els procediments académic-administratius amb el processos del SGIQ.

Ambit d’aplicacioé

L’ambit d’aplicacio del Sistema Garantia Intern Qualitat (SGIQ) abasta a totes les instancies que conformen I'EUI -

Sant Pau i a la titulacio de grau i a les titulacions de master.

Propietat del procés

El propietari d’aquest procés és la Directora de 'EUI - Sant Pau, que realitza la supervisio i el seguiment, proposant

a I'equip de Govern les modificacions que consideri necessaries.

Documentacio associada (inputs)

Documentaci6 Estandards i directrius per a l'assegurament de la qualitat en I'Espai europeu d'educacio
superior ENQA Reial Decret 822/2021, de 28 de setembre, per qual s’estableix I'organitzacié dels
ensenyaments universitaris i del procediment d’assegurament de la seva qualitat Reial

Reial Decret 822/2021, de 28 de setembre, per qual s’estableix I'organitzacié dels ensenyaments
universitaris i del procediment d’assegurament de la seva qualitat

Reial Decret 640/2021, de 27 de juliol, de creacio, reconeixement i autoritzacié d’'universitats i centres
universitaris, i acreditacio institucional de centres universitaris

Guia per a la certificaci6 de la implantacio de sistemes de garantia interna de la qualitat (SGIQ)
Pla estratégic de I'EUI - Sant Pau
Informe anual de seguiment i millora de les titulacions (PC07)

Memoria anual de revisié i millora del SIGQ

Documentacié generada (outputs)
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Actes de les reunions dels drgans de responsabilitat
Pla anual d’objectius
Memoria anual de revisio i millora del SGIQ

Quadre de comandament del processos del SGIQ

Revisi6 i millora

El procés es revisara periodicament considerant els resultats obtinguts a cada curs academic. La responsabilitat
d’aquesta revisid, aixi com de la implantacié de millora, recau en la Directora de 'EUI - Sant Pau i en la Coordinacié
de Qualitat del centre.

Seran revisats fonamentalment els segiients aspectes:
¢ Grau de compliment dels processos
¢ Nivells assolits pels indicadors dels processos
o Actualitzacio del processos estrategics, clau i de suport
o Elaboraci6é de nous processo vinculats a la planificacio estratégica

Indicadors

Nombre i percentatge de processos modificats en cada revisio del SGIQ per curs  INO1-PEO02
académic

Desenvolupament del procés (procediment)

Definicié del Sistema de Garantia Intern de Qualitat (SGIQ) de I’EUI - Sant Pau.
La definicio i la modificacié del Sistema de Garantia Intern de Qualitat (SGIQ) és responsabilitat de la Direccid del

Centre. Si la modificacié proposada té un caracter global, haura de ser aprovada pel Patronat de I'EUI - Sant Pau.

Disseny i organitzaci6 del Manual del Sistema de Garantia Intern de Qualitat (SGIQ)

La definicid, el desplegament i el seguiment del SGIQ del Centre recau en la Direccid i Coordinacié de Qualitat del

centre.

Un cop elaborada la proposta del Manual, la Direcci6 la remet a la consideracié de I'equip de Direccié del Centre. Si
és validada, la proposta és elevada al Patronat de I'EUl - Sant Pau per a la seva aprovaci6. En cas de no
conformitat, el Patronat podra retornar la proposta per a la seva revisié. El Manual del SGIQ de 'EUI - Sant Pau és

aprovada pel Patronat de I'EUI - Sant Pau.

Seguiment del SIGQ
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La responsabilitat de realitzar el seguiment del SGIQ recau en la Direccié i Coordinacié de Qualitat del centre. Els
documents generats en els processos SGIQ i els indicadors d’acompliment de cada procés, son recopilats

sistematicament i emmagatzemats al gestor documental del centre (PC-09)

Les informacions i dades obtingudes s’analitzaran i s’establiran les accions de millora que es considerin convenients.
Direcci6 i Coordinacié de Qualitat del centre elaborara anualment la "Memaria anual de revisi6 i millora del SGIQ",

que incloura les propostes de millora dels propietaris dels processos per establir el pla de millores anual.
La Memoria anual de revisié i millora del SGIQ incloura, com a minim:
¢ Una analisi dels resultats obtinguts sobre els indicadors de procés.
o Propostes de millora dels processos i responsables de I'execucio de les mateixes.
Implantaci6 de les millores
El responsable d’implementar les propostes de millora d’'un procés concret del SGIQ és el propietari. El responsable
ultim que es duguin a terme les millores proposades és la Direcci6 del Centre.

Participacio dels grups d’interes

Els grups d’interés reben les informacions oportunes a través dels organs en els quals participen:

Estudiants, professors i PAS Participacio en el Patronat, Junta de Centre i

Comissions.

Informacié publica
Els grups d’interés reben les informacions oportunes a través dels organs en els quals participen:

o Patronat
¢ Junta de Centre
e Comissio de Docéncia i Qualitat

e Comissio de postgrau

A I'apartat de Qualitat de la web de 'EUI-Sant Pau, es fa publica la informacio referent a la Memoria anual de revisio

i millora del SGIQ, els processos estratégics, clau i de suport del SGIQ, i el Manual del SGIQ

Rendicié de comptes

La rendicid de comptes als diferents col-lectius queda assegurada per la participacié dels esmentats col-lectius als

organs col-legiats i a les comissions de debat.

9. Procediments academic-administratius vinculats al procés

Pendent d’assignacié
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1. Objectiu
2. Ambit d’aplicacié

3. Propietat del procés

4. Documentaci6 associada (inputs)

5. Documentaci6 generada (outputs)

6. Revisi6 i millora

7. Indicadors

8. Desenvolupament del procés (procediment)

9. Procediments academic-administratius vinculats al procés

Versio: Data d’aprovacié Canvis respecte l'anterior
01 1 de desembre de 2011 Primera versio

02 24 Juliol de 2013 Actualitzacio

03 14 de maig de 2015 Actualitzacio

04 12 de juliol de 2022 Actualitzacio

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Responsable de qualitat i | Equip de direccio Organs de govern
Directora Direccié
Juny 2011 1 de desembre de 2011 1 de desembre de 2011
Juny 2013 24 de juliol de 2013 24 Juliol de 2013
Gener 2015 14 de maig de 2015 14 de maig de 2015
Juliol 2022 13 de juliol de 2022 13 de juliol de 2022
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1. Objectiu

L’objectiu del present procés és establir la manera en la qual 'EUI - Sant Pau defineix la seva oferta formativa,

partint de la situaci6 actual i dissenyant nous programes formatius perqué els organs corresponents els acreditin.

2. Ambit d’aplicacioé

Aquest procediment implica totes les instancies que conformen 'EUI - Sant Pau, aixi com la titulacié de grau i les

titulacions de master.

3. Propietat del procés

El propietari d’aquest procés és la Directora de 'EUI - Sant Pau que, amb el suport de I'Equip de Direccid, realitza la

supervisio i el seguiment del mateix, i proposa les modificacions que consideri necessaries.

4. Documentaci6 associada (inputs)

Reial decret 822/2021 pel qual s'estableix l'organitzacié dels ensenyaments universitaris i del procediment

d'assegurament de la seva qualitat.

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781

BOE 256 de 24-10-2019, Resoluci6 de 11 d'octubre de 2019, de la Universitat Autonoma de Barcelona, per la qual es
publica la modificacio de el pla d'estudis de Graduat en Infermeria.

https://www.boe.es/boe/dias/2019/10/24/pdfs/BOE-A-2019-15303.pdf

Normativa académica de la Universitat Autbonoma de Barcelona aplicable als estudis universitaris regulats de
conformitat amb el Reial Decret 1393/2007, de 29 d’octubre, modificat pel Reial Decret 861/2010, de 2 de juliol.
Capitol Ill. Dels masters propis UAB. (Capitol introduit per acord de Consell de Govern de 8 de novembre de 2016)

https://www.uab.cat/doc/TR_Normativa Academica Plans Nous

Conveni de col-laboracié académica entre la Universitat Autonoma de Barcelona i I'Hospital de la Santa Creu i de

Sant Pau, titular de 'Escola Universitaria d’'Infermeria de Sant Pau.

5. Documentacio generada (outputs)

Actes d’aprovacio de la proposta per part dels 6rgans de responsabilitat del Centre

Resolucions dels organs de responsabilitat de la UAB

Memories de les noves titulacions
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6. Revisié i millora

El procés es revisara periodicament en funcié dels resultats obtinguts en cada curs academic.

La responsabilitat de 'esmentada revisio, aixi com de la implantacié de les propostes de millora, recau en la Direccio

del Centre amb el suport de I'equip de Coordinacioé de les titulacions.

7. Indicadors

Total de programes implantats, desglossat per programes de grau i de postgrau INO1-PEO3

Nombre i percentatge de memories que, durant el present curs, s’han presentat per IN02-PE03
primera vegada a la UAB, desglossats per programes de grau i de postgrau (titols propis)

Total de titulacions ofertes, desglossats per programes de grau i de postgrau (titols propis)  IN03-PE03
Total de titulacions ofertes de cursos d’especialitzacié ( per curs académic) INO3-PEO4

8. Desenvolupament del procés (procediment)

Les accions que comporta aquest procediment inclouen:
8.1. Definicioé de I'oferta de titulacions (Mapa de titulacions de I’'EUI - Sant Pau)

La definicié de I'oferta educativa de 'EUI - Sant Pau és responsabilitat dels Organs de Govern del Centre i s’aprova
per part dels organs de responsabilitat de la UAB.
8.1.1 Per les propostes de nous titols de grau i de master

La sol-licitud de la creacio d’un nou titol de grau i I'adscripcié al Centre la realitza el Patronat de 'EUI - Sant Pau. La
Direccié del Centre s’encarrega de posar en marxa els mecanismes necessaris per desenvolupar la nova titulacio,

seguint les normatives emanades dels organs de la UAB.

8.1.2  Per les titulacions de Master (titol propi de la UAB)

La sol'licitud de la creacié d'un nou titol de master (titol propi), la realitza la Directora de 'EUl - Sant Pau. La
Comissié de Postgrau revisa la proposta que sera aprovada per I'equip de Direccié del Centre. Una vegada
aprovada, s'’inicien els tramits per a la seva aprovacio enviant-la a I'Escola de Postgrau UAB.

8.1.3 Per les titulacions de cursos d’especialitzacio

La sol-licitud de la creacidé d’'un nou titol de curso d’especialitzacio, la realitza la Directora de 'EUI - Sant Pau. Els
Organs de Govern del Centre revisen la proposta que sera aprovada per 'equip de Direccié del Centre. Una vegada

aprovada, s'’inicien els tramits per a la seva aprovacio enviant-la a I'Escola de Postgrau UAB.
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8.2 Elaboracid i aprovacié de la memoria de titols de grau.
8.2.1 Per les titulacions de Grau

La Comissié de Docéncia i Qualitat constitueix la Comissié per a I'elaboracié de la Memoria de titol (Comissié de
Titulacid). El procés de redaccié de la memoaria del titol implica la participacié del professorat de la titulacio, pero
també de representants dels diferents grups d’interés (alumnat, PAS, agents externs, etc.). L’'Oficina de Qualitat
Docent (OQD) de la UAB, durant I'elaboracié de la memoria, ofereix suport i orientacié, de manera continuada, a la

Comissié de Titulacio
La memoria, elaborada i revisada per I'Equip de Direccié de I'EUI - Sant Pau, se sotmet a I'aprovacié dels organs de
govern. Una vegada aprovada es remet a la UAB.

8.2.2 Per les titulacions de Master

Les propostes de nous titols de master (titol propi), les recull la Direccid del Centre i el procés d’elaboraci6 i
aprovacio de la memoria s'inicia amb el nomenament d’'un/a coordinador/a del master encarregada de I'elaboracié de

la proposta de memoria del Master.
La comissi6 de Postgrau revisa la proposta de memoaria del Master, que és aprovada per la Direcci6 del Centre. Una
vegada aprovada, es remet, per a la seva aprovacio, a la UAB.

8.2.3 Per les titulacions de Cursos d’especialitzacio

Les propostes de nous titols de cursos d’especialitzacio, les recull la Direccié del Centre i el procés d’elaboracio i
aprovacio del programa s'inicia amb el nomenament d’un/a coordinador/a del curs, responsable del programa i de la

organitzacio.

Una vegada aprovada per la Direccid, es remet, per a la seva aprovacio, a la UAB.

8.2 Difusid de I'oferta de titulacions

La Gesti6 Academicoadministrativa de 'EUI - Sant Pau, amb el suport del Servei de Comunicacié de I'Hospital de
Sant Pau, s’encarrega de la difusié publica de I'oferta d’ensenyaments de I'EUI - Sant Pau, amb els diferents mitjans

de que disposa:

« Pagina web de 'EUl — Sant Pau. Estudis.

¢ Presencia al Salé de 'Ensenyament.

¢ Mitjans impresos

¢ Jornades de Portes Obertes

¢ Sessions Informatives presencials i en linia.
o Xarxes Socials Corporatives

La Gesti6 Academicoadministrativa de I'Escola facilita a I'Area de Comunicacié i de Promocié de la UAB, les

informacions necessaries per a la difusid de les titulacions de I'Escola.
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8.4 Revisio i actualitzacié de I'oferta de titulacions

La Direcci6 del Centre és responsable de la revisié de les titulacions de 'EUI - Sant Pau i

d’'impulsar el disseny de les noves titulacions que puguin sorgir d’aquesta revisio.

8.5 Participacio dels grups d’interés

La participacio dels diferents grups d’interés s’articula a partir dels seglients organismes:

Estudiants, professors i PAS Comissio de Docencia i Qualitat.
Comissio6 de Postgrau

Agents externs (Ocupadors i Participacié en reunions especifiques per recollir informacié sobre necessitats
Graduats) de formacio.

Participaci6 en les enquestes de satisfaccié dels ocupadors
Participacio en les enquestes d'inserci6 laboral

Equip Directiu Reunions de treball

8.6 Informacio publica

L’'oferta de titulacions es manté continuament actualitzada al portal de 'EUI - Sant Pau. Les fitxes de les titulacions i
tota la informacio rellevant sobre les titulacions actives de Grau i de Postgrau és accessibles a través de la Pagina
web de 'EUI — Sant Pau. Estudis.

8.7 Rendicié de comptes

La rendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada a través de la participacié dels mateixos en els

organs col-legiats i comissions de debat segients:
o Equip Directiu
» Junta de Centre
e Comissio de Docéncia i Qualitat

o Comissio de Postgrau

9. Procediments acadéemic-administratius vinculats al procés

Pendent d’assignacié
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1. Objectiu
2. Ambit d’aplicacié

3. Propietat del procés

4. Documentacio associada (inputs)

5. Documentaci6 generada (outputs)

6. Revisi6 i millora

7. Indicadors

8. Desenvolupament del procés (procediment)

9. Procediments académic-administratius vinculats al procés

Versio: Data d’aprovacio Canvis respecte I'anterior
01 1 de desembre de 2011 Primera versio

02 24 Juliol de 2013 Actualitzacio

03 14 de maig de 2015 Actualitzacio

04 12 de juliol de 2022 Actualitzacié

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
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Directora . .

Direccio
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1. Objectiu

L’objectiu d’aquest procediment és establir la manera en qué I'EUI - Sant Pau defineix la seva politica sobre les
necessitats del personal docent i investigador.

2. Ambit d’aplicacié

Aquest procediment és aplicable a tot el personal docent i investigador de 'EUI - Sant Pau.

3. Propietat del procés

El propietari d’aquest procés és la Directora de 'EUI - Sant Pau, que realitza la supervisio i el seguiment del mateix i

proposa, als Organs de Govern de I'entitat titular (HSCSP), les modificacions que consideri necessaries.

4. Documentaci6 associada (inputs)

Model de dedicacié académica del professorat de la Universitat Autbnoma de Barcelona. (CPA 31 d’octubre de 2017)

https://www.uab.cat/doc/Presentaco-debatdelModel-deDedicacioAcademica-CPA31102017

Pla Docent Grau d’'infermeria
Informe anual de seguiment i millora de les titulacions (PC07)
Acreditacié de professorat. Agencia de Qualitat Universitaria (AQU)

https://www.aqu.cat/ca/professorat/Acreditacio-de-professorat

Evaluacion del profesorado universitario. Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA)

http://www.aneca.es/ANECA-para/Profesores

Pla Estratégic
Politica de personal vigent de la Fundaci6 de Gestié Sanitaria de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau

RESOLUCIO de 13 de desembre de 2019, per la qual es disposa la inscripci6 i la publicacié del Conveni col-lectiu de
treball de 'empresa Fundacié de Gestié Sanitaria de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau (Conveni general) per als
anys 2018 -2020

https://www.santpau.cat/web/public/recursos-humans

Reglament de Régim Intern de 'EUI — Sant Pau

5. Documentacio generada (outputs)

Actes de les reunions dels organs de responsabilitat
Convocatories publiques de concursos de places

Pla d’Incorporacié del PDI

Plans docents de les titulacions

Carrera professional del professorat a 'EUI-Sant Pau

Procediments de coordinacié docent del pla d’estudis de 'EUI-Sant Pau

Model de dedicacié docent del professorat de 'EUI-Sant Pau

Revisi6 i millora del procés PE04
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6. Revisio i millora

El procés es revisara periodicament en vista dels resultats obtinguts a cada curs academic. La responsabilitat de

I'esmentada revisio, aixi com de la implantacio de les propostes de millora, recau en la Direcci6 de 'EUI - Sant Pau.

7. Indicadors

Total PDI equivalent a temps complet INO1-PEO4
Pla docent del PDI introduit a I'aplicacié corresponent abans del 30 de juliol INO2-PEO4
Ratio de PDI Doctor INO3-PEO4
Ratio de PDI acreditat INO4-PEO4
Ratio estudiants per PDI INO5-PEO4

8. Desenvolupament del procés (procediment)

La Direccio del Centre és la responsable de definir la politica del PDI que, posteriorment, ha de ser aprovada pels
Organs de Govern de I'Entitat Titular del Centre. La politica del PDI, defineix la politica de provisi6 de places i vetlla
pel correcte compliment dels drets i els deures del professorat, incloent el repartiment just de la carrega docent.

8.1 Provisi6 de places de PDI

e La definici6 i aprovacié de la politica de provisié de places del PDI correspon als Organs de Govern de 'EUI -
Sant Pau.

e La politica de provisio de places inclou el mode de seleccid i incorporacio del personal a les places docents, que
es realitza seguint els principis d’equitat i transparéncia.

e Les propostes concretes de provisié de places son conseqiiencia, en la majoria dels casos, de la deteccié de
necessitats de personal al Centre.

e La Direccio del Centre comunica la proposta a I'érgan de Direccié corresponent de I'Entitat Titular. Una vegada
aprovada la proposta, I'area de Recursos Humans de I'Entitat Titular s’encarrega de realitzar els tramits

oportuns per realitzar la convocatoria i el procés de contractacio.

8.2 Assignacio de la carrega docent

e La Direcci6 del Centre és la responsable final d’establir I'organitzacié docent de les titulacions del Centre.

e La Coordinadora de la titulacio elabora una proposta de pla docent per al curs actual que fa arribar a la Direccid.
La designaci6 dels professors que cobriran les necessitats docents de les titulacions correspon al Responsable
d’assignatura corresponent, que defineix d’aquesta manera el pla docent de l'area. L’assignacioé final de

professors a les assignatures d’una titulacié ha de comptar amb el vistiplau de la Direcci6 del Centre.
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8.3 Revisi6 de la politica del PDI

Cada tres anys, coincidint amb la revisié del Pla estrategic, la Direccié du a terme una revisio de la politica del PDI.
e En el curs 2016-17 s’elabora el document de Carrera professional de promocié del professorat a 'EUI-Sant
Pau. Aprovat pels Organs de Govern de 'EUI - Sant Pau.
e En el curs 2017-18 s’elabora el document que recull el Model de dedicacié docent del professorat de I'EUI -
Sant Pau. Aprovat pels Organs de Govern de 'EUI - Sant Pau.
e En el curs 2021-22 s’elabora la versié 4 del Document de Procediments de coordinacié docent del pla
d’estudis de 'EUI-Sant Pau.

8.4 Participacio dels grups d’interés

La participacio dels diferents grups d’interes s’articula a partir dels seglients organismes:

Estudiants, Professors i PAS Comissi6 de Docencia i Qualitat

Comissio de Postgrau

Equip Directiu Reunions de treball

8.5 Informacio publica

La politica de personal de I'EUI - Sant Pau és consultable per a la comunitat universitaria a través de la intranet del
professorat. La relacié de llocs de treball, aixi com el procediment de seleccié mitjangant convocatoria publica, es
pot consultar al web RRHH de 'HSCSP, que fa arribar les convocatories a tots els possibles interessats a través dels

mitjans de difusio establerts amb aquest objectiu.

8.6 Rendicio de comptes

La rendicié6 de comptes als diferents col-lectius queda assegurada a través de la participacié dels mateixos en els

organs col-legiats i comissions de debat segients:

. Patronat de 'EUI - Sant Pau

. Equip Directiu

o Comissi6 de Doceéncia i Qualitat
o Comissié de Postgrau

9. Procediments académic-administratius vinculats al procés

Pendent d’assignacié
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1. Objectiu

2. Ambit d’aplicacié

3. Propietat del procés

4. Documentacio associada (inputs)

5. Documentacio generada (outputs)

6. Revisid i millora

7. Indicadors

8. Desenvolupament del procés (procediment)

9. Procediments académic-administratius vinculats al procés

Versio: Data d’aprovacio Canvis respecte I'anterior
01 1 de desembre de 2011 Primera versio

02 24 de juliol de 2013 Actualitzacio

03 14 de maig de 2015 Actualitzacio

04 12 de juliol de 2022 Actualitzacio

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Responsable de qualitat i | Equip de direccio Organs de govern
Directora . -

Direcci6
Juny 2011 1 de desembre de 2011 1 de desembre de 2011
Juny 2013 24 de juliol de 2013 24 de juliol de 2013
Gener 2015 14 de maig de 2015 14 de maig de 2015
Juliol 2022 13 de juliol de 2022 13 de juliol de 2022
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1. Objectiu

L’objectiu d’aquest procediment és establir la manera en qué 'EUl - Sant Pau defineix la seva politica sobre les
necessitats del personal d’administracio i serveis (PAS).

2.  Ambit d’aplicacio

Aquest procediment és aplicable a tot el PAS de 'EUI - Sant Pau.

3. Propietat del procés

El propietari d’aquest procés és la Directora de 'EUI - Sant Pau, que realitza la supervisio i el seguiment del mateix, i

proposa als Organs de Govern de I'Entitat Titular (HSCSP) les modificacions que consideri necessaries.

4. Documentaci6 associada (inputs)

Politica de personal vigent de la Fundaci6 de Gestié Sanitaria de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau

RESOLUCIO de 13 de desembre de 2019, per la qual es disposa la inscripcio i la publicacié del Conveni col-lectiu de
treball de 'empresa Fundacié de Gestié Sanitaria de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau (Conveni general) per als
anys 2018 -2020

https://www.santpau.cat/web/public/recursos-humans

Pla Estratégic

Reglament de Régim Intern de 'EUI - Sant Pau
5. Documentaci6 generada (outputs)
Actes de les reunions dels organs de responsabilitat

Pla d'Incorporaci6 del PAS

Revisio i millora del procés PEO5

6. Revisi6 i millora
El procés es revisara periodicament en vista dels resultats obtinguts a cada curs academic. La responsabilitat de

’esmentada revisio, aixi com de la implantacié de les propostes de millora, recau en la Direccio de I'EUI - Sant Pau.

7. Indicadors

Nombre de PAS per curs acadéemic INO1-PEOS

Ratio estudiants per PAS per curs academic INO2-PEO5

8. Desenvolupament del procés (procediment)

La Direcci6 del Centre és el responsable de definir la politica del PAS que, posteriorment, ha de ser aprovada pels
Organs de Govern de I'Entitat Titular del Centre. La politica del PAS defineix la provisi6 de places i vetlla pel correcte

compliment dels drets i els deures del PAS.
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8.1 Provisio de places de PAS
La definici6 i aprovacié de la politica de provisié de places del PAS correspon als Organs de Govern de I'Entitat
Titular del Centre.
La politica de provisié de places inclou el mode de seleccio i incorporacié del personal, que es realitza seguint els
principis d’equitat i transparéncia.
Les propostes concretes de provisié de places soén conseqiiéncia, en la majoria dels casos, de la deteccié de
necessitats de personal al Centre. La Direccié del Centre comunica la proposta a 'Organ de Direccié corresponent
de I'Entitat Titular. Una vegada aprovada la proposta, I'area de Recursos Humans de I'Entitat Titular s’encarrega de
realitzar els tramits oportuns per realitzar el procés de selecci6 i de contractacio.

8.2 Seleccio del PAS

La selecci6 del PAS es realitza mitjangant convocatoria publica pels sistemes legalment establerts i d’acord amb el

gue indiquen sobre aix0 els respectius convenis i la legislacié laboral d’aplicacio
8.3 Condicions laborals del PAS

Les condicions laborals, determinacié de grups i categories i d’altres temes laborals que afecten al PAS, les estableix
I'Entitat Titular.

8.3 Participacioé dels grups d’interés

La participacio dels diferents grups d’interés s’articula a partir dels segiients organismes:

Personal d’administracié i serveis A través d’'un representant als organs de participacio
Junta de Centre i totes les comissions

Estudiants, professors i PAS Debat en els organs de participacio

8.4 Informacio publica

La relacié de llocs de treball, aixi com el procediment de seleccié mitjangant convocatoria publica, es pot consultar al
web de 'EUI - Sant Pau. Aixi mateix, RRHH de I'HSCSP fa arribar les convocatories a tots els possibles interessats

a través dels mitjans de difusi6 establerts amb aquest objectiu.

8.5 Rendicié de comptes

La rendicié de comptes als diferents col-lectius es realitza a través dels organs col-legiats i les comissions

9. Procediments académic-administratius vinculats al procés

Pendent d’assignacié
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1. Objectiu
2. Ambit d’aplicacié

3. Propietat del procés

4. Documentacio associada (inputs)

5. Documentacio generada (outputs)

6. Revisi6 i millora

7. Indicadors

8. Desenvolupament del procés (procediment)

9. Procediments académic-administratius vinculats al procés

Versio: Data d’aprovacio Canvis respecte I'anterior
01 06 d’octubre de 2021 Primera versio
Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:

Responsable del procés
Responsable de qualitat

Directora

Equip de direcci6

Organs de govern

Directora: Mercé Abades
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1. Objectiu

L’objectiu d’aquest procés és definir i organitzar la Recerca i la Innovaci6 docent a 'EUI - Sant Pau. Aquest centre
universitari promou la recerca com a eina clau per al desenvolupament del coneixement infermer, i promou la
innovacié en la docéncia per transmetre els coneixements de la disciplina i la professié infermera. En aquest marc
I'EUI Sant Pau contempla I'assoliment del seguients objectius:

e Dur aterme una recerca d'excel-léncia, innovadora i capdavantera, que pugui ser
considerada un referent a escala nacional i internacional.

e  Establir linies d'investigaci6 prioritaries.

e Desenvolupar una recerca aplicada a la docencia infermera que contribueixi a la formacio, I'assisténcia i la
gestio.

e Potenciar la difusio del coneixement cientific mitjancant activitats de formacid, assessorament i divulgacio.

2. Ambit d’aplicacio

El present procés implica totes les activitats que es realitzen tant en 'ambit general de 'EUI - Sant Pau com en el de

la titulacié de Grau i en el de les titulacions de Master.

3. Propietat del procés

El propietari d’aquest procés és la Directora de 'EUI - Sant Pau, que vetlla per la supervisio i el seguiment i proposa
accions de millora a 'Equip de Direccié del Centre. Aquelles propostes de millora que afectin el procés marc es

comunicaran a la UAB.

4. Documentacié associada (inputs)

BOE 285 de 27/11/2012, corregit segons Resoluci6 de 18/12/2012 BOE 308

de 24/12/2012, i modificat segons Resolucié de 20/10/2013 BOE 278 de 20/11/2013, Resolucié del 29/07/2016 BOE
193 d'11/08/2016, i Resolucié d’11/10/2019 BOE 256

de 24/10/2019. Modificacié aprovada per la Comissié Afers Académics UAB del 25/02/2020

http://eui.santpau.cat/documents/496254/975702/21-22+Informacio+pla+estudis-cat.pdf/5aae4d46-a69a-4b0b-92c0-
1c740b34c9a2

Model de dedicacié académica del professorat de la Universitat Autonoma de Barcelona (CPA 31 d’octubre de 2017)
https://www.uab.cat/doc/Presentaco-debatdelModel-deDedicacioAcademica-CPA31102017
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5. Documentacié generada (outputs)

Actes de les reunions dels organs de responsabilitat (Seminaris de Coneixement i Saber infermer)

Informe anual de Recerca (revisié i millora)

6. Revisié i millora

El procés es revisara periodicament a la vista dels resultats obtinguts en cada curs academic.

La responsabilitat de la revisio, aixi com de la implantacié de les propostes de millora, recau en el
responsable del procés, la coordinacio de recerca.

Es revisaran fonamentalment els segiients aspectes per any natural:
Recerca: Indicadors quantitatius

e Publicacio d’articles en revistes amb factor d’'impacte
e Publicacio en revistes indexades sense factor d’'impacte
e Capitols de llibre

e Premis
Recerca: indicadors qualitatius

e INPUTS
e Ajuts projectes competitius
e Projectes de recerca actius

e Projectes europeus actius

¢ OUTPUTS
e Direccio de tesi
e  Contribucié activa en congressos i jornades (conferéncies,
poneéncies, comunicacions orals i posters)
e Participacié en drgans d’organitzacié (junta directiva, comité
cientific, comité organitzador)
Innovacié Docent:

e Projectes d’innovacié docent implementades en els estudis de grau i master
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7. Indicadors
Nombre d’articles publicats en revistes amb factor d’impacte/ any natural INO1-PEO6
Nombre d’articles publicats revistes indexades sense factor d’'impacte/ any natural INO2- PE0O6
Nombre de capitols de llibre/ any natural INO3- PEO6
Nombre de premis/ any natural INO4- PEO6
Nombre d’ajuts projectes competitius/ any natural INO5- PEO6
Nombre de projectes de recerca actius/ any natural INO6- PE06
Nombre de projectes europeus actius/ any natural INO7- PEO6

Nombre de contribucions actives en congressos i jornades (conferencies, ponéncies, INO8-PE06
comunicacions orals i posters)/ any natural

Nombre de participacions en organs d’organitzacié (junta directiva, comité cientific, comite IN09- PEO6

organitzador)/ any natural

Nombre de projectes d’'innovacié docent implementades en els estudis de grau i master/ any IN010- PE06

natural

8. Desenvolupament del procés (procediment)

8.1. Organitzaci6 del procés de Recerca i Innovacio docent

L’organitzacié del procés de Recerca i Innovacié docent a 'EUl Sant Pau és responsabilitat de la Coordinacié de

Recerca I'EUI Sant Pau, tal i com es mostra en la Figura1

Figura 1: Organitzaci6 del procés de Recerca i Innovacié Docent
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Seminaris de Coneixement i
Saber Infermer

Informe anual de Recerca

Coordinaci6 Recerca

Informes de Seguiment de les
Titulacions (Procés PCO07)

Compartir de les activitats de
recerca i innovacié docent
dels PDI

Periodicitat semestral
(octubre/marcg)

8.2 Revisio i seguiment del procés de Recerca i Innovacio docent

La revisid i el seguiment del procés de Recerca i Innovacié docent de 'EUI Sant Pau és responsabilitat de la

Coordinacié de Recerca. Aquest seguiment inclou la recollida d’evidéncies i resultats, I'analisi del desenvolupament,

I'analisi de resultats i la proposta d’accions de millora (recollits en I'informe Informe de seguiment del procés, que

realitza la responsable del procés).

L’analisi realitzada i les propostes de millora queden recollides a I'lnforme de Seguiment de les Titulacions que

s’elabora en el context del Procés PCO07. L’equip de Direccié és el responsable d’implementar les propostes de

millora que sorgeixin de I’analisi anterior.

El seguiment de procés de Recerca i Innovacié docent queda recollit a I'lnforme de Seguiment de les Titulacions

(Procés PCO07).

8.3. Participacio del agents d’interés

Professors ( PDI) Seminaris de Coneixement i Saber Infermer

Direccié, PDI, PAS, estudiants Junta de Centre
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8.4. Informacio publica

L’informe de Recerca i Innovacié docent estan accessibles al web, publicades al portal de I'EUI - Sant Pau

8.5. Rendicié de comptes

La rendicié de comptes dels resultats del procés de Recerca i Innovacio docent es produeix mitjancant els Informes

de Seguiment de les Titulacions (Procés PCO07) que es fa arribar a la direccié de 'EUIl - Sant Pau i als drgans

encarregats del seguiment de les titulacions.

La rendicio de comptes als diferents col-lectius queda assegurada mitjangant la participacié d’aquests en els érgans

col-legiats i comissions de debat segients:

o Comissions participants en el debat i 'aprovacioé dels diferents informes de seguiment que es generen en el

Procés PCO.
¢ Junta de Centre.

9. Procediments académic-administratius vinculats al procés

Pendent d’assignacio
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graduacio i accés als estudis

1. Objectiu
2. Ambit d’aplicacié

3. Propietat del procés

4. Documentacio associada (inputs)

5. Documentaci6 generada (outputs)

6. Revisi6 i millora

7. Indicadors

8. Desenvolupament del procés (procediment)

9. Procediments académic-administratius vinculats al procés

Versio: Data d’aprovacio Canvis respecte l'anterior
01 1 de desembre de 2011 Primera versio

02 24 Juliol de 2013 Actualitzacio

03 14 de maig de 2015 Actualitzacio

04 26 Maig 2022 Actualitzacio

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Responsable de qualitat i | Equip de direccio Organs de govern
Directora Direccié

Juny 2011 1 de desembre de 2011 1 de desembre de 2011
Juny 2013 24 Juliol de 2013 24 Juliol de 2013
Gener 2015 14 de maig de 2015 14 de maig de 2015
Maig 2022 26 Maig 2022 26 Maig 2022
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1. Objectiu
L’objectiu del present procés és establir la manera en la qual es defineixen els perfils d’ingrés a les titulacions, les
condicions d’accés i els perfils de sortida dels titulats.

2.  Ambit d’aplicacio
El present procés implica a la titulacio de grau i a les titulacions de master (titol propi UAB), que ofereix 'EUI - Sant
Pau.

3. Propietat del procés
La Directora de 'EUI - Sant Pau és la propietaria d’aquest procés, qui vetlla per la supervisio i el seguiment del

desenvolupament del procés en el Centre i proposa accions de millora a 'Equip de Direccié del Centre.

4. Documentaci6 associada (inputs)

Reial Decret 1393/2007, de 29 d'octubre, pel qual s’estableix I'ordenacié dels ensenyaments
universitaris oficials
http://www.boe.es/boe_catalan/dias/2007/10/31/pdfs/A04349-04360.pdf

Reial Decret 1892/2008 d’ordenacié de I'accés als ensenyaments universitaris
http://www.boe.es/boe_catalan/dias/2008/11/24/pdfs/BOE-A-2008-18947-C.pdf

Ordre EDU/1434/2009, de 29 de maig, per la qual es regulen les condicions per a l'accés als
ensenyaments oficials de grau i els procediments d’admissié a les universitats publiques espanyoles
http://www.boe.es/boe/dias/2009/06/04/pdfs/BOE-A-2009-9247.pdf

Ordre EDU/268/2010, d’11 de febrer, que modifica a I'ordre EDU/1434/2009, de 29 de maig
http://www.boe.es/boe/dias/2010/02/13/pdfs/BOE-A-2010-2330.pdf

Ordre EDU/473/2010, de 26 de febrer, per la qual s’estableix el procediment d’accés als ensenyaments
oficials de grau per als estudiants procedents de sistemes educatius estrangers amb estudis homologables
al titol de Batxillerespanyol

http://www.boe.es/boe/dias/2010/03/03/pdfs/BOE-A-2010-3470.pdf

Reial decret 822/2021 pel qual s'estableix I'organitzacié dels ensenyaments universitaris i del procediment
d'assegurament de la seva qualitat.

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781

Normativa académica de la Universitat Autbnoma de Barcelona aplicable als estudis universitaris regulats
de conformitat amb el Reial Decret 1393/2007, de 29 d’octubre, modificat pel Reial Decret 861/2010, de 2
de juliol

https://www.uab.cat/doc/TR_Normativa_Academica Plans_Nous

Memories de les titulacions de grau /masters

5. Documentacio generada (outputs)

Actes de les reunions dels organs de responsabilitat (Equip Directiu, Junta de Centre i Comissié Postgrau)
Condicions d’accés, admissio i seleccié (recollit a les memories dels titols)
Perfils d’'ingrés i de graduacio (recollit t en les memories dels titols)

Revisi6 i millora del procés
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6. Revisié i millora

El procés es revisara periodicament en base als resultats obtinguts a cada curs academic. La responsabilitat de la
revisig, aixi com de la implantacio de les propostes de millora, recau en la Direcci6 del Centre.

Es revisaran fonamentalment els segiients aspectes:

o Actualitzacio dels perfils d'accés i de graduacio de les titulacions.

« Existéncia o no d’instruments per captar el perfil real dels estudiants matriculats en una titulacio.

7. Indicadors

Oferta de places INO1-PCO1
Demanda total INO2-PCO1
Nombre i percentatge de demanda en primera preferéncia INO3-PCO1
Taxa de demanda total (Ratio de places demandades/ofertes) INO4-PCO1
Nota d’accés INO5-PCO1

8. Desenvolupament del procés (procediment)

8.1 Perfil d’ingrés
La definicio dels perfils d’ingrés i els mecanismes de seleccié dels nous estudiants, la realitzen les Comissions de
titulacié (grau o master) encarregades del disseny de noves propostes d’ensenyament, en el marc de I'elaboracié de
la memoria del titol.
Grau
L’admissio a les universitats publiques espanyoles i les condicions d’accés als ensenyaments universitaris oficials de
grau estan regulades pel Reial Decret 1892/2008, de 14 de novembre, i les ordres EDU/1434/2009, EDU/268/2010, i
EDU/473/2010.
Els criteris d’accés i admissio a la universitat i les activitats de preinscripcid universitaria a les titulacions de grau, els
dirigeix i coordina el Consell Interuniversitari de Catalunya a través de les oficines creades a tal efecte, garantint la
igualtat de condicions en el procés d’'ingrés al primer curs dels estudis universitaris.
Master
La coordinadora del master, durant I'elaboracié de la memoria, estableixen el perfil d'ingrés a la titulacio, les

condicions d’accés i els perfils de sortida dels titulats.

8.2 Activitats de preinscripci6 i assignacié de places
Grau: La preinscripcio universitaria a Catalunya i I'assignacié de places estan regulades per la Normativa d’accés als
estudis de grau.
Master: La gestid de la preinscripci6 als estudis de Master és una funcié de la Gestié Academica de 'EUI - Sant Pau.
L’aplicacié dels criteris de seleccidé definides en la memoria del titol correspon a la coordinadora del Master. Els

resultats es remeten a la Direccio per a la seva aprovacié definitiva.
8.3 Perfil de graduacio

S’entén per “perfil de graduacié” al conjunt de coneixements i competéncies que han de tenir els estudiants en

concloure un programa d’ensenyament.
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La definicié dels perfils de graduacié, la realitzen les comissions de titulacié encarregades del disseny de noves
propostes d’ensenyament, en el marc de I'elaboraci6 de la memoria de titol.

8.4 Difusio dels perfils d’ingrés, graduacio i accés
La informacié sobre els perfils d’ingrés i graduacid, accés i proves de seleccid requerits en les titulacions es pot

consultar a través del web de 'EUI - Sant Pau.

8.5 Revisio i actualitzacioé dels perfils d’ingrés i de graduacio
Les comissions de docéncia i qualitat i de postgrau revisen periddicament el perfil d’'ingrés i de graduacié en el marc
de les activitats relacionades en el PC07 de seguiment, avaluacio i millora de les titulacions.
Els perfils d'ingrés que figuren en les memories de les titulacions es comparen amb els perfils reals d’ingrés dels
estudiants matriculats. Els perfils de graduaci6é es comparen amb les dades sobre inserci6 laboral de qué es disposa
PSO07.

Si es considera necessaria I'actualitzacié dels perfils, s’inicia el procés de modificacié del titol d’acord amb el PC08.

8.6 Participacio dels grups d’interés

Estudiants, professors i PAS Comissié de Docencia i Qualitat
Comissié de Postgrau

Agents externs La seva opini6 és escoltada en les reunions amb els
coordinadors de les titulacions i a través de les enquestes
de satisfaccio

8.7 Informacio publica
Tant els perfils d’ingrés com els perfils de graduacio i les condicions d’accés a cada titulacié estan especificats a la

Fitxa de la titulacid. La Fitxa és accessible a través del portal web de I'EUI - Sant Pau.

8.8 Rendicio de comptes
La rendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada a través de la participacié d’aquests als organs
col-legiats i a les comissions de debat segients:
e Junta del Centre
e Comissions de Docéncia i Qualitat
« Comissions de Postgrau

9. Procediments academic-administratius vinculats al PC01

Procés PA001: Accés per canvi d’estudis universitaris parcials espanyols

Procés PA002: Accés per canvi d’estudis estrangers

Procés PA003: Reconeixement de credits CFGS

Procés PA004: Accés per reconeixement i transferéncia de credits

Procés PA008: Convalidacio de diploma de postgrau a Master. Matricula.

Procés PA008: Convalidacio de diploma de postgrau a Master. Matricula.

Manual de Processos SGIQ EUI - Sant Pau V05 Pagina 38 de 133



https://drive.google.com/drive/u/5/folders/1Ed_rkrwdrImZBhbJSpFasMNXBwWQWXUx
https://drive.google.com/drive/u/5/folders/1JH9s9_eSdDQN99V8SK8xdCfTpG7MNYZh
https://drive.google.com/drive/u/5/folders/1c2AT9BWDrxTd1KNjzDNkZWTc-krHGl8b
https://drive.google.com/drive/u/5/folders/1yfFFdhAw4YY6u_ejdt-Sbh-q69Jjl5ND
https://drive.google.com/drive/u/5/folders/10Jn-yNIG8o-EsdZ_y92LSmA-WMQawA-r
https://drive.google.com/drive/u/5/folders/10Jn-yNIG8o-EsdZ_y92LSmA-WMQawA-r

EUI-SANT PAU SISTEMA DE GARANTIA INTERN DE @ O EooLA

Centre adscrit a la UAB QUALITAT (SGIQ) SANT PAU

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA

Manual de processos del SGIQ

Procés PA013: Expedicié del titol de master (titol propi de la UAB)
Procés PA014: Expedient de I'estudiant

Procés PA015: Finalitzacioé dels estudis de master (titol propi de la UAB)

Procés PA023: Cloenda de curs

Procés PA024: Matriculacié de 1r de grau d’infermeria. (Mateix procés per a cada convocatoria)

Procés PA025: Matricula de master (titol propi UAB)

Manual de Processos SGIQ EUI - Sant Pau V05 Pagina 39 de 133



https://drive.google.com/drive/u/5/folders/1jb-uZO4kC0zpLsdi9vKGmlwPs4j-2LZd
https://drive.google.com/drive/u/5/folders/1krJfRY92jP4K9XO4cCwXXme4d3inGYz7
https://drive.google.com/drive/u/5/folders/18B--8kj-4-GRkgl-My5J47OrQ4chEbFq
https://drive.google.com/drive/u/5/folders/1uNXGM4uaHYUFDZiubdJ5hMshHUmNQ1F3
https://drive.google.com/drive/u/5/folders/1mntSe8fp57pYda9YXYA5dtdGhQ2BHcT6
https://drive.google.com/drive/u/5/folders/1rNdNPVM7mO2IzSS1lq0S1dAoZxESY9aM

EUI-SANT PAU

Centre adscrit a la URB

SISTEMA DE GARANTIA INTERN DE
QUALITAT (SGIQ)
Manual de processos del SGIQ

HOSPITAL DE LA
SANTA CREU ]
@s,\\’l" PAU

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA

UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

EUI-SANT PAU

Centre adscrit a la URB

PCO02: Programaci6 docent de les

HOSPITAL DE LA
SANTA CREU 1

SANT PAU

assignatures. Guies docents.

1. Objectiu
2. Ambit d’aplicacié

3. Propietat del procés

4. Documentacio associada (inputs)

5. Documentacio generada (outputs)

6. Revisi6 i millora

7. Indicadors

8. Desenvolupament del procés (procediment)

9. Procediments académic-administratius vinculats al procés

Versio: Data d’aprovacio Canvis respecte I'anterior
01 1 de desembre de 2011 Primera versio

02 24 Juliol de 2013 Actualitzacio

03 14 de maig de 2015 Actualitzacio

04 07 de juny de 2022 Actualitzacié

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Responsable de qualitat i | Equip de direccio Organs de govern
Directora . -

Direccid
Juny 2011 1 de desembre de 2011 1 de desembre de 2011
Juny 2013 24 Juliol de 2013 24 Juliol de 2013
Gener 2015 14 de maig de 2015 14 de maig de 2015
Juny 2022 07 de juny de 2022 07 de juny de 2022
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1. Objectiu
L’objectiu del procés és establir la manera en la qual es dissenya la programacié docent anual de les assignatures i

els moduls de les diferents titulacions de grau i postgrau, i com s’elaboren, revisen i aproven les guies docents de les
titulacions.

2. Ambit d’aplicacié

Aquest procés implica totes les assignatures i moduls de les titulacions que s'imparteixen a 'EUI - Sant Pau, els
professors responsables de les assignatures i els equips de coordinacio de les titulacions.

3. Propietat del procés

Els processos especifics de “Programacié docent de les assignatures: guies docents” del Centre son propietat de la
Direccio, que vetlla per la supervisié i el seguiment del desenvolupament del procés en el Centre, i proposara
accions de millora a 'Equip de Direccio.

4. Documentacid associada (inputs)

Reial decret 822/2021 pel qual s'estableix I'organitzacié dels ensenyaments universitaris i del procediment d'assegurament de la

seva qualitat.

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781

Recomanacions per al seguiment dels titols oficials. Document elaborat per la REACU (12 de mar¢ de 2009)
http://www.aqu.cat/doc/doc_16385323 1.pdf

BOE 256 de 24-10-2019, Resolucié de 11 d'octubre de 2019, de la Universitat Autonoma de Barcelona, per la qual es publica la
modificacié de el pla d'estudis de Graduat en Infermeria.

https://www.boe.es/boe/dias/2019/10/24/pdfs/BOE-A-2019-15303.pdf

Normativa academica de la Universitat Autonoma de Barcelona aplicable als estudis universitaris regulats de conformitat amb el
Reial Decret 1393/2007, de 29 d’octubre, modificat pel Reial Decret 861/2010, de 2 de juliol. Titol IV. Avaluacié

https://www.uab.cat/doc/TR_Normativa_Academica_Plans_Nous

Memoria de les titulacions grau i masters ( PEO3)

Informe anual de seguiment i millora de les titulacions (PCO07)
Pla Estrategic EUI - Sant Pau

5. Documentaci6 generada (outputs)

Actes de les reunions dels organs de responsabilitat
Guies docents de les assignatures de Grau

Guies docents dels Moduls de Master
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6. Revisio i millora

El procés es revisara periodicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs academic.

La responsabilitat de la revisio, aixi com de la implantacié de les propostes de millora, recau en la Directora del
Centre.

Es revisaran fonamentalment els segiients aspectes:

o Compliment de la publicacié de les guies docents al portal de 'EUI - Sant Pau.
o Periode de I'any en qué es publiquen.

7. Indicadors

Nombre i percentatge de Guies Docents publicades INO1-PCO02
Nombre i percentatge de Guies Docents publicades abans del 15 de juny IN02-PC02

Nombre i percentatge de Guies Docents publicades després de I'1 de juny i abans del 7 de  IN0O3-PC02
setembre

8. Desenvolupament del procés (procediment)

8.1. Elaboraci6 de les guies docents:

A partir de les fitxes de matéries de la Memaria de la titulacié, la Comissié de Docéncia i Qualitat distribueix
competéncies i resultats d’aprenentatge i continguts entre les assignatures que la componen.

Cada assignatura compta amb un professor responsable. El professor responsable de I'assignatura, amb la
col-laboracié de l'equip docent de la assignatura, elabora el projecte educatiu d’acord amb els objectius i les
metodologies proposats en la Memoria del titol i les competéncies i els resultats d’aprenentatge que se li han
assignat. Finalment, el professor responsable emplena la guia docent de I'assignatura.

8.2. Revisié, aprovacio i publicacié de les guies docents

La revisio i 'aprovacio anual de les guies docents és responsabilitat de la comissié de docéncia i qualitat.
La publicacié de les guies docents es realitza de manera automatica al portal de 'EUI - Sant Pau, prévia validacio de
la guia per part de I'Equip de Direccid.

8.3. Revisid i millora de les guies docents

La Comissio de Docéncia i Qualitat €s la responsable de la revisié anual de les guies docents. Quan es generin
propostes de millora, depenent de la seva naturalesa, la Comissié de Docencia o la Coordinacié de la titulacié es
responsabilitzen d'implementar-les i de comunicar-les al professorat per a la seva incorporacié en la planificacié de
I'assignatura.

8.4. Participacio dels grups d’interés

Estudiants, professors i PAS Debat en la comissi6 de docéncia qualitat
Professors Elaboracié de les guies docents i debats en les reunions de
coordinacio.
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8.5. Informacié publica
Les guies docents es publiquen a la fitxa de la titulacid, accessible a través del portal de 'EUI - Sant Pau

8.6. Rendicié de comptes

La rendici6 de comptes es du a terme mitjancant la informacié que es transmet als agents implicats a través dels
organs de participacio:

e Comissio de Docéncia i Qualitat
o Comissio de Postgrau
¢ Comissions de coordinacio

9. Procediments academic-administratius vinculats al PC02

Pendent vincular procediment guies docents
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FUNDACIO DE GESTIO SANITARLA
T AUTENGMA B

UNIYERSITA SMA BE BAKCELOMA

1. Objectiu

2. Ambit d’aplicacié

3. Propietat del procés

4. Documentacio associada (inputs)

5. Documentacio generada (outputs)

6. Revisid i millora

7. Indicadors

8. Desenvolupament del procés (procediment)

9. Procediments académic-administratius vinculats al procés

Versio: Data d’aprovacio Canvis respecte l'anterior
01 1 de desembre de 2011 Primera versio

02 24 Juliol de 2013 Actualitzacio

03 14 de maig de 2015 Actualitzacio

04 4 de juliol de 2019 Actualitzacio

05 26 de maig de 2022 Actualitzacié

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Responsable de qualitat i | Equip de direccié Organs de govern
Directora Direccié
Juny 2011 1 de desembre de 2011 1 de desembre de 2011
Juny 2013 24 Juliol de 2013 24 Juliol de 2013
Gener 2015 14 de maig de 2015 14 de maig de 2015
Juliol 2019 14 de juliol de 2019 14 de juliol de 2019
Maig 2022 26 de maig de 2022 26 de maig de 2022
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1. Objectiu

L’objectiu del present procés és ordenar les activitats necessaries per a la realitzacié de les practiques externes.

2. Ambit d’aplicacié

El present procés implica totes les titulacions que s’'imparteixen a I'EUI - Sant Pau, els professors responsables de
les assignatures i els equips de coordinacio de les titulacions i els serveis que tenen responsabilitats en I'organitzacio

d’estades de practiques curriculars en els centres de practiques.

3. Propietat del procés

Els processos especifics de les practiques cliniques externes son propietat de la Directora del Centre, que vetllara
per la supervisi6 i el seguiment del desenvolupament del procés en el Centre i proposara accions de millora a 'Equip
de Direcci6 del Centre.

Aquelles propostes de millora que afectin el procés marc es comunicaran al responsable d’Innovacié Docent de la

Universitat de la UAB.

4. Documentacio associada (inputs)

BOE 256 de 24-10-2019, Resolucié de 11 d'octubre de 2019, de la Universitat Autonoma de Barcelona, per la qual es
publica la modificacié de el pla d'estudis de Graduat en Infermeria.

https://www.boe.es/boe/dias/2019/10/24/pdfs/BOE-A-2019-15303.pdf

Memoria de la titulacié de Grau acreditada (PE03)
Memoria de les titulacions de Master (titol propi) aprovades per la UAB

Normativa académica de la Universitat Autbonoma de Barcelona aplicable als estudis universitaris regulats de
conformitat amb el Reial Decret 1393/2007, de 29 d’octubre, modificat pel Reial Decret 861/2010, de 2 de juliol. Titol
IV. Avaluacio. Capitol Ill. Avaluacié de les practiques externes i del practicum

https://www.uab.cat/doc/TR_Normativa Academica Plans Nous

Reial Decret 592/2014 per el que es regulen les practiques academigues externes dels estudiants universitaris

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2014-8138

Llei Organica 3/2018 de 5 de desembre de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals que modifica la
Llei Organica 15/1999 de 13 de desembre

https://www.boe.es/eli/es/10/2018/12/05/3/dof/spa/pdf

Reial decret 822/2021 pel qual s'estableix l'organitzacid dels ensenyaments universitaris i del
procediment d'assegurament de la seva qualitat.

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781
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5. Documentacié generada (outputs)

Actes de les reunions dels organs de responsabilitat
Informe anual del PC03-01

Convenis subscrits amb entitats externes.

Convenis especifics de practica clinica

Document marc de practiques cliniques de 'EUI - Sant Pau

6. Revisi6 i millora

El procés es revisara periddicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs académic. En I'ambit del Centre, la

revisio periodica i la implantacié de millores del procés recau en la Directora del Centre.

Es revisara especialment:

o Grau de satisfaccio dels estudiants que han realitzat practiques
o Grau de satisfaccid dels tutors de practiques

¢ Nivell de compliment dels centres de practiques cliniques amb les condicions establertes d’acollida i seguiment

de I'estudiant.

« Nivell de compliment de I'estudiant amb els horaris i les condicions de treball establertes amb els centres durant

el periode de practiques

7. Indicadors

Nombre de places de practiques cliniques disponibles amb conveni
Nombre de convenis signats amb institucions per a la realitzaci6 de practiques cliniques

Nombre i percentatge d’estudiants que completen les practiques cliniques, respecte al total
d’estudiants matriculats, desglossat per Grau

Grau de satisfaccié dels estudiants participants en programes de practiques cliniques

Grau de satisfaccié dels professors/tutors participants en programes de practiques cliniques

8. Desenvolupament del procés (procediment)

INO1-PCO3_1
IN02-PCO3_1

INO3-PCO03_1

INO5-PC03_1

INO7-PCO03_1

En aquest procés, s’inclouen les practiques que tenen la consideracié de curriculars, és a dir, establertes dins dels

plans d’estudis i, per tant, que son obligatories

8.1 Les practiques externes

Les guies docents de les assignatures que formen part de la matéria practicum i de I'assignatura de practiques

obligatories d'itinerari s’elaboren, es revisen i s’aproven seguint el mateix procediment que totes les guies docents de

la titulaci6 (PCO02).
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Les Practiques cliniques en la Memoria del Titol de Grau d’Infermeria corresponen a la matéria Practicum, amb un
total de 81 ECTS. En el Pla d'estudis 884 del Grau en Infermeria de 'EUl - Sant Pau es distribueixen en 8

assignatures:

Assignatures materia Practicum Pla d'estudis 884 del Grau en Infermeria ’EUI - Sant Pau

Practic | (9 ECTS): es dura a terme en el primer semestre del segon curs.

Practic Il (6 ECTS): es dura a terme en el segon semestre del segon curs.
Practic Il (6 ECTS): es dura a terme en el segon semestre del segon curs.

Practic IV (9 ECTS): es dura a terme en el primer semestre de tercer curs.
Practic V (9 ECTS): es dura a terme en el primer semestre de tercer curs.

Practic VI (9 ECTS): es dura a terme en el segon semestre de tercer curs.
Practic VII (12 ECTS): es dura a terme en el segon semestre de tercer curs.

Practic VIII (21 ECTS): es dura a terme en el primer i segon semestre del quart curs.

L’ultim, el Practic (VIII), es caracteritza per la integracié de la totalitat de les competéncies de la matéria Practicum i
per ser I'espai d’aplicacié de cures infermeres en els diferents ambits possibles en els quals es poden desenvolupar

les competencies infermeres.

Practic obligatori d'itinerari. Es una assignatura obligatoria de 12 ECTS de Practiques. Es planifica al quart curs dins
de les assignatures optatives. Aquesta assignatura és obligatoria per cursar un itinerari i obtenir la menci6é. Cada un
dels itineraris inclou una assignatura especifica de practiques.

Les practiques cliniques en la memoaria del Pla d’estudis 1471 Memoria del Titol de Grau d’Infermeria corresponen
a la matéria Practicum amb un total de 81 ECTS. La modificacié del Pla d’estudis fou aprovada per la Comissié Afers
Académics UAB del 25/02/2020 i modificada al novembre de 2020 i aprovada per 'AQU al juny de 2021. En el Pla
d'estudis 1471 del Grau en Infermeria de 'EUI - Sant Pau es distribueixen en 7 assignatures:

Assignatures matéria Practicum Pla d'estudis 1471 del Grau en Infermeria ’EUI - Sant Pau

Practicum | (12 ECTS): es dura terme en el primer i segon semestre del segon curs.

Practicum 11 (9 ECTS): es dura terme en el segon semestre del segon curs.

Practicum 1l ( 12 ECTS): es dura terme en el primer semestre del tercer curs.
Practicum IV ( 12 ECTS): es dura terme en el primer i segon semestre de tercer curs.

Practicum V ( 12 ECTS): es dura terme en el segon semestre de tercer curs.

Practicum VI ( 12 ECTS): es dura terme en el primer i segon semestre de quart curs.

Practicum VII ( 12 ECTS): es dura terme en el primer i segon semestre de quart curs.

Practic obligatori d'itinerari. Es una assignatura obligatoria de 12 ECTS de Practiques. Es planifica al quart curs dins
de les assignatures optatives. Aquesta assignatura és obligatoria per cursar un itinerari i obtenir la menci6é. Cada un

dels itineraris inclou una assignatura especifica de practiques.

Les practiques es realitzen en centres hospitalaris, centres d’atencié primaria, centres sociosanitaris i geriatrics i

estan regulades per:

o Convenis de col-laboracid.
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o Document Marc de referéncia, que garanteix la coordinacié de tots els agents que intervenen en la formacié i la

implicacio activa dels estudiants en el seu procés d’aprenentatge.

Cada estudiant, en el centre de practiques, esta assignat a una infermera de referéncia (tutora del centre) que,

durant el periode de practiques, assumeix la responsabilitat d’'un Unic estudiant.

¢ Relaci6 infermera/estudiant: Una Infermera de referéncia (tutora del centre) per estudiant.

o Relaci6 Tutora académica/estudiant: Una tutora académica (professora i/o col-laborador clinic) de I'assignatura

assumeix el seguiment d’un a tres grups d’entre 3 i 5 estudiants.

Les practiques es planifiquen seguint una seqiencia logica de menys a més complexitat i en relaci6 amb les

competéncies especifiques de les diferents assignatures, que aporten la fonamentacié teorica que actuara com a

referent per la reflexio en i des de I'accid, a més de integrar les competéncies treballades en els practics anteriors.

S’organitzen de manera que produeixin efectes acumulatius, increment progressiu i el desenvolupament de les

competéncies transversals.

La normativa de practiques externes és elaborada per la Comissié de Docéncia i Qualitat i aprovada per la Direccio

del Centre. La gestio de les practiques curriculars comporta les segients accions i responsabilitats:

1. L’Equip de Direccié del Centre elabora la normativa que regula la realitzacié de practiques externes

curriculars.

2. La Gesti6 Académica del Centre s’encarrega de gestionar el tramits administratius dels convenis de

practiques i de les planificacions.

La Directora del Centre signa els convenis.

El/la professor/a responsable de I'assignatura elabora la proposta d’organitzacié i planificacié de les

practiques de I'assignatura, que integra:

Assignacio6 dels estudiants i places.

Entrevista inicial amb el/la responsable del centre de practiques per revisar places i acordar
infermera de referéncia/tutora de centre per a cada estudiant.

Assigna l'estudiant a la infermera de referéncia/tutora de centre i nomenar una col-laboradora
clinica/tutora académica per a cada grup d’entre 3 i 5 estudiants.

Informacio i orientacio per al desenvolupament i avaluacié de les practiques i per al lliurament de la
documentacio (segons document Marc de practiques cliniques).

En el cas que sorgeixin incidencies durant el procés de realitzacid de les practiques, es recolliran en

'informe d’incidéncies que es lliura a la Direccié.

5. L’Equip de Coordinacio de la titulacioé s’encarrega de la gestio de les enquestes de satisfaccid. El seguiment

del programa de practiques externes, la seva analisi i les eventuals propostes de millora que puguin sorgir-ne es

reflecteixen als Informes de Seguiment .

8.2. Revisi6 de les practiques externes

La revisi6 i seguiment de les practiques externes és responsabilitat de la Comissié de Docéncia i Qualitat i, per als

masters (titol propi), de la comissio de postgrau. Aquest seguiment inclou la recollida d’evidéncies i resultats i I'analisi

del desenvolupament de les practiques.
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L’analisi realitzada i les propostes de millora queden recollits a I'Informe de Seguiment de les Titulacions, que

s’elabora en el context del Procés PCO7.
L’equip de Direccio és el responsable d’'implementar les propostes de millora que sorgeixin de I'analisi anterior.
El seguiment de les practiques externes queda recollit en I'lnforme de Seguiment de les Titulacions (Procés PCO07).

8.3. Participacié dels grups d'interés

Estudiants, professors i PAS Debat en les comissions de docéencia i qualitat i en la comissié de
postgrau

Estudiants Es el col-lectiu al qual s’adrecen les activitats regulades en aquest
procediment. El procés PS06 recull el seu nivell de satisfaccid.

Agents socials (empresaris) Son els receptors dels estudiants. La seva opinié sobre les
competéncies professionals d’aquests es recullen en el procés PS06
i al PSO7

Reben els resultats de satisfaccid dels estudiants pel que fa a I'ambit
de practiques i de les infermeres de referéncia per part de les
coordinacions de curs.

8.4. Informaci6 publica

El plantejament general, els objectius i I'organitzacio de les practiques externes curriculars es publiquen a la fitxa de
la titulacid, accessible a través del portal de 'EUI - Sant Pau. Les Guies Docents de les assignatures de practiques
externes expliquen el desenvolupament d’aquestes activitats i els criteris i les activitats d’avaluacié. Les guies
docents estan accessibles al portal de I'EUI - Sant Pau. Finalment, EUI - Sant Pau disposa de mitjans virtuals i fisics

per informar els estudiants de les places assignades per realitzar les activitats regulades per aquest procés.

8.5. Rendicié de comptes

La rendici6é de comptes dels resultats de les practiques externes curriculars es produeix mitjancant els Informes de
Seguiment de les Titulacions (Procés PCO07), que es fa arribar a la Direccido de 'EUl - Sant Pau i als organs

encarregats del seguiment de les titulacions.

La rendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada mitjancant la participacié d’aquests en els organs

col-legiats i les comissions de debat seguents:

¢ Comissions de Docencia i Qualitat

o Comissions de Postgrau

o Comissions participants en el debat i I'aprovacio dels diferents informes de seguiment que es generen en el
Procés PCO7.

9. Procediments academic-administratius vinculats al procés

Pendent vincular procediment convenis, puntures, etc
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1. Objectiu

2. Ambit d’aplicacio

3. Propietat del procés

4. Documentacio associada (inputs)
5. Documentaci6 generada (outputs)
6. Revisid i millora

7. Indicadors

8. Desenvolupament del procés (procediment)

9. Procediments académic-administratius vinculats al procés

Versio: Data d’aprovacio Canvis respecte I'anterior
01 1 de desembre de 2011 Primera versio

02 24 Juliol de 2013 Actualitzacio

03 14 de maig de 2015 Actualitzacio

04 07 de juny 2022 Actualitzacio

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Responsable de qualitat i | Equip de direccio Organs de govern
Directora . .

Direccio
Juny 2011 1 de desembre de 2011 1 de desembre de 2011
Juny 2013 24 Juliol de 2013 24 Juliol de 2013
Gener 2015 14 de maig de 2015 14 de maig de 2015
Juny 2022 07 de juny 2022 07 de juny 2022
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1. Objectiu

L’objectiu del present procés és ordenar les activitats necessaries per a la realitzacié dels treballs de final de grau i
els treballs de final de master (que englobarem sota el concepte de treballs de final d’estudis o TFE).

2. Ambit d’aplicacié

El present procés implica totes les titulacions que s’'imparteixen a I'EUI - Sant Pau, els professors responsables de
les assignatures i els equips de coordinacio6 de les titulacions.

3. Propietat del procés

Els processos especifics del TFE del Centre son propietat de la Directora del Centre, que vetllara per la supervisio i
el seguiment del desenvolupament del procés en el Centre, i proposara accions de millora a 'Equip de Direccié del
Centre. Aquelles propostes de millora que afectin el procés marc es comunicaran al responsable d’'Innovacié Docent
de la Universitat de la UAB.

4. Documentacid associada (inputs)

Reial decret 822/2021 pel qual s'estableix l'organitzacié dels ensenyaments universitaris i del
procediment d'assegurament de la seva qualitat.

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781

BOE 256 de 24-10-2019, Resolucié de 11 d'octubre de 2019, de la Universitat Autdbnoma de Barcelona,
per la qual es publica la modificacié de el pla d'estudis de Graduat en Infermeria.

https://www.boe.es/boe/dias/2019/10/24/pdfs/IBOE-A-2019-15303.pdf

Normativa academica de la Universitat Autobnoma de Barcelona aplicable als estudis universitaris
regulats de conformitat amb el Reial Decret 1393/2007, de 29 d’octubre, modificat pel Reial Decret
861/2010, de 2 de juliol. Titol IV. Avaluaci6. Capitol IV. Avaluacié del treball de final d’estudis

https://www.uab.cat/doc/TR_Normativa Academica Plans Nous

Memoria de la titulacié de Grau acreditada

Memoria de les titulacions de Master (titol propi) aprovades per la UAB

5. Documentacié generada (outputs)

Actes de les reunions dels organs de responsabilitat
Memoria anual de la realitzacié de treballs de final de grau (Informe del PC03-01)
(s’incorpora a I'informe de seguiment de les titulacions).

Normativa sobre el treball fi d’estudis (TFE) EUI-Sant Pau
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6. Revisio i millora

El procés es revisara periodicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs académic. En I'ambit del Centre, la
revisié periodicai laimplantacié de millores del procés recau en la Directora del Centre.

Es revisara especialment:
» Grau de satisfaccio dels estudiants que han realitzat treballs de final d’estudis.
o Grau de satisfaccio dels tutors dels treballs final d’estudis.

¢ Nivell de compliment de I'estudiant amb els horaris i les condicions de treball establertes durant el TFE.

7. Indicadors

Nombre i percentatge d'estudiants que completen el TFE, respecte al total IN04-PC03_2
d’estudiants matriculats en el TFE, desglossat per Grau i Masters

Grau de satisfaccio dels estudiants participants en TFE INO6-PCO03_2

Grau de satisfaccio dels tutors de TFE IN08-PC03_2

8. Desenvolupament del procés (procediment)
8.1. Els treballs de final d’estudis (TFE)
L’elaboracié de la normativa que regula la realitzacié dels TFE és responsabilitat de I'Equip de Direccié del Centre.

L’organitzacié dels TFE és responsabilitat de les comissions de Docéncia i Qualitat i de la professora responsable
del TFE de cada titulacié. L’Equip de Coordinacié de la titulacid és I'encarregat de I'execucié de les tasques
associades.

La normativa aprovada per I'equip de Direccié del Centre estableix els mecanismes a través dels quals:

e Se seleccionen i s’Tanomenen els professors responsables de les assignatures de treball de final de grau i de
treball de final de master.

o Esrecullen i s’aproven les propostes de TFE i se’'n fa publicitat.

o S’assignen treballs als estudiants i es nomenen els professors tutors.

e Es nomenen les comissions d’avaluacié dels treballs de final de master i dels treballs de final de grau.
8.2 Revisio dels TFE

La revisi6 i el seguiment dels TFE és responsabilitat de la Comissié de Docéncia i Qualitat i, per als masters (titols
propis), de la Comissié de Postgrau. Aquest seguiment inclou la recollida d’evidéncies i resultats, I'analisi del
desenvolupament dels treballs de fi d’estudis, I'analisi de resultats i la proposta d’accions de millora.

L’analisi realitzada i les propostes de millora queden recollides a I'lnforme de Seguiment de les Titulacions que
s’elabora en el context del Procés PCO7. L’equip de Direccioé és el responsable d’implementar les propostes de
millora que sorgeixin de I'analisi anterior.

El seguiment dels TFE queda recollit a I'Informe de Seguiment de les Titulacions (Procés PCO07).
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8.3. Participacié dels grups d'interes
Estudiants, professors i PAS Debat en les comissions de docéncia i qualitat i en la comissi6é de
postgrau
Estudiants Es el col-lectiu al qual s’adrecen les activitats regulades en aquest

procediment. El procés PS06 recull el seu nivell de satisfaccio

8.4. Informacio publica

Les Guies Docents de les assignatures, treball de Final de Grau i Treball Fi de Master expliquen el desenvolupament
d’aquestes activitats i els criteris i les activitats d’avaluacié. Les guies docents estan accessibles al web, publicades
al portal de 'EUI - Sant Pau

8.5 Rendicio de comptes

La rendicié de comptes dels resultats dels TFE es produeix mitjancant els Informes de Seguiment de les Titulacions
(Procés PCO7) que es fa arribar a la direccid de I'EUI - Sant Pau i als organs encarregats del seguiment de les
titulacions.

La rendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada mitjangant la participacié d’aquests en els organs
col-legiats i comissions de debat segiients:

e Comissions de Docéncia i Qualitat
o Comissions de Postgrau

o Comissions participants en el debat i 'aprovacioé dels diferents informes de seguiment que es generen en el
Procés PCO7.

9. Procediments académic-administratius vinculats al procés

Pendent vincular procediment constitucié dels tribunals, actes dels tribunal, signatures digitals,
etc

Manual de Processos SGIQ EUI - Sant Pau V05 Pagina 53 de 133




EUI-SANT PAU

Centre adscrit a la URB

SISTEMA DE GARANTIA INTERN DE
QUALITAT (SGIQ)
Manual de processos del SGIQ

HOSPITAL DE LA
SANTA CREU ]
@s,\\’l" PAU

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA

UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

EUI-SANT PAU

Centre adscrit a la UMB

PCO04-01: Orientacio a I’estudiant

FUNDACIO DE GESTIO SANITARLA
AUTEN

UNIVERSITAT AUTONOMA DE BAKCELONA

1. Objectiu
2. Ambit d’aplicacié

3. Propietat del procés
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6. Revisi6 i millora

7. Indicadors

8. Desenvolupament del procés (procediment)

9. Procediments academic-administratius vinculats al procés

Versio: Data d’aprovacio Canvis respecte I'anterior
01 1 de desembre de 2011 Primera versio

02 24 Juliol de 2013 Actualitzacio

03 14 de maig de 2015 Actualitzacio

04 03 de maig de 2021 Actualitzacié

05 18 de maig de 2022 Actualitzacio

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Responsable Equip de direccid Organs de govern
de qualitat i Direcci6 Direccié
Juny 2011 1 Desembre de 2011 1 Desembre de 2011
Juny 2013 24 Juliol de 2013 24 Juliol de 2013
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1. Objectiu

L’objectiu del procés és establir els mecanismes de definicid, de revisio i de millora que 'EUI - Sant Pau posa en
marxa per orientar els seus estudiants, presents o futurs, en els diferents aspectes del seu aprenentatge i en la seva
projeccio professional.

2. Ambit d’aplicacio

El present procés implica totes les activitats que es realitzen tant en 'ambit general de 'EUI - Sant Pau com en el de
la titulacio de grau i en el de les titulacions de master.

3. Propietat del procés

El propietari d’aquest procés és la Directora de 'EUI - Sant Pau, que vetlla per la supervisio i el seguiment i proposa
accions de millora a 'Equip de Direccié del Centre. Aquelles propostes de millora que afectin el procés marc es

comunicaran a la UAB.

4. Documentaci6 associada (inputs)

Document

Pla d’Accio Tutorial. Universitat Autdbnoma de Barcelona. (Acord del Consell de Govern de 12 de juliol de
2017)

https://www.uab.cat/doc/Pla_Accio_Tutorial

Document Marc del Pla d’Accié Tutorial EUI-Sant Pau

Informe anual de seguiment i millora de les titulacions (PC07)

Memodries de les titulacions (perfil d’ingrés de la titulacid, Procés PEQ03)

Recursos per a la integracié d’estudiants amb necessitats especials
e Web UAB PIUNE. El Servei Per a la Inclusié a la UAB. Suport a estudiants amb Necessitats
Educatives Especifiqgues (PIUNE)
https://www.uab.cat/web/discapacitat-i-nee/coneix-el-piune-1345750500520.html

. Guia de recomanacions per la professorat UAB
https://www.uab.cat/doc/guiarecomendacionesdiscapacidadUAB
. Guia d’adaptacions a la universitat de la Red SAPDU (“Red de Servicios de Atencion a la

Discapacidad en la Universidad”)
http://sapdu.unizar.es/sites/default/files/Guia%20de%20adaptaciones_DIGITAL.pdf

5. Documentaci6 generada (outputs)

Document

Actes de les reunions dels organs de responsabilitat

Pla d'Accié Tutorial de 'EUI - Sant Pau
¢+ Informe del PC04-01
+  Plad'informacié i promoci6 per estudiants de nou accés
¢+ Pla de visita i acollida d’estudiants d’altres universitats accés
+  Seguiment de progressio transversal

' Pla d'Orientacié Professional

¢+ Acta professor (Annex 1).

6. Revisio i millora
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El procés es revisara periodicament en base als resultats obtinguts en cada curs académic.

La responsabilitat de la revisio, aixi com de la implantacié de les propostes de millora, recau en I'Equip de Direcci6

del Centre.

Es revisaran fonamentalment els segiients aspectes:
e Existéncia o no del Pla d’Orientaci6 als Estudiants del Centre.
o Grau de satisfaccio dels grups d’interés implicats en el procés d’orientacio.

e Queixes i suggeriments rebuts relacionats amb el procés d’orientacio a I'estudiant.

7. Indicadors

Indicadors Codi

Nombre de Sessions informatives i Jornades de portes obertes realitzades: sessions que IN0O1-PC04
fa la Direccio

Nombre de sessions d’acollida realitzats al Centre, desglossat per titulacions de grau i de  IN02-PC04
postgrau: sessions de la Coordinacié de Titulacié: 1 la primera quinzena de juliol + 4
(1/curs) entre setembre-octubre.

Nombre de sessions d’acollida realitzats al Centre, desglossat per titulacions de postgrau: IN03-PCO03
sessions que de les Coordinacions de Master.

Nombre d’accions d’orientaci6 academica realitzades en el Centre, desglossat per IN04-PC04
titulacions: tutories que estableix el PAT: 2 a 1Gl, 1 per curs ( 2-3-4Gl) + 2 sessions de
presentacié per a cada practic + 1 sessi6 presentacio itineraris

Nombre de participants a les activitats d’orientacié professional (4Gl) INO5-PCO04
Nombre d’accions d’orientacié professional realitzades en el Centre (4Gl) INO6- PC04
Grau de satisfacciéo amb les tutories del Pla d’acci6 tutorial INO7- PCO4

Grau de satisfacciéo amb el tutor del Pla d’acci6 tutorial INO8- PC04

8. Desenvolupament del procés (procediment)
Les accions d’informacid, orientacid, acollida i tutoria als estudiants responen a plans especifics integrats en el Pla
d'Accio6 Tutorial de 'EUI - Sant Pau.

8.1. Activitats relacionades amb la informacié prévia a I'accés dels estudiants a la universitat (futurs
estudiants)

Les diferents accions relacionades amb la informacié prévia a I'accés de futurs estudiants es defineixen des de
I'Equip de Direccié de I'EUI - Sant Pau. S’organitzen des de la gestié6 academicoadministrativa del Centre i per a
I'elaboracié de dossiers informatius, comunicacio6 i difusié es compta amb el suport del departament de Comunicacio
de 'HSCSP.
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Pla d’informacié i promoci6 per estudiants de nou accés a I’EUI - Sant Pau

Les accions de difusi6 i informacié a futurs estudiants soén:

e  Sessions informatives

e Jornada de portes obertes

e Participacié en el Salé de 'Ensenyament. Mes de marg

o Visites a I'EUI d’estudiants de les escoles de secundaria i Batxillerat

e Visites de Caps d’Area Docent i professores a centres de secundaria i Batxillerat

e Dossiers informatius impresos

e Web EUI - Sant Pau

La revisio, I'avaluacio i la millora de les activitats anuals d’orientacié a futurs estudiants es realitza a partir de I'analisi

realitzada durant el procés de seguiment de les titulacions (Procés PC7).

La Direcci6 de I'EUI - Sant Pau analitza la informaci6 i proposa accions de millora que han de ser assumides per part
de tots els responsables de les diferents arees implicades del Centre.

8.2. Activitats d’orientacio a I’estudiant matriculat a ’EUI - Sant Pau

L’Equip de Direccié de 'EUI - Sant Pau és responsable de la definicié de la politica d’orientacié a I'estudiant i de la

posada en marxa dels programes i accions de suport transversals seglients:

Pla d’orientacio i acollida a nous estudiants

Sessions informatives: Abans de la matriculacié

. Sessié d'informacié academica: pla d’estudis, organitzacié de la docéncia, horaris i
regim de permanencia.

° Sessid d'informacié administrativa: estructura administrativa i serveis, normatives,
procés de matriculacid i de beques, calendari, expedients académics i d’altres gestions
d’afers academicoadministratiu.

Sessions d’acollida:

. Sessio d’acollida general als nous estudiants: informen sobre el funcionament de I'EUI -
Sant Pau per facilitar I'adaptacio i ajudar als nous estudiants a aprofitar les oportunitats
que se’ls ofereixen.

. Pla d’acollida i orientacié especific per als estudiants de nou accés que s’incorporen a
I'Escola després d’haver iniciat el curs académic: L’objectiu és disminuir
'impacte que pateixen els estudiants que s’incorporen als estudis amb retard respecte
I'inici del curs academic; millorar el rendiment académic amb tutories docents
especifiques per recuperar la matéria ja impartida i incrementar el grau de satisfaccio
global de la seva estanca al Centre i a la universitat.
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Pla de seguiment de progressio transversal. ‘

Quadern de progressid transversal (QPT). El QPT és un instrument metodologic, de caire transversal,

en que s’articulen les accions de I'estudiant, del seu tutor i del professorat de les diferents assignatures.
La seva finalitat és facilitar, a I'estudiant, el seguiment de la seva progressié en els estudis d’'infermeria a
través d'un treball personal reflexiu i del dialeg establert en les tutories. Aixi, permet a tots els actors
(estudiant, tutor/a i professors/es), identificar, preveure i actuar d’acord amb les necessitats de
I'estudiant. Es basa en I'autonomia i el compromis de I'estudiant en ser i actuar com a agent actiu del seu
procés d’aprenentatge. El seu valor radica pero, en I'aprenentatge reflexiu, en la gestio dels diferents
processos i en la tutoritzacié continuada.

L'objectiu és oferir una resposta inclusiva i fer les adaptacions curriculars i/o altres aspectes que
garanteixin la igualtat d’oportunitats. Veure PC04-02.

Direcci6 del Centre, tasca que realitza amb el suport dels equips de coordinacié de les titulacions.

Les activitats d’acollida a nous estudiants, les duen a terme les coordinadores de titulacié i la responsable de la

gestio academicoadministrativa del Centre.

L’avaluacié anual i la proposta dels plans de millora, els realitza 'Equip de Direccié de 'EUI - Sant Pau, i sera una

aportacio de | ""Informe anual de seguiment i millora de les titulacions "(Procés PCQ7).

8.3. Activitats d’orientacié professional

L’Equip de Direccid és el responsable de definir les activitats d’orientacio professional, en estreta col-laboracié amb

els equips de coordinacio de les titulacions del Centre.

Algunes de les activitats d’orientacio professional que es realitzen i que formen part del Pla d’Orientacié Professional

son:

Pla d’Orientacié Professional

Forums i Taules-Debat, realitzades amb participacié de professionals dels diferents ambits laborals.

Tutories individuals i en grup.

Orientacid segons necessitats especifiques i interessos dels estudiants.

Orientaci6 sobre les especialitats infermeres

Orientacid sobre I'entrevista de treball i el CV ( RRHH)

Informaci6 col-legial (COIB).

La revisié anual del desenvolupament d’aquestes activitats, la proposta i 'execucié de plans de millora corresponen

a 'Equip de Direccio del Centre.

a. Difusio de les activitats d’orientacié

El Pla d'Accié Tutorial, aixi com les diferents activitats relacionades amb el procés d’informacié a futurs estudiants,

d’orientacioé universitaria i d’acollida als estudiants matriculats, es publiquen a la pagina web de I'EUI - Sant Pau i en

documentacio impresa.
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Els resultats de l'avaluacié de les diferents activitats i els plans de millora es difonen entre els principals grups
d’interés a través dels organs de participacié a qué es refereix el punt 8.6 de aquest Procés.

b. Revisio i implementacio de les propostes de millora

La revisio i implementacio de les propostes de millora que sorgeixin com a conseqiiéncia d’aquesta revisio referent a
les accions d’orientacio transversals a totes les titulacions del Centre és responsabilitat de I'Equip de Direccié I'EUI -

Sant Pau.

c. Participaci6 dels grups d’interés

Estudiants Son I'objectiu de les accions d’orientacio
Els estudiants d’ultims cursos i de masters
col-laboren en les accions d’orientacid i en els
Forums i Taules —
Debat.

Professors i PAS Col-laboren en la realitzacié de les accions
d’orientacio promouen noves accions.

Agents socials Col-laboren en la realitzaci6 d’algunes de lesaccions.
Equips de direccid de Centre i equips de Proposen accions d’orientacio especifiques per ales
coordinacio de les titulacions seves titulacions i les duen a terme.

d. Informacié publica
L'Informe de Seguiment de 'EUI - Sant Pau es fa public a través de la Intranet del Centre.
Els indicadors academics més significatius generats durant el seguiment es visualitzen publicament a la memoria del curs

academic.
e. Rendicié de comptes

La rendicié de comptes als diferents grups d’interés és responsabilitat de la Direcci6 a través de la seva
Memoria anual d’'activitats. Les titulacions, el Centre i la mateixa Universitat reten comptes a les agéncies
d’avaluacio a través dels seus respectius informes de seguiment i a la societat a través de lespropies accions

de difusié.

9. Procediments academic-administratius vinculats al PC04-01

Procés PA005: Activitats d’extensidé

Procés PAQO11: Difusié de les titulacions

Annex 1: Acta del professor.

Disponible a: https://drive.google.com/file/d/1e AmfX5WGspvQb3IXE4j6 XI5AXV3TftU6/view?usp=sharing
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04 02 de juny 2022 Quarta versio

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
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Directora
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1. Objectiu

L’objectiu del procediment és establir els mecanismes de definicid, de revisié i de millora que 'EUI Sant Pau posa en
marxa per orientar els seus estudiants, presents o futurs, amb dificultats en els diferents aspectes del seu

aprenentatge i en la seva projeccié professional, inclou I'assessorament en tots els tramits administratius relacionats
2. Ambit d’aplicacié

El present procés implica totes les activitats que es realitzen tant en 'ambit general de 'EUI — Sant Pau com en el de

la titulacio de grau i en el de les titulacions de master.
3. Propietat del procés

El propietari d’aquest procés és la Directora de 'EUI - Sant Pau, que vetlla per la supervisio i el seguiment i proposa

accions de millora a I'Equip de Direccié del Centre

4. Documents i informacio relacionada (inputs)

Web UAB PIUNE. El Servei Per a la Inclusié a la UAB. Suport a estudiantsamb Necessitats
Educatives Especifiques (PIUNE)

https://www.uab.cat/web/discapacitat-i-nee/coneix-el-piune-1345750500520.html

Guia de recomanacions per la professorat UAB https://www.uab.cat/doc/guiarecomendacionesdiscapacidadUAB

Guia d’adaptacions a la universitat de la Red SAPDU (“Red de Servicios de Atencion ala Discapacidad en la
Universidad”) http://sapdu.unizar.es/sites/default/files/Guia%20de%20adaptaciones DIGITAL.pdf

5. Documents que genera (outputs)

Actes de les reunions dels organs de responsabilitat
Informe/acta de les recomanacions en mateéria de: docéncia, proves d’avaluacié i practiques cliniques

Informe/acta de les recomanacions sobre el procés de matriculacié: anulslacio total o parcial

Registre tutories de seguiment a SIGMA

6. Revisid i millora
El procés es revisara periodicament en base als resultats obtinguts en cada curs académic.

La responsabilitat de la revisio, aixi com de la implantacid de les propostes de millora, recau en I'Equip de Direccié

del Centre.

Es revisaran fonamentalment els segiients aspectes:
e Implementacié del PC04-02: Orientacio i seguiment de I'estudiant amb dificultats d’aprenentatge
e  Grau de satisfaccio dels grups d’interés implicats en el procés d’orientacio.

e Queixes i suggeriments rebuts relacionats amb el procés d’orientacio a I'estudiant.
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7. Indicadors

Nombre d’estudiants amb dificultats d’aprenentatge per curs academic INO6-PCO04

Nombre de sessions d’orientacié i seguiment de I'estudiant amb dificultats INO7-PCO4
d’aprenentatge per curs académic

Nombre d’estudiants que realitzen anul-lacio tota de matricula per curs academic INO8-PCO04

Nombre d’estudiants que realitzen anul-lacié parcial de matricula per curs academic IN09-PC04

8. Desenvolupament del procés (procediment)

Les accions d’informacio, orientacid, acollida i tutoria als estudiants responen a plans especifics integrats en el Pla
d'Accio Tutorial de 'EUI - Sant Pau. S’estableix per curs un trinomi entre Tutora del Pla d’accié tutorial, el
Coordinacié de curs i Coordinacio titulacié. A continuacié es descriuen tres procediments d’'orientacié a estudiants

amb dificultats d’aprenentatge, que generen un informe de recomanacions.

e Procediment en matéria de: docéncia, proves d’avaluacio i practiques cliniques
e Procediment en matéria d’'incidéncies durant la practica clinica
e Procediment sobre el procés de matriculacié: anul-lacié total o parcial

PC04-02.
Procediment en matéria de: docéncia, proves d’avaluacié i practiques cliniques

Coordinadora de primer curs informa en sessid d' acollida als estudiants de primer curs

Estudiant es posa en contacte amb la Coordinadora de titulacid

-
Coordinadora de titulacio:

1. Demana documentacid que acrediti 12 necessitat i genera acta d'orientacid
2. Custodia la documentacid i genera informe

3. Informa & Coordinador de primer curs

*el procés és el mateix sil'estudiant s'incorpora per trasllat

a 2Gl, 3Gl 4Gl Coordinacid de Titulacid informa a la

\Ccorresponent coordinacid de curs

-
Coordinadora de primer curs

1. Informa a professors de primer curs

2. Infarma al Tutor PAT.

3. Informa coordinador de segon curs iaguest informara als professors de segon |
aixisuccessivament

*el procés és el mateix silestudiant s'incorpora per trasllat a 2GI1, 361, 4G1L

Tutor PAT contacte amb 'estudiant i registra orientacions en l'aplicacid SIGMA- PAT
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Tutor clinicd Tutor académic detecta incidéncia durant 1a practica clinica

Tutor clinicd Tutor académic informa a Responsable Assignatura Practica

-
Responsable assignatura:

1. Es reuneix al agents implicats { estudiant /totar clinica / tutor académic)
2. Revisa el compliment del requisits per a l'avaluacid de la practica clinica

—
REQUISITS

Per aprovar el practic i continuar amb Pavaluacid és necessari superar TOTS els resultats d’aprenentatge

identificats com a requisits.

Sl

Geguretat del pacient: Iderfificar els
elements gue puguin posar en risc la salut
de les persones enrelacid ala utiltzacid i
gextio dels farmacs.

Sldenfifica efs elemerts que
puguin posar en risc la salut de
les perzones

HG Tderfifica els elements que puguin
posar en riscla zalut de les persones

Seguretat del pacient: Valorar el fisci
protediv la sahut de les persones garantint ks
Feva seguretat,

SI7alora el fiec i proteger &
salut de les persones garantint 12
seva seguretat.

HO Valora el fisci proteger: & solul de [es
persones garantint la seva seguretat,

Seguretat del pacient: UHlizar mezures
de proteccidi de seguretat per garanti el
henestar i minimitzar el risc vinculst &
l'azsisténcia.

BT Thiltza [es mesures de
proteccidi de seguretat

HO THiltza ez mesures de protecoiol de
seguretat

Puntualitat Zribaisurt s Thors estaklera.
Aviza sobre imprevistos Cretards, malattia,
permizos, etc.)

SIEs puntual avizantinelis en
situacions imprevistes

HO  Es impurtual Tno avizadeles seves
ahstncies.

Zentit de [a responsabilitat Complei: les
normes del bloc de practiquesi les
obligacions formals encomanades (aspecte,
uniformitat, etc.)

Sl Complels les normes dela
unitat i les obligacions formals
[aspecte cuidat, uniformitat)

Tmplicacio personal Ez mosira
compromés amb el seu aprenentstye.

SIE= mosira compromes amb & | O Mo e mosira Compromes

=eU procés d'aprenentatge

HO Mo compleix amb Tes obligacions, o
t& curadel seu aspecte.

arantir la confidencialiat | el secret
professional de les dades del usuarii la
familia.

Respecieala Infimitat i fa dignitat:
Conéixer i respectar els drets dels usuaris,
salvaguardar |z intimitat, protegir s les
persones de qualsevol ofensa ala seva
dignitat . Exerceix una actitud ética vers el
pacient i equip

Sl Gararien: fa contidenciaitat 1 | 0 Demosira escas COmpromis en el

el secret professional

Sl Conel: els drefs deles HO gﬁ COnel elz drets dels usuans.

usuaris. Tracte correcte i
respectuds . Marté la intimitat i
respects ladignitat, walors i
creences de les persones enles
aeves actuacions .

mariteniment dela confidencialitat de les
dades relacionades amb la salut de les
persones.

Actituds de falta de respecte, no cuidala
intimitat i wulnerala dignitat de les
PEFSOnes.

Compliment del requisits per a 'avaluacid de la practica clinica

3l

MO

1. ldentificar accions de millora

2. Pactar seguimenti re-avaluar situacid

1. Identificar accions de millora

2. Reforgar coneixements, actituds i habilitats
3. Pactar sequiment i re-avaluar situacid

Reqistre dels acords en acta
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PC04-02.
Procediment sobre el proceés de matriculacio: anul-lacio total o parcial

Coordinador curs’ master ftutor del PAT detecta la necessitat de modificacid del procés de
matriculacid de l'estudiant

Coordinador curs’ master ftutor del PAT deriva a l'estudiant a la Coordinacid de Titulacid

Lestudiant esposaencontacte amb la Coordinadora de titulacid

oordinadora de titulacid:

. Custodiala documentacid 1 generainformelacta (Annex 1)
. Comurica la decisid a Iestudiant

. Comudca la decisid a secretaria académica

. Informa al coordinador de curs/masterfutor del PAT

-
C
1. Demana documentacid que acrediti la necessitati genera acta dotientacid
2
3
4
5
6. Motifica ala resta de professorat del curs académic

-
L

Annex 1. Acta de les activitats del procediment PC04-02 (procés de matriculacio: anulslacié total o parcial):
Disponible a: https://drive.google.com/file/d/1gfgNHZVRXysSMsCV2HrP8otCYlkZhyiH/view?usp=sharing

9. Procediments academic-administratius vinculats al PC04-02

Procediments académic-administratius
Procés PA0O5: Activitats d’extensid
Procés PA011: Difusié de les titulacions
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PCO05: Avaluacioé de I'estudiant

FUNDACIO DE GESTIO SANITARLA
AUTEN

UNIVERSITAT AUTONOMA DE BAKCELONA

1. Objectiu
2. Ambit d’aplicacié
3. Propietat del procés

4. Documentacio associada (inputs)

5. Documentacio generada (outputs)

6. Revisié i millora

7. Indicadors

8. Desenvolupament del procés (procediment)

9. Procediments académic-administratius vinculats al procés

Versio: Data d’aprovacio Canvis respecte l'anterior
01 1 de desembre de 2011 Primera versio

02 24 Juliol de 2013 Actualitzacio

03 14 de maig de 2015 Actualitzacié

04 07 de Juny de 2022 Actualitzacio

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Responsable de qualitat i Organs de govern
Directora Equip de direccié _ -

Direccio
Juny 2011 1 de desembre de 2011 1 de desembre de 2011
Juny 2013 24 Juliol de 2013 24 Juliol de 2013
Gener 2015 14 de maig de 2015 14 de maig de 2015
Juny 2022 07 de Juny de 2022 07 de Juny de 2022
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1. Objectiu

L’objectiu d’aquest procés és establir la manera en la qual 'EUI - Sant Pau garanteix que els seus estudiants

adquireixin competéncies d’acord amb els perfils de graduacié definits en les titulacions.

2.  Ambit d’aplicacié

Aquest procés és d’'aplicacié a la titulacié de grau i a les titulacions de master de I'EUI - Sant Pau

3. Propietat del procés

El propietari del procés és la Directora del Centre, que vetllara per la supervisié i el seguiment del desenvolupament
del procés a I'EUI - Sant Pau i proposara accions de millora a I'Equip de Direcci.

4. Documentaci6 associada (inputs)

Normativa academica de la Universitat Autonoma de Barcelona aplicable als estudis universitaris
regulats de conformitat amb el Reial Decret 1393/2007, de 29 d’octubre, modificat pel Reial Decret
861/2010, de 2 de juliol. Titol IV Avaluacio.

https://www.uab.cat/doc/TR_Normativa_Academica Plans_Nous

Memoria de les titulacions
Guies docents de les assignatures

Informes d’insercié laboral dels titulats

5. Documentacio generada (outputs)

Actes de les reunions dels organs de responsabilitat

Document Marc d’ avaluacié de I'aprenentatge dels estudiants (Criteris i pautes d’avaluacio, aprovades
pel centre a partir de la normativa académica i les normatives complementaries de les normes de
caracter general aplicables als estudiants de la UAB)

Actes de qualificacio dels estudiants

Informe de seguiment de les titulacions

6. Revisi6 i millora

El procés es revisara periodicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs académic. La responsabilitat de la

revisié, aixi com de la implantacié de les propostes de millora, recau en la Direcci6 del Centre.

Es revisaran fonamentalment els resultats de I'avaluacioé global, inclos a I'Informe de Seguiment de les Titulacions.
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7.

Indicadors

Com a resultat de I'aplicacié d’aquest procés es generen una série indicadors de rendiment academic, que mesuren

I'eficiencia de la titulacié i, com a tal, s’analitzen en el procés PC7.

8.

Desenvolupament del procés (procediment)

8.1 Normativa d’avaluacié dels estudiants

La UAB regula, en I'ambit global de tota la Universitat, I'avaluacié dels estudiants a través de la seva Normativa

d’avaluacio en els estudis de la UAB, en la qual:

Es defineixen els responsables de realitzar I'avaluacié dels estudiants i es delega la responsabilitat en el Centre

i en una comissioé d’avaluacio.

Es defineix I'avaluacié com un procés continu al llarg del periode lectiu I'objectiu del qual és verificar I'adquisicio
per part de I'estudiant de les competéncies associades a la unitat docent (assignhatura 0 modul) que esta

cursant.

S’estableix I'obligatorietat de fer public el procés d’avaluacié i es reglamenten els continguts minims de les guies
docents respecte I'apartat d’avaluacié.

Es regula el procés de publicacié del resultat de les activitats d’avaluacio, el rang de qualificacions, I'adjudicacié

de matricules d’honor i el concepte de “no presentat”.

S’estableixen els termes generals en els quals s’emmarcara I'avaluacié dels treballs de final de Grau, els treballs

de final de Master i les practiques externes.
Es defineixen les condicions que poden portar a sol-licitar convocatories d’avaluacié extraordinaries.
Es regula I'avaluacio curricular per compensacio.

Finalment, es regulen els procediments d’acompliment, tancament i signatura d’actes, la revisid dels resultats de

les activitats d’avaluacio i la custodia i I'arxiu de documents i actes.

A TEUI - Sant Pau, la Comissié de Docéncia i Qualitat elabora una proposta d’acord amb els parametres i criteris

establerts dins dels limits marcats per la normativa d’avaluacié de la Universitat. El responsable de I'avaluacio dels

estudiants és la Directora del Centre.

8.2. L’execucio de I'avaluacio individual dels estudiants

Cada assignatura té assignat un professor responsable que és el responsable d’aplicar els criteris i les pautes

d’avaluacio aprovats i recollits en les guies docents. Com a resultat, el professor registra les qualificacions finals en

una acta d’avaluacié a través de I'aplicacié corporativa corresponent.

Les qualificacions s’incorporen automaticament al sistema de gestio de la informaci6 académica on

s’emmagatzemen i s'utilitzen per al calcul dels indicadors de rendiment académic de la titulacié (Procés PC09).
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8.3. L’avaluacié de les competéncies adquirides pels estudiants

L’avaluacié de competéncies es contempla en dos ambits:

e D’'una banda, s’ha d’assegurar que cada titulat, individualment, adquireix les competéncies definides en la
Memoria de la titulacié a un nivell acceptable.
e Draltra banda, resulta també necessari obtenir evidencies que, globalment, els estudiants de la titulacié

adquireixen les dites competéncies.

Mentre que en el primer cas I'objecte de I'avaluacié és I'estudiant, en el segon cas I'objecte de I'avaluacio és la

mateixa titulacio.

L’avaluacio6 és I'estudiant es tracta des de la perspectiva de les assignatures. En cada assignatura, es garanteix
I'adquisicié de les competéncies a través de les activitats d’avaluacié programades, tal com s’ha explicat en el punt

8.2 anterior.

L’avaluacié global de I'adquisicié de competencies pel conjunt d’estudiants es realitza tenint en compte les tres

premisses seguents:

1. Es convenient que en I'esmentada avaluacié participin agents externs a la titulacié i a la Universitat.
2.No ha de requerir un esforg extra per part de I'estudiant.
3. Ha de ser sostenible, la qual cosa a la practica significa que no pot basar-se en costosos processos que

s’hagin d’afegir a aquells dels quals es disposa actualment.

Les practiques cliniques i el treball de final de grau son els espais més adequats per realitzar, a més de la
valoracié individual, la valoracié global del nivell formatiu dels estudiants, ja que (1) aquestes activitats docents
recullen un nombre significatiu de competéncies de la titulacio i (2) pressuposen la participacié de personal, alie a
'EUI - Sant Pau, molt vinculat al moén professional. El seguiment de I'estudiant per part del col-laborador clinic
(tutors academics), de la infermera de referéncia (tutors del centre de practiques) i del professorat (responsable de
I'assignatura i tutor académic) en aquests espais d’aprenentatge és molt més individualitzat que en practicament
gualsevol altra assignatura, de manera que aquests poden arribar a coneixer significativament bé el nivell de

competéncia de I'estudiant.

El coneixement, fruit de la interaccié amb I'estudiant, que els tutors interns (professors) i externs (professionals)
obtenen sobre el nivell d’adquisicié de competéncies assolit per I'estudiant, conjuntament amb la informacié
proporcionada pels titulats recents (Observatori de Graduats), s’utilitza per establir un mapa del nivell de

competéncia dels titulats.

La Comissié de Docencia i Qualitat de 'EUI - Sant Pau defineix les estratégies de consulta, entre els professors
responsables de les assignatures, els col-laboradors clinics i els professionals de les practiques cliniques, els treballs
de final de grau i similars, que permetin analitzar com es percep el nivell de competéncia dels estudiants i comparar-

lo amb els nivells establerts com a desitjables per la titulacio.

Aquesta informacid, conjuntament amb la procedent dels estudis d’insercio laboral i d’altres que s’estimin oportunes,
és analitzada per I'Equip de Direccié del Centre. En funcié de les seves conclusions, s’estudia la introduccio
d’eventuals mesures correctores en el procés d’avaluacié de I'adquisicié individual de competéncies. Es
responsabilitat de 'Equip de Direccioé 'EUI - Sant Pau la implementacié de les propostes de millora i el seu

seguiment, que ha de quedar recollit a I'lnforme de Seguiment de la Titulacié.
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8.4. Revisio de les activitats d’avaluacié de I'’estudiant

e Revisi6 de la normativa d’avaluacié de I'aprenentatge dels estudiants
(Criteris i pautes d’avaluacio, aprovades pel centre a partir de la normativa académica i normatives complementaries
de les normes de caracter general aplicables als estudiants de la UAB).
L’Equip de Direcci6 revisa peridodicament la normativa d’avaluacié, per a la qual cosa compta amb I'Informe de

Seguiment de les Titulacions i amb les propostes dels col-lectius implicats.

L’aprovacio de les millores, que es concretaran en propostes de modificacio de la normativa, és responsabilitat de la
Direccio del Centre.

e Revisio6 dels procediments i criteris d’avaluacié del Centre
L’Equip de Direccié del Centre és el responsable de realitzar la revisié dels procediments i els criteris d’avaluacié
global i de proposar accions de millora quan sigui necessari.
La implantacio de les millores és responsabilitat dels professors responsables de les assignatures i de la coordinacio
de la titulacio.

e Revisio6 del procediment d’avaluacié global de I’adquisicié de competéncies
La revisio dels procediments i els criteris d’avaluacié global de I'adquisicié de competéncies recau en I'Equip de
Direccio del Centre. La implantacié de les millores relatives als procediments d’avaluacié global és responsabilitat de

les Comissions de Coordinacié de la Titulacio.

8.5. Participacio dels grups d’interés

Estudiants Son el grup d’interés objecte del procediment.
Participen en les decisions sobre els procediments i els criteris
d’avaluacio a través dels seus representants en la comissioé de docéncia
i qualitat.

Estudiants, professors, PAS Debats en la comissio de docéncia i qualitat i en les comissions de

coordinacié de les titulacions.
8.6. Informacio publica

La Normativa d’Avaluacio en els estudis de I'EUI - Sant Pau es fa publica a través del portal de 'EUI - Sant Pau.

Els procediments, els criteris i les activitats d’avaluacié de cada assignatura o modul es fan publics a través de les
guies docents, que es poden consultar a través de la 'EUI - Sant Pau/Rendicié de comptes.

Els resultats de I'avaluacio sén analitzats anualment per la Comissié de Docéncia i Qualitat de 'EUI - Sant Pau i les
seves conclusions queden plasmades a I'Informe de Seguiment de la Titulacié (Procés PC7). La rendici6 de
comptes interna s’efectua a través de I'lnforme, que es fa arribar a I'Equip de Direccié del Centre, a 'Equip de

Govern de la Universitat i a les agéncies encarregades del seguiment de les titulacions.
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8.7. Rendicié de comptes

Finalment, la rendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada mitjangant la participacié d’aquests en

els organs col-legiats i comissions de debat segiients:

o Comissions de Coordinacié de Titulacié

e Comissio de Docéncia i Qualitat

o Equip de Direccio

9. Procediments academic-administratius vinculats al procés

stratius

Procés PA0Q7: Confeccid de les proves d’avaluacié

Procés PA0Q9: Gesti6 de les Actes de Grau en Infermeria

Procés PA010: Correccié de les proves tipus test amb la lectora de 'EUI Sant Pau.
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1. Objectiu

2. Ambit d’aplicacié

3. Propietat del procés

4. Documentacio associada (inputs)

5. Documentacio generada (outputs)

6. Revisié i millora

7. Indicadors

8. Desenvolupament del procés (procediment)

9. Procediments académic-administratius vinculats al procés

Versio: Data d’aprovacio Canvis respecte l'anterior
01 1 de desembre de 2011 Primera versio

02 24 Juliol de 2013 Actualitzacio

03 14 de maig de 2015 Actualitzacié

04 09 de juny de 2022 Actualitzacio

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Responsable de qualitat i | Equip de direccié Organs de govern
Directora . .

Direccio
Juny 2011 1 de desembre de 2011 1 de desembre de 2011
Juny 2013 24 Juliol de 2013 24 Juliol de 2013
Gener 2015 14 de maig de 2015 14 de maig de 2015
Juny 2022 15 de juny de 2022

Manual de Processos SGIQ EUI - Sant Pau

V05 Pagina 71 de 133




EUI-SANT PAU SISTEMA DE GARANTIA INTERN DE @ O EooLA

Centre adscrit a la UNB QUALITAT (SGIQ) SANT PAU

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA

Manual de processos del SGIQ UNIVERSITAT AUTONGMA DB BARCELONA

1. Objectiu

L’objectiu del present procés és establir la sistematica que cal aplicar en la gesti6 de la mobilitat dels estudiants de
'EUI - Sant Pau.

2. Ambit d’aplicacié

Aquest procediment implica tots els ensenyaments que s’imparteixen a 'EUl - Sant Pau i que inclou en el seu
programa d’activitats de mobilitat i intercanvi, aixi com tots els estudiants, tant de 'EUI - Sant Pau com externs, que
hi participin.

3. Propietat del procés

El Vicerector de Relacions Internacionals és el propietari del procés marc de la UAB, que dicta el funcionament
global dels programes de mobilitat i intercanvi.

El procés especific que es desenvolupa a I'EUI - Sant Pau és propietat de la Directora del Centre, que vetllara pel
seu desplegament, la seva supervisio i el seu seguiment. Les propostes de millora que afectin el procés marc es
comunicaran al vicerector de Relacions Internacionals.

4. Documentacio associada (inputs)

Document

Reial decret 822/2021 pel qual s'estableix l'organitzacié dels ensenyaments universitaris i del
procediment d'assegurament de la seva qualitat.

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781

Reial Decret 1393/2007, de 29 d’octubre, pel qual s’estableix I'ordenacié dels ensenyaments universitaris
oficials
http://www.boe.es/boe_catalan/dias/2007/10/31/pdfs/A04349-04360.pdf

BOE 256 de 24-10-2019, Resolucié de 11 d'octubre de 2019, de la Universitat Autobonoma de Barcelona,
per la qual es publica la modificacié de el pla d'estudis de Graduat en Infermeria.

https://www.boe.es/boe/dias/2019/10/24/pdfs/IBOE-A-2019-15303.pdf

Normativa academica de la Universitat Autdbnoma de Barcelona aplicable als estudis universitaris
regulats de conformitat amb el Reial Decret 1393/2007, de 29 d'octubre, modificat pel Reial Decret
861/2010, de 2 de juliol. Titol VII. Programes d’Intercanvi
https://www.uab.cat/doc/TR_Normativa_Academica Plans_Nous

Memoria de les titulacions (PE03)

Pla Estratégic de 'EUI - Sant Pau
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5. Documentaci6 generada (outputs)

Document

Actes de les reunions dels organs de responsabilitat

Enquestes de satisfaccio dels participants en programes d’intercanvi

Memoria de les activitats de la coordinadora de mobilitat i intercanvis

Indicadors de seguiment dels programes de mobilitat i intercanvis

6. Revisio i millora

El procés es revisara anualment, en vista dels resultats obtinguts durant el curs academic. La responsabilitat de
la revisio, aixi com de la implantaci6 de les propostes de millora, és responsabilitat de la Directora del Centre i de la

Coordinadora d’Intercanvis.

7. Indicadors

' Total d’estudiants que participen en un programa de mobilitat (est OUT) ~ INO1-PCO6 |
Total d’estudiants que vénen a través d’'un programa de mobilitat (est IN) INO2-PCO06
Grau de satisfacci6 dels usuaris dels programes. INO3-PCO06

8. Desenvolupament del procés

8.1. Normativa de mobilitat i intercanvi d’estudiants

La definicio de la Normativa dels programes d’intercanvi és responsabilitat de 'Equip de Govern de la UAB. El

desenvolupament de la normativa a 'EUI - Sant Pau és responsabilitat de la Direccié de I'EUI - Sant Pau.

8.2. Establiment de programes de mobilitat i intercanvi

Els programes de mobilitat i intercanvi sén acords entre universitats que permeten als seus estudiants realitzar una
estada en una altra universitat diferent a la seva realitzant activitats que porten associat el reconeixement académic

a la seva universitat d’origen.

Els programes de mobilitat i intercanvi es regulen mitjancant la signatura de convenis de mobilitat, els quals es
regeixen per la normativa dels Programes ERASMUS, SICUE o per la normativa del programa propi per a la mobilitat
dels estudiants de la UAB.

L'EUI - Sant Pau presenta a I'Area de Relacions Internacionals les seves propostes d'intercanvi per als diferents
programes. El vicerector amb competéncies en relacions internacionals revisa i dona la seva conformitat al

programa.

Els convenis marc i els convenis de mobilitat de I'EUI - Sant Pau son aprovats per la Direccié del Centre. L'EUI -
Sant Pau disposa d'una Coordinadora de Mobilitat i Intercanvis que, amb el suport de la gesti6 académica del
Centre, realitza els tramits que requereix I'organitzacié de la mobilitat.
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8.3. Organitzaci6 dels programes de mobilitat i intercanvi

L' Area de Relacions Internacionals (ARI) de la UAB s'encarrega de la direccid, ordenacid, actualitzacio i avaluacio
del programa de mobilitat de la UAB. La Coordinadora d'Intercanvis del Centre actuara coordinadament amb aquest

organ de la UAB.

Es funcié del Coordinador d’Intercanvi:

e Informar els estudiants sobre els convenis d’intercanvis previstos.

e Establir els acords académics amb les universitats participants.

e Realitzar la selecci6 de les sol-licituds rebudes.

e Tutoritzar i ajudar, en la mesura possible, I'estudiant propi durant la seva estada a launiversitat de destinacio.
e Tutoritzar I'estudiant provinent d’'una altra universitat en les qlestions académiques i d’aprenentatge d’idioma.

e Ser l'interlocutor, per a les consultes académiques, amb les universitats objecte del programa de mobilitat.

Es funcio de la Gestié Académica del Centre:

e Actualitzar els expedients dels estudiants que han realitzat una estada en una altra universitat d’acord amb els
certificats emesos per la universitat de destinacid en els quals s’especifiquen les activitats realitzades i les
qualificacions obtingudes. Incloure a I'expedient de I'estudiant la informacié referida al programa de mobilitat
realitzat.

e Formalitzar la matricula dels estudiants provinents d’altres universitats.

e Emetre els certificats que acreditin les activitats realitzades i les qualificacions obtingudes.
8.3.1. Informaci6 i tutoritzacié dels estudiants

La gesti6 Academica s’encarrega de la instruccié i I'orientacid dels estudiants IN i OUT sobre diferents accions

administratives a realitzar (procés de matricula, beques, documentacio i tramits diversos).

La coordinadora de Mobilitat i Intercanvis acull, assessora als estudiants de Grau que mostren interés per la
mobilitat, abans de les convocatories. Aixi mateix, fa el seguiment dels estudiants IN i OUT sobre aspectes
academics. En el cas d’estudiants IN, fa de nexe amb la Coordinadora de Titulacié i amb altres professors de les

assignatures que venen a realitzar al nostre Centre.

En el cas dels estudiants OUT, fa d’intermediaria amb les universitats de desti i coordina les assignatures i accions a

realitzar (ECTS, objectius, avaluacio...)

La Coordinadora de Mobilitat i Intercanvis i la Coordinadora de Titulacié s’encarreguen de la sessio d’acollida

d’estudiants externs.

L’area de relacions internacionals de la UAB (ARI), manté contacte amb els estudiants IN i OUT sobre aspectes

administro-académics.

Les arees de mobilitat de les universitats de desti, contacten amb els estudiants OUT per informar-los sobre

processos administratius i académics a seguir (matricula, allotjament, persones de contacte...)

8.4. Revisio6 i millora

La Direcci6 de I'EUI - Sant Pau revisa el funcionament global del Programa de Mobilitat del Centre a partir de la
Memoria d’Activitats elaborada per la Coordinadora de Mobilitat i Intercanvi.
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L’esmentada memoria recull, entre d’altres, els seglients aspectes:
o Funcionament dels programes de mobilitat i intercanvi.

o Grau de satisfaccio dels usuaris dels programes.

e Queixes i suggeriments recollits en relacié6 amb el desenvolupament dels programes de mobilitat i intercanvi del

Centre.

e Propostes de millora .

La Memoria es fa arribar a la Direccid per a la seva revisid. La implementacio de les propostes de millora recau,

depenent de la seva naturalesa, en la mateixa Direccié del Centre.

8.5. Participacio dels grups d’interés

Grups d’interés Forma de participacio

Estudiants Son el grup d’interés objecte del present procediment.

Expressen el seu nivell de satisfacci6 a través de les enquestes i en les eventuals
reunions que es realitzen en el Centre a 'acabament de I'estada.

Professors La Coordinadora del Programa de Mobilitat i la Coordinadora de Titulaci6é tenen un
paper important d’assessorament i ajuda a I'estudiant i en la consecucié de nous
programes de mobilitat. Poden proposar millores al Centre.

PAS Té un paper de suport fonamental per al funcionament dels programes de mobilitat a

través de la gesti6 académica.

8.6. Informaci6 publica

El portal EUI - Sant pau té un apartat especific sobre la mobilitat i les relacions internacionals. En aquest apartat,

s’informa sobre els diferents programes de mobilitat de I'Escola, aixi com sobre les convocatories, normatives i altres

informacions a tenir en consideracio.

8.7. Rendicié de comptes

La Memoria de les activitats de mobilitat de I'EUI - Sant Pau, presentada a la Direccid, constitueix el document més

important de rendicié de comptes d'aquest procés.

La rendici6 de comptes als diferents col-lectius queda assegurada, a més, per la participacié d’aquests en la

Comissié Interna de Qualitat. Aixi mateix, es rendeixen comptes a través de la UAB als organismes encarregats dels

programes SICUE, UAB EXCHANGE PROGRAMME i ERASMUS.

9. Procediments academic-administratius vinculats al procés

Procediments académic-administratius |

Pendent assignacio
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1. Objectiu
2. Ambit d’aplicacié

3. Propietat del procés

4. Documentaci6 associada (inputs)

5. Documentaci6 generada (outputs)

6. Revisi6 i millora

7. Indicadors

8. Desenvolupament del procés (procediment)

9. Procediments academic-administratius vinculats al procés

Versio: Data d’aprovacio Canvis respecte l'anterior
01 1 de desembre de 2011 Primera versio

02 24 Juliol de 2013 Actualitzacio

03 14 de maig de 2015 Actualitzacié

04 09 de juny de 2022 Actualitzacio

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Responsable de qualitat i | Equip de direccié Organs de govern
Directora . .

Direccio
Juny 2011 1 de desembre de 2011 1 de desembre de 2011
Juny 2013 24 Juliol de 2013 24 Juliol de 2013
Gener 2015 14 de maig de 2015 14 de maig de 2015
Juny 2022 15 de juny de 2022 15 de juny de 2022
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1. Objectiu

L’objectiu d’aquest procés és establir la sistematica que s’ha d’aplicar en el seguiment dels plans d’estudi en vigor
per realitzar I'Informe anual de seguiment i millora de les titulacions. El seguiment ha d’analitzar si les titulacions
s’estan realitzant d’acord amb les condicions recollides en la memodria aprovada, detectar eventuals desviacions,
identificar practiques bones i dolentes, analitzar els resultats académics i proposar accions de millora que garanteixin
la qualitat dels estudis que ofereix 'EUI - Sant Pau.

Dins d’aquest proceés, s’elaboren els segients informes de seguiment:

e Informe de Seguiment de la Titulacié.
e Informe de Seguiment del Centre.

Aquest procés incorpora els resultats d’altres processos i es converteix, de fet, en el nucli del seguiment, la revisio i
la millora de les titulacions, aixi com en l'organitzador de les tasques que comporten els processos d’acreditacid

futura. Aquest procés es nodreix de les dades i les evidéncies recollides pel procés PC09: Gesti6 de la informacio.
2. Ambit d’aplicacié
Aquest procés implica a totes les titulacions que s’'imparteixen a I'EUI - Sant Pau, tant de grau com de master.

3. Propietat del procés

El propietari d’aquest procés és la Directora de I'EUI - Sant Pau, que realitza la supervisio i el seguiment i proposa, a
la Comissié de Qualitat i a I'Equip de Direccid, les modificacions que consideri necessaries.

4. Documentacio associada (inputs)

Document

Memoria de les titulacions (PE03)

Plantilla d’informe de seguiment de les titulacions i calendari de la UAB

Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i master. Agéncia per a la Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya, 2022

https://www.aqu.cat/ca/doc/Universitats/Metodologia/Guia-sequiment-graus-i-masters-2022-CA

Directrius per al seguiment de les titulacions oficials de grau i master. Agencia per a la Qualitat del

Sistema Universitari de Catalunya, 2014

https://www.aqu.cat/ca/doc/doc 75454174 1.pdf

Recomanacions sobre els informes de seguiment de centre (ISC). Agéncia per a la Qualitat del Sistema

Universitari de Catalunya, 2017

https://www.aqu.cat/ca/doc/doc 20305942 1.pdf

Indicadors sobre la titulacio (Procés PS9)
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5. Documentaci6 generada (outputs)

Document ‘

Actes de les reunions dels organs de responsabilitat

Informe anual de seguiment del curs

Informe anual de seguiment i millora de les titulacions: Informe de titulacio

Informe anual de seguiment i millora de les titulacions: Informe de Centre

6. Revisio i millora

El procés es revisara periodicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs académic. La responsabilitat de la
revisio, aixi com de la implantacié de les propostes de millora, recau en el responsable de Qualitat i/o en la
Coordinadora de la Titulacio.

Es revisaran fonamentalment els seglients aspectes:

o Adequacio de les dades contingudes en el gestor documental a les necessitats derivades del seguiment dels
programes formatius.

¢ Adequacio dels indicadors de seguiment de la qualitat dels programes formatius als requeriments de la UAB.

o Calendaris de reunions de la Junta de Centre i de les comissions.

o Terminis de lliurament dels diferents informes.

o Funcionament del sistema d’informacio publica (transparencia).

7. Indicadors

Document Codi
Nombre i percentatge d’informes de seguiment presentats en les dates previstes INO1-PCO7
Nombre d’accions de millora proposades INO2-PCO7

Nombre d’accions de millora proposades en informes anteriors que s’han portat a la  INO3-PCO7

practica I'any en curs

8. Desenvolupament del procés (procediment)

Calendari: La UAB comunica anualment al Centre un calendari en el qual es determinen les dates en qué els

diferents informes han d’estar elaborats i lliurats.

8.1 Elaboracié de I'lnforme de Seguiment de la Titulacié

La responsabilitat de I'elaboracié de I'Informe de Seguiment de la Titulacié correspon a la Coordinadora de la
Titulacio, que recull les informacions necessaries per a I'elaboracié de I'informe. La Comissié de Docéncia i Qualitat

debat i revisa I'informe i el remet per a la seva aprovacié a la Direccié del Centre.
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8.2 Elaboracié de I'Informe de Seguiment del Centre

La Directora del Centre revisa els informes de seguiment de les titulacions i elabora I'lnforme de Seguiment del
Centre. La Directora del Centre remet els informes de seguiment a I'Oficina de Programacio i Qualitat (OPQ) de la
UAB.

8.3 Implantacié de les millores

o L’Equip de Direccié del Centre, que és el responsable de desenvolupar el pla de millora que s’ha d’aplicar en

cada centre.

e L’Equip de Coordinacié de la Titulacio, que és el responsable de desenvolupar les accions de millora
directament vinculades al desenvolupament dels estudis.

8.4 Participacié dels grups d’interés

Grups d’interées Forma de participacio ‘

Estudiants, professors i Debats a través dels seus representants en les comissions de:

PAS relacionats amb les ¢ Doceéncia i qualitat

titulacions ¢ Comissio de postgrau
Comunicacioé personal als equips de Coordinacié de les titulacions

Caps d’Area Docent Participacié en 'Equip de Direccid

Agents externs Els ocupadors i centres de practiques s6n consultats en el context de les
practiques cliniques i els treballs de final d’estudis

UAB Reben els informes de seguiment de les titulacions i de 'EUI - Sant Pau

8.6. Informacio publica
L’Informe de Seguiment de 'EUI - Sant Pau es fa public a través de la Intranet del Centre. Els indicadors academics

més significatius generats durant el seguiment es visualitzen publicament a la memoria del curs académic.

8.7. Rendici6 de comptes

L'Informe de Seguiment de I'EUI - Sant Pau, presentat als Organs de Govern i difés posteriorment a través del portal
EUI - Sant Pau, constitueix el document més important de rendicié de comptes d’aquest procés. Aquest informe
recull els Informes de Seguiment de cada titulaci6. La rendici6 de comptes als diferents col-lectius queda
assegurada, a més, per la participacié dels mateixos en les comissions de debat segiients:

e Comissio de Docéncia i Qualitat
o Comissio de Postgrau
o Comissio de coordinacio

9. Procediments acadéemic-administratius vinculats al procés

Procediments academic-administratius

Pendent assignacio

Manual de Processos SGIQ EUI - Sant Pau V05 Pagina 79 de 133




EUI-SANT PAU

Centre adscrit a la URB

SISTEMA DE GARANTIA INTERN DE
QUALITAT (SGIQ)
Manual de processos del SGIQ

HOSPITAL DE LA
SANTA CREU ]
@s,\\’l" PAU

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA

UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

EUI-SANT PAU

Centre adscrit a la UPB

PCO08: Modificaci6 i extinci6 de

titulacions

HOSPITAL DE LA
SANTA CREU I
SANT PAI

FUNDACIO DE GESTIO SANITARLA
AUTH N

UNIVENSITAT AUTEXOMA DE HARCELONA

1. Objectiu
2. Ambit d’aplicacié

3. Propietat del procés

4. Documentacio associada (inputs)

5. Documentacio generada (outputs)

6. Revisi6 i millora

7. Indicadors

8. Desenvolupament del procés (procediment)

9. Procediments académic-administratius vinculats al procés

Versio: Data d’aprovacio Canvis respecte I'anterior
01 1 de desembre de 2011 Primera versio

02 24 Juliol de 2013 Actualitzacio

03 14 de maig de 2015 Actualitzacio

04 09 de juny 2022 Actualitzacié

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Responsable de qualitat i | Equip de direccié Organs de govern
Directora . -

Direccio
Juny 2011 1 de desembre de 2011 1 de desembre de 2011
Juny 2013 24 Juliol de 2013 24 Juliol de 2013
Gener 2015 14 de maig de 2015 14 de maig de 2015
Juny 2022 15 de juny 2022 15 de juny 2022
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1. Objectiu

L’objectiu del present procés és organitzar les activitats que requereixen la modificacié d’'un programa formatiu oficial
acreditat o la seva extincio, i la manera en la qual 'EUI - Sant Pau garanteix a I'alumnat matriculat en una titulacié el
desenvolupament efectiu fins al seu acabament.

2. Ambit d’aplicacié
Aquest procediment és d’aplicacié a totes les titulacions, tant de grau com de postgrau, que s’imparteixen a I'EUI -
Sant Pau.

3. Propietat del procés
El propietari d’aquest procés és el la Directora de 'EUI - Sant Pau, que s’encarrega de la supervisié i el seguiment, i

de proposar als Organs de Govern les modificacions que estimi necessaries.

4. Documentaci6 associada (inputs)

Document ‘
Reial decret 822/2021 pel qual s'estableix I'organitzacié dels ensenyaments universitaris i del procediment
d'assegurament de la seva qualitat.

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781

Acord de la Junta del Consell Interuniversitari de Catalunya, relatiu al calendari i als criteris per a la programacio
universitaria, per al curs 2021-2022.
https://www.upc.edu/sgal/ca/shared/fitxers-normatives/PlansEstudis/criteris-cic/2019 09 19-v1-

acord criteris_pu 21 22.pdf

Resum de la Normativa sobre l'extincio dels plans d'estudis d'ensenyaments estructurats d'acord ordenaments
anteriors al Reial decret 1393/2007 (Aprovada per la Comissio d'Afers Academics el 28/07/2009 per delegacio
del Consell de Govern, i modificada pel Consell de Govern, el 07/07/2010)
https://www.uab.cat/Document/414/228/ExtincioEnsenyamentsResumDIFUSIORECTIFICADA1112.pdf
Normativa academica de la Universitat Autdbnoma de Barcelona aplicable als estudis universitaris regulats de
conformitat amb el Reial Decret 1393/2007, de 29 d’octubre, modificat pel Reial Decret 861/2010, de 2 de
juliol. Titol IX. Estudis de master

https://www.uab.cat/doc/TR_Normativa Academica Plans Nous

Memoria de les titulacions acreditades

5. Documentacié generada (outputs)

Document ‘

Actes de les reunions dels organs de responsabilitat

Proposta de modificacié de titol que s’ha d’enviar a la UAB

Resolucié de la UAB

Respostes a les al-legacions
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6. Revisio i millora
El procés es revisara periddicament. La responsabilitat de 'esmentada revisid, aixi com de la implantacié de les
propostes de millora, recau en la Directora de 'EUI - Sant Pau. Es revisaran fonamentalment els seguents aspectes:

« Volum de treball de les diferents instancies participants en el procés.

¢ Flux de documents d’'una a una altra instancia.

7. Indicadors

Document Codi

Nombre de modificacions comunicades a la UAB desglossat per programes de ~ INO1-PCO8
grau i de postgrau

Nombre de modificacions comunicades a la UAB i que sén considerades com a INO2-PC08

“substancials” i desglossat per programes de grau i postgrau

Nombre de titulacions la modificacié de les quals ha estat aprovada per la UAB  INO3-PC08

el curs actual, desglossat per programes de grau i de postgrau

Nombre de propostes d’extincio, desglossat per grau i postgrau INO4-PCO08

Nombre de titulacions l'extincid de les quals ha estat aprovada per la UAB, INO5-PC08
desglossat per programes de grau i de postgrau

8. Desenvolupament del procés (procediment)
8.1. Modificacié d’un programa formatiu

Els programes formatius son processos dinamics que poden requerir modificacions per solucionar disfuncions
detectades en el Procés PCO7. Si I'Informe de Seguiment de la Titulacié o I'Informe de Seguiment de I'EUI - Sant
Pau inclouen en les seves propostes de millora alguna modificacié al titol, 'Equip de Coordinacié de la Titulacio

elabora una proposta formal de modificacié que s’envia a la Direccié del Centre.

La Comissié de Coordinacié del Titol elabora una proposta de modificacié d’aquest que és debatuda per la Comissio
de Docencia i Qualitat (Grau) i per la Comissi6é de Postgrau (Postgraus), com a pas previ a la seva aprovacié per la
Direccio del Centre.

Eventualment, la Comissié de Coordinacio de Titulacié pot requerir una modificacié que no es trobi recollida en

I'Informe de Seguiment. En aquest cas, el mecanisme d’aprovacio és el mateix que en I'anterior.

La Directora de I'EUI - Sant Pau remet la proposta de modificacié a I'Oficina de Programacio i de Qualitat de la UAB,

i la proposta és revisada i validada per les diverses instancies de la UAB amb responsabilitat sobre aquest procés.

En cas de rebre resposta favorable de la modificacié de la titulacid, la Directora del Centre informa I'Equip de
Direccié i comunica la decisié a I'Equip de Coordinacié de la Titulacid, que sera responsable d’'implementar les

modificacions aprovades.
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8.2. Extincié d’un programa formatiu
8.2.1.Suposits de I’extincié d’un programa formatiu
L’extincio d’'un programa formatiu es produeix quan es presenten alguns dels suposits seglents:

1. Extincié d’'una titulacio implantada anteriorment a I'entrada en vigor del Reial decret 822/2021

2. No obtenir un informe d’acreditacié positiu. El Reial Decret 822/2021 estableix que les titulacions acreditades
inicialment s’han de sotmetre a un procés d’avaluacio per a la renovacio de I'acreditacio, per part d’ANECA o de
les agéncies autonomiques autoritzades, cada sis anys des de la data d’inscripcié al Registre Universitari de
Centres i Titols (RUCT).

3. Quan, com a resultat del desenvolupament del Procés PC7, es detecti la conveniencia de realitzar
modificacions substancials en el programa formatiu acreditat i, després de la comunicaci6 de les modificacions a
la UAB, aquesta consideri que les dites modificacions suposen un canvi tan important en la naturalesa i els
objectius del titol que aconselli I'extincié del titol actual.

A proposta del Centre, per decisié raonada i previ acord del Patronat del Centre.
Per raons que concerneixen la normativa sobre programacio universitaria emanada del Consell Interuniversitari

de Catalunya o del Consell de Coordinaci6 Universitaria.

8.2.2 Procés d’extincié d’un programa formatiu
La necessitat d’extincio d’un titol de Grau, la recull el Patronat de I'EUI - Sant Pau a proposta de la Directora.

Analitzats els suposits d’extincio, i si es considera justificat i convenient I'extincié del titol, es procedira a elevar la

proposta a I'é6rgan competent de la UAB.

La tramitacio de I'extincié del titol cap a instancies superiors i la comunicacié de la resolucié a 'EUI - Sant Pau

segueix els mateixos passos que en el cas de les modificacions de programes formatius.

8.2.3.Garantia per als estudiants matriculats

La Normativa de la UAB sobre I'extincié de plans d’estudi (segons I’Acord de la Comissié d’Assumptes Académics de
28 de juliol de 2009, i modificada pel Consell de Govern, el 07/07/2010) recull el dret dels estudiants matriculats en
programes en procés d’extincid a completar el seu curriculum en el mateix programa en el qual es va matricular
inicialment, o a optar per entrar en el nou pla d’estudis que el substitueix, en cas que existeixi. Per a aix0, els nous
plans d’estudi inclouen en la seva definicid els mecanismes d’adaptacié dels expedients académics d’estudiants

provinents de plans a extingir i la taula d’equiparacions entre assignatures equivalents en ambdéds plans.

En tot cas, I'estudiant conserva el seu dret a esgotar el nombre de convocatories estipulades en la Normativa de

permaneéncia dels estudiants de la UAB.

L’extincio de les titulacions es realitza progressivament. Una vegada extingit un curs o una assignatura, I'estudiant
disposa de dos cursos académics per superar les materies pendents. Durant aquests dos cursos, 'EUI - Sant Pau
oferira docéncia reglada especifica del pla a extingir només si el nombre d’estudiants que no han superat la matéria
és major que 80. En cas contrari, el Centre oferira activitats formatives substitutories (seminaris, tutories, etc.).
L’estudiant que ha de cursar una assignatura extingida té tres possibles camins: cursar una assignatura del nou pla

declarada com a equivalent a la taula d’equiparacions, assistir a la docencia reglada si es compleix el minim de 80
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estudiants que reclamen I'esmentada docéncia o aprofitar les activitats formatives substitutories i presentar-se a les

activitats d’avaluacio que s’hagin definit amb aquest objectiu.

8.3. Canals d’informacio

Els acords d’aprovacié definitiva de les modificacions proposades o de la extincié d’'un programa formatiu es

comuniquen per part de I'Equip de Govern de la UAB, a través dels Vicerectorats corresponents, a la Directora de

I'EUI - Sant Pau.

La Directora comunica I'acord a 'Equip de Direcci6, a la Comissié de Coordinacié de la Titulacié i als responsables

de tots els ambits implicats.

8.4. Participaci6 dels grups d’interes

Grups d’interés

Estudiants, professors i PAS

Forma de participacio

A través dels seus representants en les Comissions de Coordinaci6 de
la Titulacio, la Comissié de Docéncia i Qualitat i la Comissié de

Postgrau

Agents socials

A través dels seus representants en el Patronat

8.5. Informacié publica

Les modificacions al titol s’incorporen a la fitxa de la titulacié del portal del Centre. L’extincié de titulacions i la seva

planificacié temporal s’informa també a través del Portal de 'EUI - Sant Pau.

8.6 Rendicio de comptes

La rendicié6 de comptes als diferents col-lectius queda assegurada a través de la participacié dels col-lectius als

organs col-legiats i a les comissions de debat segiients:

o Comissions de Coordinaci6 de la Titulacié

e Comissi6 de Docéncia i Qualitat

e Comissio de Postgrau
e Equip de Direccio
e Junta de Centre

9. Procediments academic-administratius vinculats al procés

Procediments academic-administratius

Pendent assignacio
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1. Objectiu
2. Ambit d’aplicacié

3. Propietat del procés

4. Documentaci6 associada (inputs)

5. Documentaci6 generada (outputs)

6. Revisi6 i millora

7. Indicadors

8. Desenvolupament del procés (procediment)

9. Procediments académic-administratius vinculats al procés

Versio: Data d’aprovacio Canvis respecte l'anterior
01 1 de desembre de 2011 Primera versio

02 24 Juliol de 2013 Actualitzacio

03 14 de maig de 2015 Actualitzacio

04 07 de juny de 2022 Actualitzacio

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Responsable de qualitat i | Equip de direccio Organs de govern
Directora . .

Direcci6
Juny 2011 1 de desembre de 2011 1 de desembre de 2011
Juny 2013 24 Juliol de 2013 24 Juliol de 2013
Gener 2015 14 de maig de 2015 14 de maig de 2015
Juny 2022 15 de juny de 2022 15 de juny de 2022
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1. Objectiu
L’objectiu d’aquest procés és definir i organitzar les accions per gestionar la documentaci6 i la informacid i la seva
utilitzacié per I'analisi, revisié i millora del funcionament del SGIQ de 'EUI - Sant Pau. Es un procés d’importancia

capital ja que subministra dades i informacio per a:

o L’analisi i el seguiment de les titulacions (Procés PC7).

e L’analisi i el seguiment del mateix SGIQ (Procés PE2).

2. Ambit d’aplicacié

El contingut d’aquest procés implica als propis manuals de SGIQ (manual del SGIQ i manual de processos de SGIQ)
i a totes les activitats que es desenvolupen en el seu si, als fluxos d’entrada i sortida de documentacio i d’'informacio,
i a tots els grups d’interés: estudiants, PDI, PAS, titulats, agents externs i societat en general.

3. Propietat del procés
El propietari d’aquest procés és la responsable de Qualitat de I'EUI - Sant Pau, qui s’encarrega de la supervisio i el

seguiment, i de proposar a la Direccioé les modificacions que estimi necessaries.
4. Documentaci6 associada (inputs)

Document
Manual Garantia del Sistema Intern de Garantia Qualitat (MGSIGQ) de I'EUI - Sant Pau

Manual dels processos del Sistema Intern de Garantia Qualitat de 'EUI - Sant Pau

Directrius, definicio i documentacio de sistemes de garantia interna de qualitat de la formacié universitaria.
Document 02. Directrius Programa AUDIT
http://www.aqgu.cat/doc/doc_72138575_1.pdf

Estandards i directrius per a l'assegurament de la qualitat en I'Espai europeu d'educacié superior (ESG).
Agéncia de Qualitat Universitaria, 2015.
https://www.aqu.cat/doc/doc_24427439 1.pdf

Guia per a la Certificacié de la implantacié dels sistemes de garantia interna de la qualitat (SGIQ),.
Ageéncia de Qualitat Universitaria, 2020
https://www.aqu.cat/doc/doc_42202055_1.pdf

Memoria de seguiment i millora del SGIQ

5. Documentaci6 generada (outputs)

Document

Quadre de comandament del sistema de gestié documental del SGIQ

Gestor documental dels processos del SGIQ

Gestor documental del procediments académic-administratius vinculats als processos del SGIQ

Apartat Qualitat Web EUI-Sant Pau
https://eui.santpau.cat/web/public/sgiq

Control de versions del Manual del Sistema de Qualitat SGIQ

Control de versions del manual i els Processos del SGIQ

Informe sobre la gestié documental del SGIQ: forma part de la memoria d’acompliment del SGIQ( PE02)
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6. Revisié i millora

El procés es revisara periodicament a la vista dels resultats obtinguts en cada curs académic.

La responsabilitat de la revisio, aixi com de la implantacié de les propostes de millora, recau en el responsable de
Qualitat.

Es revisaran fonamentalment els segiients aspectes:

¢ Funcionament de les aplicacions de gesti6é del SGIQ.

¢ Validacio de les dades i fiabilitat de les mateixes.

o Compliment dels calendaris de lliurament d'Informes i Memories.

« Funcionament dels Organs de Qualitat del Centre i de les Titulacions.

7. Indicadors

Document Codi
Nombre d’incidéncies recollides de la Gestio de la Informacio del SGIQ  INO1-PCO09
Memories i informes presentats fora dels terminis establerts INO2-PCQ9
Memories i informes que no s’han presentat INO3-PCO09
8. Desenvolupament del procés (procediment)

Tota la documentacio relacionada amb el SGIQ, tant la que fa referencia als processos com la informacié necessaria
per realitzar el seguiment dels programes formatius, es guarda en el gestor documental del SGIQ.

Es gestiona el desenvolupament dels fluxos d’entrada, de sortida i de guarda i custddia de la documentacio
generada pel SGIQ de I'EUI - Sant Pau, assegurant l'actualitzacié de documents, 'emmagatzemament de les

versions obsoletes durant un periode prudencial i I'accés a la documentacié dels col-lectius autoritzats.

La documentaci6 directament associada al SGIQ inclou:
o El Manual del SGIQ i el Manual de processos en vigor, juntament amb un historic de versions.
o La documentacié associada a cada procés.

o Els indicadors associats als processos.

Els indicadors de caracter académic necessaris per valorar els resultats obtinguts en les titulacions inclouen els
parametres recollits en el seguiment dels titols oficials, aixi com un conjunt addicional d’indicadors propis de la UAB.

En tots els casos, quan un document es modifica, deixa de ser vigent o es crea un nou document, s’avisen als

col-lectius afectats de les titulacions, a I'administracié del Centre i als eventuals serveis implicats.

Cada vegada que un document es modifica, se li assigna un nou nimero de revisio i es consigna la data d’entrada
en vigor que coincideix, llevat de casos excepcionals, amb la data d’aprovacié del document. La versié anterior del

document es manté en el gestor documental durant un periode de set anys.

8.1 Informacié relativa a ’'ambit académic, a les titulacions i als programes a través del web EUI - Sant

Pau

A través del web EUI - Sant Pau, s’ofereix informacié completa i actualitzada sobre I'oferta formativa. Cada titulacié
disposa d’'informacié d’accés public i universal amb una informacié sobre la titulacié orientada a futurs estudiants, on

s’ofereix informacio sobre el perfil i les condicions d’ accés a la titulacio, forma en qué es realitza la preinscripcio, la
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normativa i els periodes de matricula, el pla d’estudis, la planificacid dels cursos (metodologies d’ensenyament

aprenentatge, avaluacid, guies docents),etc.

Aixi mateix, cada titulacio disposa d’'informacio d’accés public i universal orientada als estudiants actuals, on s’ofereix

informacié sobre els periodes de matriculacio, el pla d’estudis, les guies docents de les assignatures, la planificacio

operativa del curs, el professorat, la gesti6 de reclamacions i suggeriments, la normatives d’avaluacié i de

permaneéncia, les accions d'intercanvi i mobilitat, etc. A la societat en general, se li ofereix informacié sobre resultats

academics, perfil de professorat i grau de satisfaccié dels col-lectius implicats. Als estudiants de Grau tenen accés a

través del web, a la , Guia de I'Estudiant. La que conté un recull d’informacions practiques sobre calendaris,

assignatures, responsables académics, etc.

8.2 Documentacié directament associada al Sistema de Garantia Intern de Qualitat

S’entén per “documentacié directament associada al SGIQ”:

¢ El Manual del Sistema Intern de Garantia Qualitat

« El Manual de Processos.

¢ La documentacié associada a cada procés.

¢ Els indicadors d’acompliment del proceés.

8.2.1 Manual del SGIQ i Manual de procediments del SGIQ

Tant el Manual del SGIQ com el Manual de procediments fan referéncia, a la primera pagina, a la versio, la data

d’aprovacio i I'organ que I'ha aprovat. Els fitxers corresponents als procediments tenen, necessariament, la segient

estructura:

e« Una primera pagina que identifica el procés i la seva versié actual (resum de revisions) i els responsables de

I'elaboracié i I'aprovacio del procés.

¢ La definicié de I'objectiu de procés i el seu ambit d’aplicacio.

¢ La identificaci6 del propietari del procés, entés com la persona o el carrec amb potestat de proposar

modificacions.

¢ Ladocumentacié en queé es recolza el procés.

¢ Ladocumentacio que es genera al llarg del procés.

e Laforma en la qual el procés es revisa i millora.

e Un conjunt d’'indicadors que mesuren I'eficacia del mateix procés.

e El procediment a través del qual s’executen les accions propies del procés. El procediment, a més d’'un nombre

d’apartats variable depenent de la seva complexitat, inclou sempre:

Un apartat de revisio de les accions objecte del procés.

Els cursos de participacio dels grups d’interées.

Un apartat sobre la manera de gestionar la informacié publica.

Un apartat que especifica com es realitza la rendicié de comptes als diferents col-lectius.

Un apartat de revisio de les accions objecte del procés.

Els cursos de participacié dels grups d’interées.

Un apartat sobre la manera de gestionar la informacié publica.

Un apartat que especifica com es realitza la rendicié de comptes als diferents col-lectius.
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* Un apartat que vincula els procediments académic-administratius del PAS amb els processos del
SGIQ EUI-Sant Pau

8.2.2 Documentaci6 associada als processos. Inputs i outputs

En els diferents processos en els quals s’organitza el SGIQ, es fa referéncia a la documentaci6 associada (inputs) i

als documents generats (outputs) pels dits processos.

» Documentacié associada (inputs): sén els documents de referéncia, sobre els quals se sosté el procés.
Inclou legislacié d’ambit estatal i autonomic, normatives de la Universitat i documentacié generada en altres

informes.

» Documents generats (outputs): sén documents generats en el mateix procés. Inclouen actes de les reunions

dels diferents organs de responsabilitat, informes i memories d’activitats.

Aquests dos tipus d’evidencies es recullen en el gestor documental del SGIQ. El responsable de Qualitat, amb el
suport de la gesti6 académic-administrativa del Centre, elabora un “quadre de comandament’, que conté les
indicacions de compliment de calendaris per part dels responsables de desenvolupament dels diferents processos
del SGIQ, i I'introdueix en el gestor documental. L’esmentat gestor permet visualitzar la situacioé de la documentacio

introduida en relacié amb el calendari previst.

En els quadres de responsabilitats dels processos, s’especifiquen els responsables de les diferents activitats,

incloses I'elaboraci6 i I'aprovacio de la documentacié associada.
El responsable de I'elaboracié de la documentacié és I'encarregat d’entrar 'esmentada documentacié en el gestor

una vegada hagi estat aprovada per I'6rgan corresponent.

8.3 Analisi, revisio i proposta de millora

Anualment, la Direccié de I'EUI - Sant Pau revisa la definicié del “quadre de comandament”.

El responsable de Qualitat elabora un Informe de la gesti6 documental del SGIQ, que inclou les propostes de
mesures de millora que s’estimin adequades, i que es presenta a la Direccié de 'EUl - Sant Pau. Si considera
adequat I'lnforme i la proposta de millores, es comuniquen als equips de coordinacié de les titulacions perqué siguin

considerats en I'elaboracié de I'informe de Seguiment de les titulacions (Procés PC7).

8.4 Participacio dels grups d’interés

Grups d’interés Forma de participacio
Estudiants, professors i PAS directament Participen com a generadors de dades i documents. La seva
vinculat a les titulacions participacioé en la definicié d’aquests documents es produeix

a través dels processos en els quals es generen els
esmentats documents.

Equips de Coordinacio de les titulacions i Participen com a explotadors de les dades i les informacions
Equip de Direccio del fons documental
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8.5 Informacié publica

Aquest és un procés l'objectiu final del qual és fer possibles el seguiment i la millora continua de les titulacions i del
mateix Sistema Intern de Garantia Qualitat de 'EUI - Sant Pau.

En conseqiiencia, és un procés de caracter intern que, amb I'excepcid dels indicadors presents a la fitxa de la

titulacid, no genera informacié publica.

8.6 Rendicié de comptes

La rendicio de comptes es produeix:

1. Através de I'lnforme de la gestié documental del SGIQ que el responsable de Qualitat presenta anualment a la
Direcci6 del Centre.
2. Indirectament, a través dels informes de seguiment de les titulacions i de I'lnforme de seguiment del Centre,
que es remeten a la UAB.
3. Através de la participacio dels diferents col-lectius als organs col-legiats i les comissions de debat segiients:
¢ Comissions docents de les titulacions (PDI, PAS i estudiants)
¢ Comissions delegades de la Junta del Centre (PDI, PAS i estudiants)

9. Procediments academic-administratius vinculats al procés

Pendent assignacio
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PC10: Acreditacio de titulacions de

Graus i de Masters universitaris

HOSPITAL DE LA
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1. Objectiu

2. Ambit d’aplicacié

3. Propietat del procés

4. Documentacid associada (inputs)
5. Documentaci6 generada (outputs)
6. Revisid i millora

7. Indicadors

8. Desenvolupament del procés (procediment)

9. Procediments académic-administratius vinculats al procés

Versio: Data d’aprovacio Canvis respecte I'anterior
01 Gener 2016 Primera versio
02 Juny 2022 Actualitzacio
Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Responsable Equip de direccié Organs de govern
de qualitat i . .,
Direcci6
Directora
1 jun 2022 .
Juny 2022 5 de juny de 20 15 de juny de 2022
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1. Objectiu

L’objectiu del procés és I'obtencié de la renovacié de I'acreditacié d’una titulacié. Aixi mateix, assegurar a 'usuari
gue els programes formatius de graus i masters reuneixen els requisits formals o d’indole administrativa regulats,
que el nivell formatiu es correspon al certificat per la universitat i que s’han aplicat els mecanismes de garantia
interna que asseguren la millora continua de la titulacio.

D’aquesta manera garantim als nostres usuaris que els programes formatius reuneixen els requisits formals i d’indole
administrativa regulats; que el nivell formatiu es correspon al certificat per la universitat i que s’han aplicat els

mecanismes de garantia interna que asseguren la millora continua de la titulacié.
2. Ambit d’aplicacié

Aquest procés s’ha d’aplicar a tots els nous programes formatius de grau, master que es desenvolupin en qualsevol
en el centre ( centre adscrit a la UAB).

3. Propietat del procés

Propietat: Vicerectora de Qualitat i D'Acreditacid Académica que té la responsabilitat de supervisar el procés, dur a
terme el seu seguiment i garantir la implementacié de les millores.

Responsable de la gestié: Oficina de Qualitat Docent, que s’encarrega de la gestié del procés, de la documentacio,
del manteniment dels indicadors, de la deteccié de punts febles, de la proposta de millores i de fer-ne la revisié
periddica.

Els processos especifics dels centres sén propietat de la Direccié de 'EUI-Sant Pau. Aquest propietari, amb el suport
de Coordinaci6 de titulacié i Qualitat vetlla per la supervisio i el seguiment del desenvolupament del procés en el seu
centre i proposa accions de millora a 'Equip de Direccié del centre.

Aquelles propostes que afectin al “procés marc” es comunicaran a la Vicerectora de Qualitat i d'Acreditacio

Académica.

4. Documentacio associada (inputs)

Documen
Reial decret 822/2021 pel qual s'estableix I'organitzacié dels ensenyaments universitaris i del procediment
d'assegurament de la seva qualitat.

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781

Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacién, reconocimiento y autorizacion de
universidades y centros universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios.
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-12613

Resolucié de 7 de marg de 2018, de la Secretaria General d'Universitats, per la qual es dicten instruccions
sobre el procediment per a I'acreditaci6 institucional de centres d'universitats publiques i privades
https://www.boe.es/buscar/pdf/2018/BOE-A-2018-3435-consolidado.pdf

RESOLUCIO EC0/1902/2014, de 31 de juliol, per la qual s'obre el procediment per a la presentacid de
sol-licituds per a la renovacié de I'acreditacio de les titulacions universitaries oficials de grau, master universitari
i doctorat de les universitats del Sistema Universitari de Catalunya.
https://cido.diba.cat/leqgislacio/1778901/resolucio-ec019022014-de-31-de-juliol-per-la-qual-sobre-el-procediment-
per-a-la-presentacio-de-sollicituds-per-a-la-renovacio-de-lacreditacio-de-les-titulacions-universitaries-oficials-de-
grau-master-universitari-i-doctorat-de-les-universitats-del-sistema-universitari-de-catalunya-departament-
deconomia-i-coneixement
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Guia d’AQU per a l'acreditacié de les titulacions universitaries oficials de grau i master. Agéncia Qualitat
Universitaria, 2019.
https://www.aqgu.cat/doc/doc_22567776 1.pdf

Memoria de les titulacions (Procés PEO3 Disseny, Creaci6 i Extincié de noves titulacions. Mapa de
titulacions)

Informes de seguiment de centre i de titulacions, informe de modificacions de les titulacions

Memoria de les titulacions acreditades

5. Documentaci6 generada (outputs)

Document ‘

Actes de les reunions dels organs de responsabilitat

Apartat Qualitat Web EUI-Sant Pau

Gestor documental

Autoinforme d’acreditacio

Informe d’acreditacio d’AQU

Respostes a les al-legacions

6. Revisi6 i millora
El procés es revisa periodicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs académic. La responsabilitat de
I'esmentada revisio, aixi com de la implantacié de les propostes de millora, recau en la Direccié de I'EUI-Sant Pau.
Es revisen fonamentalment els segiients aspectes:
e Normatives
e Models de documents d’autoinforme i d’'al-legacions
e Volum de treball de les diferents instancies participants en el procés.
e  Flux de documents d’una instancia a una altra.
e Flux d’informacié entre les instancies de la UAB participants en el procés i 'AQU,
la Direccié General d’Universitats de la Generalitat de Catalunya (DGU) i el
Consell d’Universitats (CU).

7. Indicadors

Document Codi

Nombre total de titulacions que es presenten a acreditaci6 per any INO1-PC10

(desglossades per grau, master universitari).

Percentatge de resolucions d’acreditacié favorable amb excelsléncia per any INO2-PC10

Percentatge acumulat de resolucions d'acreditacié favorable amb excelsléncia INO3-PC10
per les titulacions de grau

Percentatge acumulat de resolucions d'acreditacié favorable amb excelsléncia IN0O4-PC10
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per les titulacions de masters

8. Desenvolupament del procés

8.1 Sol-licitud d’acreditacio de la titulacio

L’organitzacié i la planificacio del procés ha de permetre I'acreditacié en els terminis fixats per la norma: abans de sis

anys des de la verificacid en les titulacions de grau i doctorat i abans de quatre anys en els masters universitaris.

Calendari: aquest procés és regeix per la planificacié conjunta de titulacions UAB-AQU que requereixen acreditacio i

que s’aprova pel Consell de Govern d’AQU Catalunya.

Sis mesos abans de la data d'acreditacid, la universitat ha de sol-licitar formalment I'acreditacié per a cada
titulacié que ho requereixi.

Aquesta sol-licitud la realitza el vicerectorat corresponent, amb I'assessorament de ['Oficina de Qualitat
Docent (OQD), mitjangant la plataforma informatica de la seu electronica del Ministeri.

El ministeri revisa la sol-licitud i trasllada a AQU la sol-licitud de realitzar el procés d'acreditacié de la
titulacio.

8.2 Preparacio i realitzacio de la visita externa d'acreditacio

El vicerectorat corresponent informa al centre de l'inici del procés d'acreditacio de les titulacions.

El centre, constitueix el Comité d'Avaluacié Intern (CAl) d'acord amb el que estableix el SGIQ del propi
centre, que elabora l'autoinforme d'acreditacid i recull les evidéncies amb el suport de I'0OQD.

La comissio que, segons el SGIQ del centre, tingui delegada la competéncia, aprova l'autoinforme, que
posteriorment és aprovat per la Comissidé delegada del Consell de Govern corresponent i trames a AQU per
a la seva avaluacio.

El Comite d'Avaluaci6é Externa (CAE), proposat per I'AQU, analitza l'autoinforme i les evidencies
presentades i, si ho considera oportd, pot demanar al CAl que completi la informacié o pot realitzar una
visita prévia a la institucié per resoldre dubtes.

El CAIl prepara la visita seguint les indicacions d'/AQU amb el suport de I'OQD. Com a resultat de
l'autoinforme o de la visita previa, si s'ha realitzat, el CAE emet un informe preliminar (IRAE) per sol-licitar al
CAl, si escau, una millora de la informaci6 aportada.

El CAl prepara la visita externa del CAE segons les indicacions de I'AQU. L'OQD déna suport a
I'organitzacié de la visita i efectua la coordinacié entre AQU i el centre aixi com amb les persones que des
de I'ambit institucional assisteixin a la sessié de benvinguda i de conclusions de la visita externa.

Com a continuacié de la visita del CAE, AQU tramet I'informe previ de visita i d’acreditacié de cada titulacio.

El centre/titulacié disposa de 20 dies per a la presentacié d’al-legacions, si escau.

8.3 Avaluacié i resolucio d'acreditacié de la titulacio

AQU tramet l'informe definitiu d’acreditacié a la Universitat, a la DGU i al Consell d’'Universitats. Aquest emet una

resolucio definitiva d’acord amb la valoracié que consta a I'informe d’AQU i actualitza el RUCT.

Si la resoluci6 és favorable, la titulacié obté I'autoritzacié per a continuar impartint-se.

En cas de resolucié desfavorable, la Universitat pot presentar recurs en el termini acordat a la normativa vigent.
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8.4 Comunicacio i difusio de la resoluci6 d'acreditacio

El responsable de garantir la difusi6 del resultat de I'acreditacio és 'OQD.

8.5 Participacioé dels grups d’interés

Grups d’interés Forma de participacio
Centres i departaments Participen en I'elaboracio de la documentacio
del procés.

Formen part dels organs col-legiats.

Col-lectius de professors/es, ocupadors/es, Participen en les audiéncies de la visita
graduats/des i PAS externa.

Alumnat, professorat, PAS, degans/es i/o Debats en les Comissions delegades de la
directors/es de centres, directors/es de Junta de Centre.

departament, directors/es d’instituts Debats en les Comissions delegades del
d’investigacid, coordinadors/es de titulacions i Consell de Govern.

agents socials. Debats en el propi Consell de Govern.

Debat en el Consell Social.

8.6 Informacio publica
La informacio rellevant d’aquest procés es manté continuament actualitzada en el web de la UAB, tant a I'espai de
gualitat docent com a la fitxa de titulacio.
El responsable de garantir la difusié publica del resultat d’acreditacié és I'Oficina de Qualitat Docent, mitjangant
I'’Area de Comunicacié i Promocié, d’acord amb els procediments definits en el procés PS08.Informacié publica i

rendicié de comptes

8.7 Rendici6 de comptes
La rendici6 de comptes als diferents col-lectius queda assegurada a través de la participacié dels dits mateixos
col-lectius als drgans col-legiats i a les comissions de debat seguents:
e Comissions delegades de la Junta del Centre.
e Comissié de Docencia i Qualitat
A més, es poden consultar dades sobre la titulacié a la seccié “El centre en xifres” de | Web de 'EUI-Sant Pau

| també es pot trobar informacié publica de les titulacions al portal d’AQU d’Estudis

Universitaris de Catalunya

9. Diagrama de flux
Acreditacié de titulacions de Graus i de Masters universitaris. Oficina de Qualitat Docent Elaborat per I'Area
d’Organitzacié i de Planificacio
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Grafics del procés: Procés principal: Acreditacié de titulacions de Graus i Masters universitaris— SP1.

Presentacié de recurs al MECD

index d’activitats del procés

index d’activitats del procés

Simbol

Codi

Activitat

Descripcio

Planificacié visita externa

L’organitzacié i la planificaci6 del procés han de
permetre que es pugui efectuar l'avaluacié per a la
renovacid6 de l'acreditacié de totes les titulacions
oficials en els terminis que la norma ha establert en
'ordenament actual, és a dir, abans de sis anys des de
la verificacio en el cas de les titulacions de grau i
doctorat i abans de quatre anys en el cas dels masters
universitaris.

Anualment, el Consell de Govern d’AQU Catalunya
aprova els programes que s’hauran de sotmetre a
avaluacio externa al llarg de I'any segient, en funcio de
les titulacions que s’hagin d’acreditar. La proposta
s’elabora conjuntament entre les universitats catalanes
i AQU Catalunya.

Al

Comunicacié al centre de
I'inici de I'acreditaci6

Des del vicerectorat s’'informa a cada centre de linici
del procés dacreditaci6 i de les titulacions que
s’inclouen en el procés.

)

A2

Reunié amb el Centre

L'Oficina de Qualitat Docent (OQD) revisara
anualment, o quan escaigui, el model d’autoinforme i
documentacié annexa que s'utilitzara en el procés
d’acreditacié. Si escau, organitzara amb el centre una
sessio per tal de presentar el procés d’acreditacié i tota
la documentacié relacionada. Sempre facilitara aquesta
documentaci6 a [linici del procés, aixi com la
documentacié especifica de cada centre

A3

Constitucié CAl

El centre constituira el Comité d’Avaluacié Intern (CAl)
d’acord amb el que estableix el SGIQ del propi centre.

A4

Recollida d'evidencies i
elaboraci6 autoinforme

El CAl elabora l'autoinforme d’acreditacio i recull les
evidéncies tipificades a la Guia d’acreditacié de graus i
de masters d’AQU.

A4

Recollida d'evidencies i
elaboraci6 autoinforme

El CAl elabora I'autoinforme d’acreditacié i recull les
evidéncies tipificades a la Guia d’acreditacié de graus i
de masters d’AQU.

A6

Exposicio publica

Abans de la seva aprovacio, el CAl haura de sotmetre
'autoinforme a un procés d’exposicié publica obert a
tota la comunitat educativa del Centre, vinculada a les
titulacions que s’acrediten

A7

Valoracions aportacions

En cas que arran de I'exposicié publica hi hagi alguna
aportacié a l'autoinforme caldra que el CAl valori si
escau la seva incorporacio6.

0 0 0 0 00

A8

Aprovacio autoinforme

A continuacié es presentara 'autoinforme a la comissio
que, segons el SGIQ del centre, tingui delegada la
competéncia de la seva aprovacié. L’autoinforme
aprovat s’enviara a 'OQD per a que es presenti a la
Comissio d’Afers Academics (CAA) per a la seva
aprovacio.

Manual de Processos SGIQ EUI - Sant Pau

V05 Pagina 96 de 133



https://www.uab.cat/doc/SGIQ_PE6_FCPS
https://www.uab.cat/doc/SGIQ_PE6_FCPS

EUI-SANT PAU

Centre adscrit a la URB

SISTEMA DE GARANTIA INTERN DE @ SANTA CREU'1
QUALITAT (SGIQ) X SANT PAU
Manual de processos del SGIQ L i o

[:l A9

Preparacié i tramesa de la
documentacio

L’'OQD preparara la documentacié que cal enviar a
I'Oficina de Coordinacio Institucional (OCI) en el termini
gue té establert, per tal que es pugui fer la difusié
corresponent.

[:l A10 Aprovacié Autoinforme La CAA valorara i aprovara, si escau, I'autoinforme per
tal que es trameti a ’AQU per a la seva avaluacio.
[:l All Presentaci6 de L'OQD tramet mitjangant la plataforma informatica de

I'autoinforme a AQU

’AQU (Avalua) I'autoinforme.

Totes les actuacions que s’efectuen mitjangant la
plataforma Avalua de I'AQU es gestionen des de
'oQb.

[:l Al12

Analisi preliminar CAE

El CAE analitza [l'autoinforme i les evidéncies
presentades i, en funcié d’aquesta analisi, decidira la
necessitat que el CAl completi o millori la informaci6. Si
es considera oportl, el CAE podra realitzar una visita
prévia a la institucié per a resoldre dubtes i valorar la
conveniencia de continuar amb el procés.

I:l Al13

Suport a I’organitzacié de
la visita prévia del CAE

Si es dur a terme aquesta visita préevia, el CAIl
preparara la visita del CAE seguint les indicacions de
'AQU. L'OQD donara suport a l'organitzacié de la
visita.

[:l Al4 Visita prévia CAE El CAI rebra la visita dels membres del CAE que
determini 'AQU i donara resposta a les questions
requerides.

[:l A15 Emissié de I'informe de Com a resultat de la visita prévia o, quan no se'n faci,

revisio d'evidéncies del resultat de I'analisi de I'autoinforme, el CAE emetra
un informe preliminar (IRAE) per tal de sol-licitar, si
escau, millora de la informacié aportada. La difusio de
tots els informes que emet AQU es fara des de 'OQD.

[:l Al6 Elaboracié de El CAl elaborara la documentacio sol-licitada.

documentacié d'ampliacié
d'evidéncies

[:l Al7 Revisio técnicai L'OQD assessorara i revisara técnicament la

assessorament documentacié elaborada.

[:l Al8 Presentacié informe ala L'OQD presenta el document a la plataforma Avalua.

plataforma

[:l Al9 Suport a I’organitzacio de El CAIl preparara la visita prévia del CAE segons les

la visita externa del CAE indicacions de [I'AQU. L'OQD donara suport a
'organitzacié de la visita i efectuara la coordinacié
entre AQU i el Centre aixi com amb les persones que
des de I'ambit institucional assisteixin a la sessi6 de
benvinguda i de conclusions de la visita externa.

[:l A20 Visita externa CAE El CAl organitzara la visita externa del CAE atenent les
indicacions de la Guia per a I'acreditacié de programes
oficials de grau i master i la proposta de programa que
estableix 'AQU a I'lRAE.

A21 Avaluacié visita externa En un termini maxim de sis setmanes després de la

)

CAE

visita del CAE, AQU Catalunya remetra a la institucié
linforme previ d’avaluacié externa i I'informe previ
d’acreditacié.
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[:l A22 Elaboracié de les Si el CAIl decideix presentar al-legacions al contingut
al-legacions dels informes rebuts, preparara la nova informacié que
s’haura de presentar en el termini de 20 dies
aproximadament. La data limit de presentacio
d’al-legacions s’inclou en els informes.

[:l A23 Revisio técnica i L’OQD facilitara I'assessorament i revisioé técnica de la
assessorament nova documentacié que s’aporti

[:l A24 Presentacio al-legacions L'OQD presenta la nova documentacié mitjangant la
visita externa plataforma Avalua.

[:l A25 Comunicacio6 de no Si des del CAI es decideix no presentar al-legacions,
presentacio d'al-legacions n’informara a 'OQD. L'OQD nr’informara I'AQU

mitjancant la plataforma AVALUA.

[:l A26 Emissié d’informes Una vegada analitzades, si escau, les al-legacions
definitius d’avaluacio presentades pel CAl, AQU emetra els informes
externa i d'acreditacio definitius de visita externa i d’acreditaci6 amb la

valoracio final.

[:l A27 Sol-licitud d'acreditaci6 La universitat ha de sol-licitar formalment I'acreditacio

per a cada titulacié que ho requereixi, d’acord amb el
gue determina la resoluci6 de la Generalitat de
Catalunya EC0O/1902/2014, de 31 de juliol En qualsevol
cas, com a molt tard, en el moment de la visita externa.
Agquesta sol-licitud la realitza el vicerectorat
corresponent  responsable de  Qualitat, amb
'assessorament de I'OQD, mitjangant la plataforma
EACAT. Totes les actuacions amb aquesta plataforma,
als efectes de I'acreditacié de titulacions, les gestiona
roQb.

[:l A28

Revisio sol-licitud
d'acreditacio

Des de la Direccid General d'Universitats (DGU) es
revisa la sol-licitud i, en cas necessari, es demanen les
subsanacions pertinents. La DGU trasllada a 'AQU la
sollicitud de realitzar el procés d’acreditacié de la
titulacio

I:I A29

Elaboracio del recurs
d'apel-lacio

Si el CAl no esta d’acord amb I'avaluacié qualitativa de
'acreditaci6 que fa AQU que inclou els resultats
“acreditat amb condicions”, “acreditat” i “acreditat en
progrés ver l'excel-léncia” podra interposar recurs
d’algada davant de la Comissié d’Apel-lacions d’AQU.
Aquest recurs I'elaborara el CAl amb I'assessorament
del Gabinet Juridic i el suport de 'OQD.

I:l A30 Valoracié del recurs La Comissio d’Apel-lacions valorara el recurs i emetra
d'apel-lacié i resolucié la resolucié corresponent.
[:l A31 Resoluci6 d'acreditacio AQU comunica el resultat de la valoracio “favorable” o

“desfavorable” d’'una titulacié a la DGU, al MECD i al
Consejo de Universidades, qui emetra la resolucié
corresponent en el sentit de renovar o no renovar
I'acreditacioé de la titulacié. La Universitat pot presentar
recurs contra aquesta resolucié.

[:l A32

Actualitzacié RUCT

Amb la resoluci6 del Consejo de Universidades, el
MECD actualitzara la informacié del RUCT. En cas que
la universitat hagi presentat recurs contra la el resultat
de l'acreditacid, I'actualitzacié del RUCT quedara en
suspens fins a que es resolgui definitivament del
recurs.
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[:l A33

Actualitzacié ROC

La DGU actualitzara amb aquesta el ROC, en el sentit
de la resolucié emesa pel Consejo de Universidades.
En cas que la universitat hagi presentat recurs contra
aquesta valoracio, I'actualitzacié del ROC quedara en
suspens fins a la resolucio definitiva del recurs.

SP1

Presentacio de recurs al
MECD

SPI-Al

Elaboracio6 del recurs

En cas que el resultat de I'acreditacio de la titulacié no
hagi estat favorable, el CAI/UAB pot decidir presentat
un recurs d’algada al Consejo de Universidades.

SP1-A2

Assessorament téecnic

Aquest recurs l'elaborara amb I'assessorament del
Gabinet Juridic i el suport tecnic de 'OQD.

SP1-A3

Presentacié de recurs al
MECD

El recurs es presentara des del Gabinet Juridic de la
Universitat.

SP1-A4

Valoracié de I'admissio a
tramit

El Consejo de Universidades valorara la seva admissio
a tramit.

SP1-A5

Avaluacié i emissi6
d'informe

Si s’admet, requereix una nova avaluacié a 'AQU i
I'informe corresponent.

SP1-A6

Valoracié de l'avaluacio i
emissi6 de laresolucio del
recurs

El Consejo de Universidades valora I'informe emés per
’AQU sobre el recurs presentat i emet la resolucio
definitiva.

10. Procediments académic-administratius vinculats al procés

Pendent assignaci6
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1. Objectiu
2. Ambit d’aplicacié

3. Propietat del procés

4. Documentaci6 associada (inputs)

5. Documentaci6 generada (outputs)

6. Revisi6 i millora

7. Indicadors

8. Desenvolupament del procés (procediment)

9. Procediments academic-administratius vinculats al procés

Versio: Data d’aprovacio Canvis respecte I'anterior
01 06 d’octubre de 2021 Primera versio
02 10 de juny 2022 Actualitzacio

Elaborat per:

Revisat per:

Aprovat per:

Responsable del procés
Responsable de qualitat

Directora

Equip de direcci6

Organs de govern

Direcci6

Octubre 2021

26 d’ d’octubre de 2021

26 d’ d’octubre de 2021

Juny 2022

15 de juny de 2022

15 de juny de 2022
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1. Objectiu

L’objectiu d’aquest procés és definir i organitzar la Simulacié Clinica a I'EUI - Sant Pau com a metodologia formativa

i d’aprenentatge, que s'implementa en el curs 2020-21, forma part de la matéria d’'Infermeria clinica, del Pla d’estudis

1471 del grau d’infermeria de la Universitat Autdnoma de Barcelona.

2. Ambit d’aplicacié

El present procés implica totes les activitats que es realitzen tant en 'ambit general de I'EUI - Sant Pau com en el de

la titulacio de grau, master i formacid continuada.

3. Propietat del procés

El propietari d’aquest procés és la Directora de I'EUI - Sant Pau, que vetlla per la supervisio i el seguiment i proposa

accions de millora a 'Equip de Direccié del Centre. Aquelles propostes de millora que afectin el procés marc es

comunicaran a la UAB.

4. Documentacié associada (inputs)

Document

BOE 256 de 24-10-2019, Resolucié de 11 d'octubre de 2019, de la Universitat Autonoma de Barcelona,
per la qual es publica la modificacié de el pla d'estudis de Graduat en Infermeria. BOE 256 de
24/10/2019. Modificaci6 aprovada per la Comissié Afers Academics UAB del 25/02/2020

https://www.boe.es/boe/dias/2019/10/24/pdfs/BOE-A-2019-15303.pdf

Memoria de la titulacié de Grau acreditada

Memoria de les titulacions de Master (titol propi) aprovades per la UAB

Full de Ruta del Model de Simulacié de 'EUI-Sant Pau V1 (maig 2021)

5. Documentacié generada (outputs)

Document

Actes de les reunions dels organs de responsabilitat

Informe anual de seguiment del procés (revisié i millora)
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6. Revisio i millora

El procés es revisara periodicament a la vista dels resultats obtinguts en cada curs académic.

La responsabilitat de la revisid, aixi com de la implantaci6 de les propostes de millora, recau en el
responsable del procés, responsable de qualitat i direcci6.

Es revisaran fonamentalment els segiients aspectes:

e Grau de satisfacci6 dels estudiants que han realitzat les habilitats de simulacié clinica.

e  Grau de satisfaccio dels instructors de les habilitats de simulaci6 clinica.

« Nombre d’habilitats de simulacio clinica planificades i implementades.

o Percentatge d’habilitats de simulacio clinica planificades i implementades.

e Linies de recerca de simulacié en I'ambit de salut per a la millora o impacte en el programa formatiu
del centre.

e Participacio en el Grupo de d'investigacié infermera en Simulacié en Catalufia i Andorra (GRISCA).

e Incidencies detectades en el curs vigent.

e Propostes de millora per implantar en el segiient curs académic.

7. Indicadors

Document Codi

Grau de satisfaccié dels estudiants que han realitzat les habilitats de simulacié INO1-PC10

clinica.

Grau de satisfaccio dels instructors de les habilitats de simulacié clinica. INO2-PC10
Nombre d’habilitats de simulacié planificades i implementades. INO3-PC10
Percentatge d’habilitats de simulaci6 clinica planificades i implementades. INO4-PC10

Linies de recerca de simulacié en I'ambit de salut per a la millora I'impacte INO5-PC10
directe en la millora de la qualitat formativa de centre.

8. Desenvolupament del procés (procediment)
8.1. Organitzacio del procés de Simulacio6 Clinica

L’organitzacié de la Simulacié Clinica és responsabilitat de la Coordinacié de Simulacio Clinica de 'EUI Sant Pau,

que coordina I'equip de simulacié. L’equip de simulacio i les seves funcions, es descriuen a la segiient figura 1:
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Coordinacié
Simulacio

* Es coordina amb
els responsables
de SIM1iSIM2

* Facilita fitxa
metodologica

« Facilita “template”
per guia del taller
( pre-briefing;
simulacio, de-
briefing;
avaluacio)

* Gesti6 de l'aula
virtual (aspectes
generals)

*Crea un espai a
l'aula per a cada
taller

* Assigna %
qualificaci6 de
cada taller

+ Organitza proves
avaluatives en
aula (ACOES)

* Publica
gualificacions
finals

Responsables
Sim 1i Sim 2

* Gesti6 de l'aula
virtual (aspectes
generals)

*Crea un espai a
l'aula per a cada
taller

*» Assigna %
qualificaci6 de
cada taller

+ Organitza proves
avaluatives en
aula (ACOES)

* Publica
gualificacions
finals

* Planifica
distribucié dels
grups per aules

* Reuneix a 'equip
de treball: PTC,
PCC, AUX SIM

Responsable de
taller (PTC)

* Redacta i revisa
la guia de
simulaci6 (pre-
briefing;
simulacié, de-
briefing;
avaluacio)
Doéna contingut a
la fitxa
metodologica
(inclou material) a
PCC i AUX SIM
Puja material a
l'aula 15 dies
previs al taller
Registra
qualificacio a
l'aula virtual
Reuneix a I'equip
de treball
professors
col.laboradors
clinics:
* Facilita la fitxa
metodologica
* Facilita
instruments
d’avaluacio
* Facilita ubicaci6
en aulesi
distribucio
estudiants
* Facilita llistats
assistencia

Figura 1: Organitzaci6 del procés de Simulacié Clinica

8.2 Revisio i seguiment del procés de Simulacié Clinica

Professor
Col.laborador
Clinic (PCC)

» Executa el taller
en els grups

* Registre
assisténcia

* Administra
Rubrica avaluacié
del taller

* Correcci6 de la
rdbrica que passa
al PTC

*Sité accés a
l'aula introdueix la
qualificacié

Auxiliar en
simulacio
(AUX SIM)

* Prepara el
material a les
aules (escenaris)
amb la fitxa
metodologica

* Penja les llistes
d'assistencia
(distribucié per
grups a les aules)

* Deixa a l'aula els
listats
d'assisténcia

*Recull els
escenaris

* Revisa el material
malmeés

* Fa comanda de
material malmes i
lliura a
Responsable del
Taller

La revisio i el seguiment de la Simulacié Clinica és responsabilitat de la Comissié de Docéncia i Qualitat i, per als

masters (titols propis), de la Comissidé de Postgrau. Aquest seguiment inclou la recollida d’evidéncies i resultats,

'analisi del desenvolupament, I'analisi de resultats i la proposta d’accions de millora ( recollits en I'lnforme de

seguiment del procés, que realitza la responsable del procés).

L’analisi realitzada i les propostes de millora queden recollides a I'lnforme de Seguiment de les Titulacions que

s’elabora en el context del Procés PCO07. L’equip de Direcci6 és el responsable d’implementar les propostes de

millora que sorgeixin de I'analisi anterior.

El seguiment de la Simulacié Clinica queda recollit a I'Informe de Seguiment de les Titulacions (Procés PCO07).
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8.3. Participacio del agents d’interés

Grups d’interés Forma de participacio

Estudiants, professors ( equip de Debat en les comissions de docencia i qualitat i en la comissio de
simulacio) i PAS postgrau

Estudiants Es el col-lectiu al qual s’adrecen les activitats regulades en aquest

procediment. El procés PSO06 recull el seu nivell de satisfaccio

8.4. Informaci6 publica

Les Guies Docents de les assignatures, de Simulacié Clinica contenen la informacié complerta i expliquen el
desenvolupament amb els criteris i les activitats d’avaluacié per I'assoliment de les seves competéncies. Les guies

docents estan accessibles al web, publicades al portal de 'EUI - Sant Pau

8.5. Rendicié de comptes

La rendici6 de comptes dels resultats de les assignatures de Simulacié Clinica es produeix mitjancant els Informes
de Seguiment de les Titulacions (Procés PCO07) que es fa arribar a la direccié de 'EUI - Sant Pau i als organs
encarregats del seguiment de les titulacions.

La rendicio de comptes als diferents col-lectius queda assegurada mitjangant la participacié d’aquests en els organs
col-legiats i comissions de debat seguents:

e Comissions de Docencia i Qualitat

o Comissions de Postgrau

o Comissions participants en el debat i I'aprovacio dels diferents informes de seguiment que es generen en el
Procés PCO07.

9. Procediments académic-administratius vinculats al procés

Procediments academic-administratius

Pendent assignacio
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2.8.

PROCESSOS ESTRATEGICS

PROCES

PEO1: Definicié de la politica i
objectius de qualitat

Procés PEO2: Definicid,
desplegament i seguiment
Sistema De garantia intern de
Qualitat (SGIQ)

PEO3: Creaci6 i disseny de
noves titulacions

Taula de responsabilitats

ACTIVITATS

Definicio, implantacio i seguiment
dels objectius i la politica de
qualitat

Revisi6 de la politica i els
objectius de qualitat

Implantaci6 de les millores

Informacié publica i rendici6 de
comptes

Definicio del SGIQ de I'EUI Sant
Pau

Elaboraci6 del manual del SGIQ

Desplegament i seguiment del
SGIQ en el centre

Elaboraci6 de la Memaria anual
de revisi6 i millora del SGIQ

Implantacié de les millores
1.Relatives a un proceés,
2.Relatives al SGIQ

Informacio publica i rendici6 de

comptes

Proposta i aprovacié de nous titols
EUI - Sant Pau

Elaboracié de la Memoria de la
titulacié per part del centre

Difusié de I'oferta de titulacions

Revisio de I'oferta de titulacions

Implementacio de les acciones de
millora identificades

Manual de Processos SGIQ EUI - Sant Pau

RESPONSABLE DE LA SEVA
EXECUCIO

Direccié EUI - Sant Pau

Direccié EUI - Sant Pau

Direccié EUI - Sant Pau

Es realitza segons el
procediment definit en el Procés
PS08

Direccié EUI - Sant Pau
Coordinacié de Qualitat

Direccié EUI - Sant Pau
Coordinaci6 de Qualitat

Direccié EUI - Sant Pau
Coordinacié de Qualitat

Direccié EUI - Sant Pau
Coordinacié de Qualitat

Propietari del procés
Directora del Centre
Coordinacié de Qualitat

Es realitza segons el
procediment definit en el Procés
PS08

Direccié i Equip Directiu
Coordinacio titulacio

(Grau: Comissio de Docéncia i
Qualitat)

(Master: Comissi6 de
Postgrau)

Comissio de Titulacié EUI -
SANT PAU

Gestié academica /departament
de comunicacio
Equip Directiu EUI - Sant Pau

Directora EUI - Sant Pau

V05

RESPONSABLE DE LA
SEVA APROVACIO

Patronat EUI - Sant Pau
Organs de Govern del
centre

Patronat EUI- Sant Pau
Organs de govern del
centre.

Grau: Patronat i UAB
Master: Directora EUI -
Sant Pau

Organs de govern del
centre.

Equip Direcci6 EUI - Sant
Pau i la UAB(Grau:
Comissi6 de Docéncia i
Qualitat .Master: Comissio
de Postgrau)

Directora EUI - Sant Pau
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PEO4_05. Definici6 de la
politica del PDI _PAS

PEO6. Recercai Innovacio
Docent

PROCESSOS CLAU

Informacio publica i rendicio de
comptes

Definicié de la politica de PDI

_PAS

Detecci6 y proposta de
necessitats de nova contractacié
de PDI _PAS

Revision de la politica del PDI
_PAS

Implementaci6 de les accions de
millora identificades

Informacié publica i rendici6 de
comptes

Dur a terme wuna recerca
d'excel-léncia, innovadora i
capdavantera, que pugui ser
considerada un referent a escala
nacional i internacional.

Establir linies d'investigacio
prioritaries.

Desenvolupar una recerca
aplicada a la doceéencia infermera
que contribueixi a la

formacid, l'assistencia i la gestio.
Potenciar la difusio del
coneixement cientific mitjancant
activitats de formacio,
assessorament i divulgacio.

Manual de Processos SGIQ EUI - Sant Pau

Es realitza segons el
procediment definit en el Procés
PS08

Direcci6é EUI - Sant Pau

Direcci6é EUI - Sant Pau

Direcci6é EUI - Sant Pau

Direccié EUI - Sant Pau

Es realitza segons el
procediment definit en el Procés
PS08

Responsable del procés: Eva
Roman

Coordinacié de gualitat
Direcci6é EUI - Sant Pau

V05

Organs de govern

Organs de govern del
centre.

Equip Direcci6 EUI - Sant
Pau
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PROCES

PCO01: Definici6 de perfils
d’ingrés, graduacio i accés
als estudis

PCO02: Programaci6 docent
de les assignatures. Guies
Docents

PC03-1i 2: Gestio de les
practiques externes i els
treballs final d’estudis (TFE)

ACTIVITAT

Definicio del perfil d’'ingrés i
del perfil de graduaci6

Master: definicio dels criteris
d’admissio i seleccié per als
estudis de master

Master: preinscripcié

Master: realitzaci6 de la
seleccid

Difusio dels perfils d'ingrés,
graduacié i accés

Revisio dels perfils d’ingrés,
graduacié

Implementacié de les accions
de millora identificades en el
procés de revisio

Informacio publica i rendicio
de comptes

Elaboracié de les guies
docents: distribuci6 de
competencies, resultats
d’aprenentatge i continguts
Elaboraci6 de la guia docent

Revisio i aprovacio de les
guies docents

Calendari de publicacié de
les guies docents

Avaluacié6 i millora
Implementacié de les millores
Informacio publica i rendicio
de comptes

Elaboracié de les normatives

que regulen les practiques
externes i els TFE

Gesti6 de convenis

Manual de Processos SGIQ EUI - Sant Pau

RESPONSABLE DE LA SEVA
EXECUCIO

Comissio de titulacié EUI - Sant
Pau

Comissio de titulacié EUI - Sant
Pau

Gestié academica administrativa
EUI - Sant Pau

Coordinadora del master

Gestié académica administrativa
EUI - Sant Pau

Comissio Docencia Qualitat EUI -
Sant Pau

Comissions de Docéncia
/Coordinaci6 de titulacié EUI -
Sant Pau

Es realitza segons el procediment
definit en el Procés PS08

Equip Directiu EUI Sant Pau

Professorat EUI Sant Pau

Comissi6 docéncia i qualitat EUI -
Sant Pau
Equip Directiu EUI - Sant Pau

Comissio docencia i qualitat EUI -
Sant Pau
Comissio6 docéncia i qualitat EUI -
Sant Pau

Es realitza segons el procediment
definit en el Procés PS08

Equip Directiu EUI - Sant Pau
Propietari del procés

PCO03-01. Gestio de les practiques
externes: Seyla de Francisco
PC03-02. Gestid del treball fi
d’estudis: Beatriz Campillo

Gesti6 academica EUI - Sant Pau

V05

RESPONSABLE DE LA
SEVA APROVACIO

Organs de govern del
centre.

Patronat

Direccié EUI-Sant Pau

Direccié EUI-Sant Pau
Comissi6 docencia i

qualitat EUI Sant Pau

Equip Directiu EUI -
Sant Pau

Equip Directiu EUI -
Sant Pau
Direccié EUI-Sant Pau

Direccié EUI-Sant Pau

EUI - Sant Pau
Direccié EUI-Sant Pau
EUI - Sant Pau

Direccié EUI-Sant Pau

Direccié EUI-Sant Pau
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Procés PC04-01. Orientaci6
a I'estudiant

Procés PC04-02. Orientacid i
seguiment de I’estudiant
amb dificultats
d’aprenentatge

PCO05: Avaluacio de
I’estudiant

Organitzacio de les
practiques externes
curriculars i els TFE
Seguiment de les practiques
externes curriculars i els TFE

Implementacié de les millores

Informaci6 publica i rendicié
de comptes

Definicié de les accions
relatives a 'orientacié dels
futurs estudiants

Coordinacié de les accions
d’orientacié a I'estudiant

Organitzaci6 de les accions
relatives a I'orientacié dels
futurs estudiants

Definicié de la politica
d’orientacio a estudiants
matriculats a I'EUI - Sant
Pau
Implementacié de les accions
d’orientacié especifiques del
centre
Definici6 i implementacio de
les accions d’orientacio
professional
Difusi6 de les activitats
d’orientacié propies del
centre
Implementacié de les accions
de millores

Informacio publica i rendicio
de comptes

Definici6 de procediments i
criteris d’avaluacio en I'ambit
del centre (tant avaluacio
individual com global)

Avaluacio individual dels
estudiants

Avaluacié de I'adquisicio de
les competéncies a nivell
global

Revisio dels procediments i
criteris d’avaluacio en I'ambit
del centre

Implementacié de les millores
en els procediments i criteris
d’avaluacio individual

Manual de Processos SGIQ EUI - Sant Pau

Professorat responsable
assignatura

Professorat responsable
assignatura

Directora EUI - Sant Pau

Es realitza segons el procediment
definit en el Procés PS08

Equip Direccié EUI - Sant Pau
Propietari del procés

PCO04-01i PC04-02: Maria Serret
Equip Direccié EUI - Sant Pau
Equip Direcci6 EUI Sant Pau,
Gestio Academicoadministrativa i
departament de comunicacio
HSCSP

Equip Directiu i de coordinaci6 de
la titulacio

Equip Direcci6 EUI - Sant Pau

Equip Direcci6 EUI - Sant Pau

Equip Direcci6 EUI - Sant Pau

Equip Direcci6 EUI - Sant Pau

Es realitza segons el procediment

definit en el Procés PS08

Comissi6 docencia qualitat EUI -
Sant Pau

Professor responsable de
I'assignatura

Comissio docéncia qualitat EUI -
Sant Pau

Comissi6 docencia qualitat EUI -
Sant Pau

Professors responsables /

Comissi6 coordinaci6 titulacié EUI
- Sant Pau

V05

Direccié EUI-Sant Pau

Direccié EUI-Sant Pau

Direccié EUI-Sant Pau

Direccié EUI-Sant Pau

Direccié EUI-Sant Pau

Direccié EUI-Sant Pau

Direccié EUI-Sant Pau

Direccié EUI-Sant Pau

Direccié EUI-Sant Pau

Equip Direcci6 EUI -
Sant Pau
Direccié EUI-Sant Pau

Direccié EUI-Sant Pau

Equip Direccié EUI -
Sant Pau
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PCO06: Gestié de la mobilitat
dels estudiants

PCO07: Seguiment, avaluacio
i millora de les titulacions

PC8: Modificacié i extincio
de titulacions

Implementacié de les millores
en els procediments i criteris
d’avaluacio global

Informaci6 publica i rendicié
de comptes

Proposta de programes
d’intercanvi amb altres
universitats

Prioritzaci6 de candidats

Definicié de la taula
d’equiparacions

Matriculacié dels estudiants
provinents d’altres

universitats (estudiants_IN)
Tutoritzacio dels estudiants

Tramitacié dels certificats de
qualificacions academiques

Recopilacié d’enquestes de
valoracio

Analisi de les enquestes

Memoria d’activitats
d’intercanvis

Incorporacié de les propostes
de millora

Informaci6 publica i rendicio
de comptes

Elaboraci6 de I'Informe de
seguiment de la titulacio

Elaboracié de I'lnforme de
seguiment del Centre

Tramitacio dels diversos
informes a UAB

Implantacié de les millores

Informaci6 publica i rendicié
de comptes

Elaboraci6 de la proposta de
modificacié d’un programa
formatiu

Aprovacié de la proposta de
modificacié d’un programa
formatiu

Tramitacio de la proposta de
modificacié a la UAB

Manual de Processos SGIQ EUI - Sant Pau

Professors responsables
/Comissi6 coordinacio titulacié EUI
- Sant Pau

Es realitza segons el procediment
definit en el Procés PS08

Equip Direcci6 EUI - Sant Pau
Propietari del procés
Coordinadora de Mobilitat i
Intercanvi EUI - Sant Pau:
Montserrat Guillaumet
Comissio Mobilitat i Intercanvi

Coordinadora de Mobilitat i
Intercanvi

Gestié Académica EUI - Sant Pau

Coordinacié Mobilitat i Intercanvi
EUI - Sant Pau

Gestié Academica EUI - Sant Pau

Gestié Academica EUI - Sant Pau

Coordinadora de Mobilitat i
Intercanvi

Coordinadora Mobilitat intercanvi
EUI Sant Pau

Directora EUI - Sant Pau

Es realitza segons el procediment
definit en el Procés PS08
Propietari del procés:
Coordinadora de titulacio6 EUI -
Sant Pau. Beatriz Campillo
Directora EUI - Sant Pau

Direccié EUI - Sant Pau

Direccié EUI-Sant Pau

Es realitza segons el procediment
definit en el Procés PS08

Equip Coordinaci titulacié EUI -
Sant Pau

Equip Coordinacio titulacié EUI -
Sant Pau

Directora EUI - Sant Pau

V05

Direccié EUI-Sant Pau

Direcci6é EUI - Sant Pau
Vicerector de Relacions
Internacionals -
Directora de I' EUI —
Sant Pau

Direccié EUI-Sant Pau

Direccié EUI-Sant Pau

Direccié EUI-Sant Pau

Direccié EUI-Sant Pau

Direccié EUI-Sant Pau

Direccié EUI-Sant Pau

Direccié EUI-Sant Pau

Organs competents
UAB

Direccié EUI-Sant Pau
Organs de Govern

Direccié EUI-Sant Pau
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PCO09: Gestié documental

PC10: Acreditaci6

Implementacio de les
modificacions aprovades

Proposta d’extincié d’'un
programa formatiu

Tramitacié de la proposta
d’extincié a la UAB

Comunicacio de la resolucié
al centre

Informaci6 publica i rendicié
de comptes

Definicié del sistema de
control de versions i del
temps de guarda dels
documents

Administracié del gestor
documental

Definici6 del quadre de
comandaments
Actualitzacié dels Manuals
del SGIQ i de les actes

Elaboracié de I'lnforme de la
gesti6 documental del SGIQ
gue cal incloure en la
Memoria d’acompliment del
SGIQ

Revisio del funcionament del
procés implementacio de les
propostes de millora
Informacio publica i rendicio
de comptes

Actes de les reunions dels
organs de responsabilitat
Informe d’acreditacio
d’AQU

Apartat Qualitat Web EUI-
Sant Pau

Gestor documental

Autoinforme d’acreditacio

Manual de Processos SGIQ EUI - Sant Pau

Equip Coordinacié titulacié EUI -
Sant Pau

Directora EUI - Sant Pau

Directora EUI - Sant Pau

UAB

Es realitza segons el procediment
definit en el Procés PS08

Propietari del procés:
Responsable de Qualitat EUI -
Sant Pau: Rosalia Santesmases

Responsable Qualitat EUI - Sant
Pau

Responsable Qualitat i Gestio
Académica EUI - Sant Pau
Responsable Qualitat EUI - Sant
Pau

Responsable de Qualitat EUI -
Sant Pau

Directora EUI - Sant Pau

Es realitza segons el procediment
definit en el Procés PS08

Propietari del procés:

Vicerectora de Qualitat i
D'Acreditaci6 Académica
Responsable de la gestié: Oficina
de Qualitat Docent

Els processos especifics dels
centres son propietat de la
Direcci6 de 'EUI-Sant Pau. Aquest
propietari, amb el suport de
Coordinacié de titulacié i Qualitat
vetlla per la supervisio i el
seguiment del desenvolupament
del procés en el seu centre i
proposa accions de millora a
I'Equip de Direccié del centre.
Responsable Qualitat EUI - Sant
Pau

Responsable Qualitat EUI - Sant
Pau

Direcci6é de 'EUI-Sant Pau

V05

Direccié EUI-Sant Pau
Organs de Govern EUI -

Sant Pau

UAB

Direccié EUI-Sant Pau

Direccié EUI-Sant Pau

Direccié EUI-Sant Pau

Direccié EUI-Sant Pau

Direccié EUI-Sant Pau

Direccié EUI-Sant Pau
Vicerectora de Qualitat i
D'Acreditacié
Académica

Oficina de Qualitat
Docent
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PC11.Simualcié Clinica

PROCESSOS DE SUPORT

PROCES

PS01: Formaci6é del PDI

PS09: Avaluaci6 del PDI

PS02: Formaci6 del PAS

PS10: Avaluaci6 del PAS

Respostes a les
al-legacions

Actes de les reunions dels
organs de responsabilitat

Informe anual de
seguiment del procés
(revisio i millora)

ACTIVITAT

Analisi de les necessitats
formatives

Elaboracié del pla de formaci6
anual

Revisio, avaluacié i millora

Implementacio6 de les millores

Informacio publica i rendicio
de comptes

Elaboraci6 i aprovacié de la
Guia d’avaluacio de l'activitat
docent del professorat
Programacio i gestio de les
Enquestes

Analisi, validacio dels resultats

Comunicacié de resultats de
I'avaluacié als professors
Elaboracio de I informe i
distribucio a professors i
titulacions

Informacio pablica i rendicio
de comptes

Analisi de les necessitats
formatives

Elaboraci6 del pla de formacio
anual

Desenvolupament activitats
formatives

Seguiment i avaluacio dels
programes de formacio
Implementaci6 de les millores

Informaci6 publica i rendicio
de comptes

Elaboraci6 de criteris i
mecanismes generals de
I'avaluacié de I'acompliment
del PAS

Elaboracié i modificacions de I
Informe de resultats de
I'avaluacié de compliment del
PAS

Manual de Processos SGIQ EUI - Sant Pau

Direccié de 'EUI-Sant Pau
Propietari del procés: Coordinacio
de Simulacié Clinica: Maite Ricart

Propietari del procés: Coordinacio
de Simulaci6 Clinica: Maite Ricart

RESPONSABLE DE LA SEVA
EXECUCIO

Equip Direcci6 EUI - Sant Pau
Equip Direcci6 EUI - Sant Pau

Responsable Qualitat EUI - Sant
Pau

Responsable de Qualitat EUI -
Sant Pau

Es realitza segons el procediment
definit en el Procés PS08

Equip Direccié EUI - Sant Pau

Equip Direccié EUI - Sant Pau

Coordinadora de titulacié EUI -
Sant Pau
Coordinadora de titulacié EUI -
Sant Pau
Coordinadora de titulacié EUI -
Sant Pau

Es realitza segons el procediment
definit en el Procés PS08

Equip Direccié EUI - Sant Pau
Equip Direcci6 EUI Sant Pau
Equip Direcci6é EUI Sant Pau

Responsable Qualitat

Direcci6 de 'EUl — Sant Pau

Es realitza segons el procediment
definit en el Procés PS08
Direcci6 de 'EUI — Sant Pau

Direcci6 de 'EUI — Sant Pau

V05

Direccié de 'EUI-Sant
Pau

RESPONSABLE DE LA
SEVA APROVACIO

Direcci6 de 'EUI-Sant

Pau

Direccié de 'EUI-Sant

Pau

Direccié de 'EUI-Sant

Pau

Directora Direccio6 de

'EUI-Sant Pau

Direccié de 'EUI-Sant
Pau
Organs de Govern

Direccié de 'EUI-Sant
Pau

Direccié de 'EUI-Sant
Pau

Direccié de 'EUI-Sant
Pau EUI Sant Pau

RRHH Entitat Titular
(HSCSP)

Direcci6 de 'EUI — Sant
Pau
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PS03: Gesti6 de recursos
materials i serveis

PS04: Organitzaci6
académica

PS05: Gestio de queixes i
suggeriments

Elaboraci6 i processat de
'enquesta de satisfaccio
Implementaci6 de les
proposada de millora
Informaci6 publica i rendicio
de comptes

Identificacio de necessitats
relatives als recursos
materials

Gestié de I'adquisicié

Manteniment d’equipaments,
infraestructures i instal-lacions
d’edificis
Gesti6 i equipament d’espais

Revisié i millora de la gestio
dels recursos materials

Gesti6 de serveis

Informacio publica i rendicio
de comptes

Calendari administratiu del
centre

Organitzaci6 de les activitats
objecte del calendari
administratiu

Organitzaci6 de les activitats
de matriculacio

Organitzaci6 docent Equip

Proposta de pla docent de la
titulacio

Pla docent definitiu de la
titulacio

Calendari academic del
Centre

Horari i aulari

Guies docents

Implementaci6 de les accions
de millores identificades en el
procés de revisio

Informacio publica i rendicio
de comptes

Recepci6 de queixes,
reclamacions i suggeriments

Resolucié de les queixes,
reclamacions i

Elaboracié de I'Informe anual
de la gesti6 de queixes i
suggeriments

Revisi6 dels procediments

Manual de Processos SGIQ EUI - Sant Pau

Direcci6 de 'EUI — Sant Pau
Direcci6 de 'EUI — Sant Pau

Es realitza segons el procediment
definit en el Procés PS08
Propietari del procés:
Coordinacié de Recursos Docents
i Materials: Antonio Torres
Directora de I' EUI — Sant Pau
Direcci6 de 'EUI — Sant Pau

Serveis Manteniment HSCSP

Propietari del procés:
Coordinacié de Recursos Docents
i Materials: Antonio Torres
Propietari del procés:
Coordinacié de Recursos Docents
i Materials: Antonio Torres
Propietari del procés:
Coordinacié de Recursos Docents
i Materials: Antonio Torres

Es realitza segons el procediment
definit en el Procés PS08

Gesti6 Academica EUI Sant Pau

Gestié Academica EUI Sant Pau

Gestié Academica EUI Sant Pau

Direcci6 de 'EUI — Sant Pau

Equip Coordinacio de titulacié EUI
Sant Pau
Direcci6 de 'EUI — Sant Pau

Equip Direcci6é EUI Sant Pau

Coordinacié titulacié i Gestio
académic-administrativa de I' EUI
Sant Pau

Procés PC02

Equip Directiu EUI Sant Pau

Es realitza segons el procediment
definit en el Procés PS08

Equip coordinacio titulacio, Equip
Directiu -Gestié académic-
administrativa EUI Sant Pau |
Defensor Universitari

Equip coordinacio titulacio

Equip Directiu EUI Sant Pau
Equip Directiu i Secretaria EUI
Sant Pau

Equip Directiu i Secretaria EUI

V05

Direcci6 de 'EUI — Sant
Pau

Direcci6 de 'EUI — Sant
Pau
Direcci6 de 'EUI — Sant
Pau

Direcci6 de 'EUI — Sant
Pau

Direcci6 de 'EUI — Sant
Pau

Direcci6 de 'EUI — Sant
Pau

Organs competents
UAB

Direcci6 de 'EUI — Sant
Pau

Direcci6 de 'EUI — Sant
Pau

Direcci6 de 'EUI — Sant
Pau

Organs competents
UAB

Direcci6 de 'EUI — Sant
Pau

Direcci6 de 'EUI — Sant
Pau

Direcci6 de 'EUI — Sant
Pau
Direcci6 de 'EUI — Sant
Pau

Direcci6 de 'EUI — Sant
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PSO06: Satisfaccio dels
grups d’interés

PS07: Inserci6 laboral dels
titulats

PS08: Informacié publica i
rendicié de comptes

2.9.

especifics de recollida i
resolucio de queixes i
incorporacié de millores
Informaci6 publica i rendicio
de comptes

Elaboracié de les propostes
d’activitats de recollida
d’informacié del grau de
satisfaccié dels grups d’interés
Realitzaci6 de les accions
orientades a coneixer el grau
de satisfaccié dels diferents
col-lectius

Elaboracié de I'Informe sobre
el grau de satisfaccié dels
grups d’interés i tramesa a
I'Equip de Govern

Informacio publica i rendicio
de comptes

Gestio de les enquestes
d’insercio laboral dels titulats

Elaboraci¢ i difusi6 dels
Informes d’insercio laboral
dels titulats

Revisio de la recollida i el
processat d’informacié sobre
insercio laboral
Implementacio de les accions
de millores

Informacié publica i rendicié
de comptes

Definici6 i revisid de la politica
d’informacié publica i rendicié
de comptes

Gestio de la Informacio i
Documentacio

Revisio del procés

Informacié publica i rendicié
de comptes

Manual de Processos SGIQ EUI - Sant Pau

Sant Pau

Es realitza segons el procediment
definit en el Procés PS08
Equip Direccié EUI Sant Pau

Equip Direcci6 EUI Sant Pau

Coordinadora Qualitat i de titulacié
EUI Sant Pau

Es realitza segons el procediment
definit en el Procés PS08
Propietari del procés:
Coordinadora de la Titulacio EUI
Sant Pau

Coordinadora de titulacié

Equip Directiu EUI Sant Pau

Coordinadora Titulacié EUI Sant
Pau

Es realitza segons el procediment
definit en el Procés PS08
Propietari del procés: Coordinacio
de Qualitat: Rosalia Santesmases

Secretaria EUI Sant Pau

Responsable de Qualitat EUI Sant
Pau

Es realitza segons el procediment
definit en el Procés PS08

Indicadors de seguiment dels processos del SGIQ

Indicadors dels processos estrategics Codi

V05

Pau

Direcci6 de 'EUI — Sant
Pau
Direcci6 de 'EUI — Sant
Pau

Equip Directiu EUI Sant
pau

Equip Directiu EUI Sant
pau

Direcci6 de 'EUI — Sant
Pau

Direcci6 de 'EUI — Sant
Pau

Direcci6 de 'EUI — Sant
Pau EUI Sant Pau
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1. Nombre d’incidéncies reportades a I "Informe acumulatiu d’incidencies” INO1-PEQ2
2. Total de programes implantats, desglossat per programes de grau i de postgrau INO1-PEO3
3. Nombre i percentatge de memories que durant el curs s’han presentat per primera vegada a la UAB, INO2-PEO3
desglossats per programes de grau i de postgrau
4. Total de titulacions ofertes de grau i de postgrau (titols propis) INO3-PEO3
5. Total de titulacions ofertes de cursos d’especialitzacio ( per curs académic) INO3-PEO3
6. Total PDI equivalent a temps complet INO1-PEO4
7. Pla docent INO2-PEO4
8. Ratio de PDI Doctor INO3-PE04
9. Ratio de PDI acreditat INO4-PEO4
10. Ratio estudiants per professor INO5-PEO4
11. Nombre de PAS per curs acadéemic INO1-PEO5
12. Ratio estudiants per PAS per curs académic INO2-PEQ5
13. Nombre d’articles publicats en revistes amb factor d’'impacte/ any natural INO3-PEOQ5
14. Nombre d’articles publicats revistes indexades sense factor d'impacte/ any natural IN04-PEOQ5
15. Nombre de capitols de llibre/ any natural INO5-PEQ5
16. Nombre de premis/ any natural INO6-PEO5
17. Nombre d’ajuts projectes competitius/ any natural INO7-PEQ5
18. Nombre de projectes de recerca actius/ any natural INO8-PEQ5
19. Nombre de projectes europeus actius/ any natural IN09-PEQ5
20. Nombre de contribucions actives en congressos i jornades (conferéncies, ponéncies, comunicacions orals i posters)/ any natural IN10-PEO5
21. Nombre de participacions en organs d’organitzacié (junta directiva, comité cientific, comité organitzador)/ any natural IN11-PEO5
22. Nombre de projectes d’innovacié docent implementades en els estudis de grau i master/ any natural IN12-PEO5
23. Oferta de places INO1-PCO1
24. Demanda total INO2-PCO1
25. Nombre i percentatge de demanda en primera preferéncia INO3-PC01
26. Taxa de demanda total (Ratio de places demanda/ oferta) IN04-PC01
27. Nota d’accés INO5-PCO01
28. Nombre i percentatge de Guies Docents publicades INO1-PC02
29. Nombre i percentatge de Guies Docents publicades abans del 15 de juny IN02-PC02
30. Nombre i percentatge de Guies Docents publicades després del 1 de juny i abans del 7 de setembre INO3-PC02

Manual de Processos SGIQ EUI - Sant Pau V05

Pagina 114 de 133




EUI-SANT PAU

Centre adscrit a la URB

SISTEMA DE GARANTIA INTERN DE
QUALITAT (SGIQ)
Manual de processos del SGIQ

HOSPITAL DE LA
SANTA CREU I
SANT PAU

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA

UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

31. | Nombre de places de practiques cliniques disponibles amb conveni INO1-PC03-01
32. | Nombre de convenis signats amb institucions per a la realitzacié de practiques cliniques INO2-PC03-01
33. | Nombre i percentatge d’estudiants que completen les practiques cliniques, respecte al total INO3-PC03-01
34. | Grau de satisfacci6 dels estudiants participants en programes de practiques cliniques INO4-PC03-01
35. | Grau de satisfaccio dels professors/tutors participants en programes de practiques cliniques INO5-PC03-01
36. | Nombre i percentatge d’estudiants que completen el TFE, respecte al total d’estudiants IN01-PC03-02
37. | Grau de satisfacci6 dels estudiants participants en TFE INO2-PC03-02
38. | Grau de satisfacci6 dels tutors de TFE INO3-PC03-02
39. | Nombre de Sessions informatives i Jornades de portes obertes realitzades: sessions que fa la INO1-PCO04-01
40. | Nombre de sessions d’'acollida realitzats al Centre, desglossat per titulacions de grau i de INO2-PC04-01
41. | Nombre de sessions d’acollida realitzats al Centre, desglossat per titulacions de postgrau: INO3-PC04-01
42. | Nombre d’accions d’orientacié academica realitzades en el Centre, desglossat per INO4-PC04-01
43. | Nombre de participants a les activitats d’orientacio professional (4Gl) INO5-PC04-01
44. | Nombre d’accions d’orientacio professional realitzades en el Centre (4Gl) INO6- PCO4-
45. | Grau de satisfaccid amb les tutories del Pla d’acci6 tutorial INO7- PCO4-
46. Grau de satisfaccio amb el tutor del Pla d’accié tutorial INO8- PCO4-
47. | Nombre d’estudiants amb dificultats d’aprenentatge per curs académic INO1-PC04-02
a5, | Nombre de sessions d'orientacio i seguiment de I'estudiant amb dificultats INO2-PC04-02
49. | Nombre d’estudiants que realitzen anul-lacié tota de matricula per curs académic INO3-PC04-02
50. Nombre d’estudiants que realitzen anul-lacié parcial de matricula per curs académic INO4-PC04-02
51. Total d’estudiants que participen en un programa de mobilitat, ( OUT) INO1-PCO06

52. Total d’estudiants estrangers que venen a través d’'un programa de mobilitat, (IN) INO2-PCO06

53. Grau de satisfaccid dels usuaris dels programes de mobilitat INO3-PCO06

54. Nombre i percentatge d’informes de seguiment presentats en les dates previstes INO1-PCO7

55. Nombre d’accions de millora proposades INO2-PCO7

56. Nombre d’accions de millora proposades en informes anteriors que s’han portat a la practica I'any en curs INO3-PCO7

57. Nombre de modificacions comunicades a la UAB desglossat per programes de grau i de postgrau INO1-PCO8

58. Nombre de modificacions comunicades a la UAB i que soén considerades com a “substancials” i desglossat | INO2-PC08

per programes de grau i postgrau
59. Nombre de titulacions la modificacié de les quals ha estat aprovada per la UAB el curs actual, desglossat INO3-PCO08
per programes de grau i de postgrau

Manual de Processos SGIQ EUI - Sant Pau V05
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60. Nombre de propostes d’extincid, desglossat per grau i postgrau IN04-PC08
61. Nombre de titulacions I'extincié de les quals ha estat aprovada per la UAB, desglossat per programes de INO5-PC08

grau i de postgrau
62. Nombre de incidéncies recollides de la Gesti6 de la Informacié del SGIQ INO1-PC09
63. Memories i informes presentats fora dels terminis establerts INO2-PC09
64. Memoéries i informes que no s’han presentat INO3-PC09
65. Nombre total de titulacions que es presenten a acreditacié per any (desglossades per grau, master INO1-PC10
66. Percentatge de resolucions d’acreditacio favorable amb excelsléncia per any INO2-PC10
67. Percentatge acumulat de resolucions d'acreditacié favorable amb excel+léncia per les titulacions de grau INO3-PC10
68. Percentatge acumulat de resolucions d'acreditacié favorable amb excelsléncia per les titulacions de IN04-PC10
69. Grau de satisfacci6 dels estudiants que han realitzat les habilitats de simulacié clinica. INO1-PC11
70. Grau de satisfacci6 dels instructors de les habilitats de simulacié clinica. INO2-PC11
71. Nombre d’habilitats de simulacio planificades i implementades. INO3-PC11
72. Percentatge d’habilitats de simulacié clinica planificades i implementades. INO4-PC11
73. Linies de recerca de simulacié en 'ambit de salut per a la millora 'impacte directe en la millora de la INO5-PC11
74. Nombre d’activitats formatives programades INO1-PSO01
75. Nombre d’activitats formatives realitzades, amb indicacié d’hores INO2-PS01
76. Nombre d’assistents a les activitats formatives INO3-PS01
77. Grau de satisfaccio del PDI amb les activitats formatives realitzades INO4-PS01
78. Nombre d’activitats formatives programades INO1-PS02
79. Nombre d’activitats formatives realitzades, amb indicacié d’hores INO2-PS02
80. Nombre d’assistents a les activitats formatives INO3-PS02
81. Grau de satisfaccio del PDI amb les activitats formatives realitzades INO4-PS02
82. Nombre de queixes rebudes relacionades amb els recursos materials i els serveis INO1-PS03
83. Nombre d’incidéncies recollides per la gestié academica del centre IN02-PS03
84. Nombre d'incidéncies recollides per la biblioteca, servei informatic i serveis generals. INO3-PS03
85. Nombre de Caps d’Area Docent que a 30 de juliol no han completat la introduccio6 del seu pla docent en INO1-PS04

I'aplicatiu corporatiu corresponent
86. Queixes rebudes en relacié amb la gestié académica dels estudis (Procés PS5) IN02-PS04
87. Nivell de satisfaccié mitja dels estudiants expressat en I'enquesta sobre el procés de matriculacié (Procés IN03-PS04

PS6)
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88. Nombre de queixes rebudes, desglossat per tipologia i per via d’entrada de la queixa INO1-PS0O5
89. Temps mitja de resposta a I'usuari INO2-PS05
90. Temps mitja de resolucio INO3-PS05
91. Taxa d’eficacia INO4-PS05
92. Nombre d’accions planificades I'any en curs INO1-PS06
93. Percentatge de les accions realitzades respecte a les planificades INO2-PS06
94. Nombre de noves accions planificades respecte al curs anterior INO3-PS06
95. Nombre d’enquestats, desglossat per enquesta INO4-PS06
96. Nombre de titulats enquestats INO1-PSO7
97. Percentatge de titulats enquestats respecte a la seva promocié INO2-PS07
98. Taxa d’ocupacié dels graduats INO3-PS07
99. Grau de satisfaccié amb la titulacié cursada INO4-PS07
100. | Grau de satisfaccié dels acabats de graduar INO5-PS0O7
101. | Grau de satisfaccio de les empreses i institucions contractadores INO6-PS07
102. | Nombre de visites a la pagina web INO1-PS08
103. | Nombre de fitxes de titulacié sense actualitzar INO2-PS08
104. | Nombre de fitxes de titulacié actualitzades fora del calendari previst INO3-PS08
105. | Nombre de queixes, suggeriments i lloances rebudes sobre la informacié publica INO4-PS08
106. | Nombre i Percentatge de professors avaluats INO1-PS09
107. | Nota mitjana global del professorat INO2-PS09
108. | Puntuacié mitjana obtinguda pel professor, desglossada per assignatura, curs i titulacié INO3-PS09
109. | Nombre de professors presentats per acreditaci6 AQU/ANECA INO4-PS09
110. | Nombre de professors amb acreditacio AQU/ANECA INO5-PS09
111. | Categories laborals. INO1-PS10
112. | Grau de satisfaccio del grup d’interés objecte del procés INO2-PS10
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~SANT PAU

Centre adscrit a la URB

Manual de processos del SGIQ EUI - Sant Pau

Procés PEO06: Acreditaci6 de titulacié de

Graus i Master universitaris

HOSPITAL DE LA
SANTA CREU I

UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

1. Grafics del procés: Procés principal: Acreditacié de titulacions de Graus i Masters universitaris

2. index d’activitats del procés

Versio: Data d’aprovacio Canvis respecte I'anterior
01 Abril de 2015 Primera versio
02 Setembre 2018 Segona versio

Elaborat per:

Revisat per: Aprovat per:

Responsable de Qualitat

Directora

i | Equip de Direcci6 Organs de Govern

Directora: Mercedes Abades

Responsable de Qualitat i
Directora

Organs de Govern
Equip de Direccio

Directora: Mercedes Abades
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1. Grafics del procés. Procés principal: Acreditacio de titulacions de Graus i Masters universitaris— SP1.

L

D SN ———

BEcYis

Presentacié de recurs al MECD.

.-. o

Acreditacié de titulacions de Graus i de Masters universitaris. Oficina de Qualitat Docent Elaborat per I'Area d’Organitzacié i de Planificacid

Manual de Processos SGIQ EUI - Sant Pau V05

Pagina 120 de 133

L&)



EUI-SANT PAU

Centre adscrit a la URB

SISTEMA DE GARANTIA INTERN DE
QUALITAT (SGIQ)
Manual de processos del SGIQ

HOSPITAL DE LA
SANTA CREU I
SANT PAU

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA
UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

Manual de Processos SGIQ EUI - Sant Pau V05

Pagina 121 de 133




EUI-SANT PAU

Centre adscrit a la URB

SISTEMA DE GARANTIA INTERN DE
QUALITAT (SGIQ)
Manual de processos del SGIQ

HOSPITAL DE LA
SANTA CREU I

P SANT PAU

FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA

UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

SP1. Presentaci6 de recurs al MECD.

SP1-AL
Elaboracid del

Centre

recurs l

Resolucid
d'acreditaciéd
desfavarable

MECD

]

D1 Recurs

“Wa al procés
PCSE "Extincid de
tituladons”

®

<
|
R—

SP1-A2,
Assessorament
e | |

Gabinet Juridic

SP1-A3,
Presentacid de
recurs al MECD

| A 4

SP1-AZ, |
Mzzessorament
[ Mt

-

Oficina de Qualitat Docent

$P1. Presentacid de recurs al MECD

Ministeri d'Educacid, cultura i Esport

Admissid a
tramit?

SNe

Continua al
PAS A32 0 833
del Pz

SPL-&4. Waloracid
de l'admissid a
tramit

D2 Admissid a
tramit del
FECUFS

SPL-A26. Waloracid
de I'avaluacid i
emissid de la

Continua al
PAS A52 0 835
del PG

Mo

resolucid del
recurs

D =
D4, Resolucid
d'acreditacid
del MECD

D3, Infarme
d'avaluacid del
recurs

s
> > ’( )
»>

Es favarable?

+

AQU Catalunya

SP1-AS5,
Avaluacio i
emissid

d'infarme D

D3, Infarme
d'avaluacid del
recurs
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2.

index d’activitats del procés

Simbol

Codi

Activitat

Descripcio

Planificacio visita
externa

L’organitzacid i la planificacié del procés han de
permetre que es pugui efectuar I'avaluacio per a
la renovacié de 'acreditacio de totes les
titulacions oficials en els terminis que la norma
ha establert en 'ordenament actual, és a dir,
abans de sis anys des de la verificacio en el cas
de les titulacions de grau i doctorat i abans de
guatre anys en el cas dels masters universitaris.

Anualment, el Consell de Govern d’AQU
Catalunya aprova els programes que s’hauran de
sotmetre a avaluacio externa al llarg de I'any
seguent, en funcio de les titulacions que s’hagin
d’acreditar. La proposta s’elabora conjuntament
entre les universitats catalanes i AQU Catalunya.

)

Al

Comunicacio6 al centre
de I'inici de I'acreditaci6

Des del vicerectorat s’informa a cada centre de
I'inici del procés d’acreditaci6 i de les titulacions
que s’inclouen en el proceés.

)

A2

Reunié amb el Centre

L’Oficina de Qualitat Docent (OQD) revisara
anualment, o quan escaigui, el model
d’autoinforme i documentacié annexa que
s’utilitzara en el procés d’acreditacio. Si escau,
organitzara amb el centre una sessio per tal de
presentar el procés d’acreditacio i tota la
documentacio relacionada. Sempre facilitara
aquesta documentacio a l'inici del procés, aixi
com la documentacio especifica de cada centre

A3

Constitucié CAl

El centre constituira el Comité d’Avaluacio Intern
(CAl) d’acord amb el que estableix el SGIQ del
propi centre.

A4

Recollida d'evidéencies i
elaboracié autoinforme

El CAl elabora I'autoinforme d’acreditaci6 i recull
les evidencies tipificades a la Guia d’acreditacié
de graus i de masters d’AQU.

A4

Recollida d'evidéncies i
elaboracié autoinforme

El CAl elabora I'autoinforme d’acreditacio i recull
les evidencies tipificades a la Guia d’acreditacio
de graus i de masters d’AQU.

0O 0 0o 0O

A6

Exposicio6 publica

Abans de la seva aprovacio, el CAl haura de
sotmetre l'autoinforme a un procés d’exposicio
publica obert a tota la comunitat educativa del
Centre, vinculada a les titulacions que s’acrediten

)

A7

Valoracions aportacions

En cas que arran de I'exposicio publica hi hagi
alguna aportacio a I'autoinforme caldra que el
CAl valori si escau la seva incorporacio.

)

A8

Aprovacié autoinforme

A continuacio es presentara l'autoinforme a la
comissié que, segons el SGIQ del centre, tingui
delegada la competéencia de la seva aprovacio.
L’autoinforme aprovat s’enviara a 'OQD per a
que es presenti a la Comissio d’Afers Académics
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(CAA) per a la seva aprovacio.
[:' A9 Preparacié i tramesa de | L’'OQD preparara la documentacié que cal enviar
la documentaci6 a I'Oficina de Coordinacio Institucional (OCl) en
el termini que té establert, per tal que es pugui
fer la difusié corresponent.

[:' A10 Aprovacio Autoinforme | La CAA valorara i aprovara, si escau,
I'autoinforme per tal que es trameti a 'AQU per a
la seva avaluacio.

[:' All Presentacio de L’OQD tramet mitjangant la plataforma

l'autoinforme a AQU informatica de I’AQU (Avalua) I'autoinforme.
Totes les actuacions que s’efectuen mitjangant la
plataforma Avalua de 'AQU es gestionen des de
'OQD.

[:' Al12 Analisi preliminar CAE El CAE analitza I'autoinforme i les evidéncies
presentades i, en funcié d’aquesta analisi,
decidira la necessitat que el CAl completi o
millori la informacié. Si es considera oportd, el
CAE podra realitzar una visita prévia a la
institucio per a resoldre dubtes i valorar la
conveniencia de continuar amb el procés.

[:' Al13 Suport a I'organitzacié Si es dur a terme aquesta visita prévia, el CAI

de la visita prévia del preparara la visita del CAE seguint les
CAE indicacions de I’AQU. L’OQD donara suport a
I'organitzacioé de la visita.

[:' Ald Visita prévia CAE El CAl rebra la visita dels membres del CAE que
determini 'AQU i donara resposta a les questions
requerides.

[:' A15 Emissio de I'informe de | Com a resultat de la visita prévia o, quan no se’n

revisio d'evidéncies faci, del resultat de I'analisi de I'autoinforme, el
CAE emetra un informe preliminar (IRAE) per tal
de sol-licitar, si escau, millora de la informacio
aportada. La difusié de tots els informes que
emet AQU es fara des de 'OQD.

[:' Al6 Elaboracio de El CAl elaborara la documentacio sol-licitada.

documentacio
d'ampliacio
d'evidencies

[:' Al7 Revisi6 técnicai L’OQD assessorara i revisara técnicament la

assessorament documentacio elaborada.

[:' A18 Presentacié informe ala | L’'OQD presenta el document a la plataforma

plataforma Avalua.

[:' A19 Suport a I'organitzacié El CAl preparara la visita prévia del CAE segons

de la visita externa del les indicacions de 'AQU. L’OQD donara suport a

CAE I'organitzacio de la visita i efectuara la
coordinacio entre AQU i el Centre aixi com amb
les persones que des de I'ambit institucional
assisteixin a la sessio de benvinguda i de
conclusions de la visita externa.
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Visita externa CAE

[:' A20

El CAIl organitzara la visita externa del CAE
atenent les indicacions de la Guia per a
I'acreditacié de programes oficials de grau i
master i la proposta de programa que estableix
'AQU a I'IRAE.

Avaluacié visita externa
CAE

[:' A21

En un termini maxim de sis setmanes després de
la visita del CAE, AQU Catalunya remetra a la
institucio I'informe previ d’avaluacio externa i
I'informe previ d’acreditacio.

Elaboraci6 de les
al-legacions

[:l A22

Si el CAl decideix presentar al-legacions al
contingut dels informes rebuts, preparara la nova
informacié que s’haura de presentar en el termini
de 20 dies aproximadament. La data limit de
presentacio d’al-legacions s’inclou en els
informes.

A23 Revisi6 técnicai
assessorament

)

L’OQD facilitara 'assessorament i revisio técnica
de la nova documentacio que s’aporti

A24 Presentaci6
al-legacions visita
externa

)

L’OQD presenta la nova documentacio
mitjangant la plataforma Avalua.

Comunicaci6 de no
presentacio
d'al-legacions

[:' A25

Si des del CAl es decideix no presentar
al-legacions, n’informara a 'OQD. L’'OQD
n’informara '’AQU mitjangant la plataforma
AVALUA.

Emissio d’informes
definitius d’avaluacié
externai d'acreditaci6

[:' A26

Una vegada analitzades, si escau, les
al-legacions presentades pel CAl, AQU emetra
els informes definitius de visita externa i
d’acreditacié amb la valoracio final.

Sol-licitud d'acreditacio

[:l A27

La universitat ha de sol-licitar formalment
I'acreditacié per a cada titulacié que ho
requereixi, d’acord amb el que determina la
resolucio de la Generalitat de Catalunya
ECO0/1902/2014, de 31 de juliol En qualsevol
cas, com a molt tard, en el moment de la visita
externa. Aquesta sol-licitud la realitza el
vicerectorat corresponent responsable de
Qualitat, amb I'assessorament de 'OQD,
mitjangant la plataforma EACAT. Totes les
actuacions amb aquesta plataforma, als efectes
de l'acreditacio de titulacions, les gestiona I'OQD.

Revisié sol-licitud
d'acreditacié

[:l A28

Des de la Direccié General d’Universitats (DGU)
es revisa la sol-licitud i, en cas necessatri, es
demanen les subsanacions pertinents. La DGU
trasllada a 'AQU la sol-licitud de realitzar el
procés d’acreditacio de la titulacid

Elaboraci6 del recurs
d'apel-lacio

[:' A29

Si el CAl no esta d’acord amb I'avaluacié
qualitativa de 'acreditacié que fa AQU que inclou
els resultats “acreditat amb condicions”,

“acreditat” i “acreditat en progrés ver
I'excel-léncia” podra interposar recurs d’alcada
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davant de la Comissi6 d’Apel-lacions d’AQU.
Aquest recurs I'elaborara el CAl amb
I'assessorament del Gabinet Juridic i el suport de
'OQD.

A30 Valoraci6 del recurs
d'apel-lacio6 i resolucié

)

La Comissié d’Apel-lacions valorara el recurs i
emetra la resolucioé corresponent.

A31 Resolucié d'acreditacié

)

AQU comunica el resultat de la valoracié
“favorable” o “desfavorable” d’'una titulacid a la
DGU, al MECD i al Consejo de Universidades,
qui emetra la resoluci6 corresponent en el sentit
de renovar o no renovar I'acreditacié de la
titulacié. La Universitat pot presentar recurs
contra aquesta resolucio.

Actualitzacié RUCT

[:' A32

Amb la resolucié del Consejo de Universidades,
el MECD actualitzara la informaci6 del RUCT. En
cas que la universitat hagi presentat recurs
contra la el resultat de I'acreditacio, I'actualitzacio
del RUCT quedara en suspens fins a que es
resolgui definitivament del recurs.

Actualitzacié ROC

[:' A33

La DGU actualitzara amb aquesta el ROC, en el
sentit de la resolucié emesa pel Consejo de
Universidades. En cas que la universitat hagi
presentat recurs contra aquesta valoracio,
I'actualitzacio del ROC quedara en suspens fins
a la resoluci6 definitiva del recurs.

SP1 Presentaci6 de recurs al
MECD
SPI-Al Elaboracio del recurs En cas que el resultat de I'acreditacié de la

titulacié no hagi estat favorable, el CAI/UAB pot
decidir presentat un recurs d’algada al Consejo
de Universidades.

i emissi6 de laresolucié
del recurs

SP1-A2 | Assessorament técnic Aquest recurs I'elaborara amb I'assessorament
del Gabinet Juridic i el suport tecnic de 'OQD.

SP1-A3 Presentaci6 de recurs al | El recurs es presentara des del Gabinet Juridic
MECD de la Universitat.

SP1-A4 Valoracio de I'admissio El Consejo de Universidades valorara la seva
a tramit admissio a tramit.

SP1-A5 Avaluacio i emissio Si s’admet, requereix una nova avaluacio a
d'informe I’AQU i I'informe corresponent.

SP1-A6 Valoracio de I'avaluacié | El Consejo de Universidades valora l'informe

emés per ’AQU sobre el recurs presentat i emet
la resolucio definitiva.
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Indicadors dels processos estrategics Codi

113. | Nombre d’incidencies reportades a I "Informe acumulatiu d’incidencies” INO1-PEO2
114. | Total de programes implantats, desglossat per programes de grau i de postgrau INO1-PEO3
115. | Nombre i percentatge de memories que durant el curs s’han presentat per primera vegada a la UAB, | INO2-PE03
desglossats per programes de grau i de postgrau
116. | Total de titulacions ofertes de grau i de postgrau (titols propis) INO3-PEO3
117. | Total de titulacions ofertes de cursos d’especialitzacio ( per curs academic) INO3-PEO3
118. | Total PDI equivalent a temps complet INO1-PEO4
119. | Pla docent INO2-PEO4
120. | Ratio de PDI Doctor INO3-PE0O4
121. | Ratio de PDI acreditat INO4-PEO4
122. | Ratio estudiants per professor INO5-PEO4
123. | Nombre de PAS per curs academic INO1-PEO5
124. | Ratio estudiants per PAS per curs académic INO2-PEQ5
125. | Nombre d’articles publicats en revistes amb factor d’impacte/ any natural INO3-PEO5
126. | Nombre d’articles publicats revistes indexades sense factor d'impacte/ any natural INO4-PEOQ5
127. | Nombre de capitols de llibre/ any natural INO5-PEOQ5
128. | Nombre de premis/ any natural INO6-PEOQ5
129. | Nombre d’ajuts projectes competitius/ any natural INO7-PEO5
130. | Nombre de projectes de recerca actius/ any natural INO8-PEO5
131. | Nombre de projectes europeus actius/ any natural IN09-PEO5
132. | Nombre de contribucions actives en congressos i jornades (conferencies, ponéncies, comunicacions orals i posters)/ any natural IN10-PEO5
133. | Nombre de participacions en organs d’organitzacié (junta directiva, comité cientific, comite organitzador)/ any natural IN11-PEO5
134. | Nombre de projectes d’innovacié docent implementades en els estudis de grau i master/ any natural IN12-PEO5
135. | Oferta de places INO1-PCO1
136. | Demanda total INO2-PCO1
137. | Nombre i percentatge de demanda en primera preferéncia INO3-PCO01
138. | Taxa de demanda total (Ratio de places demanda/ oferta) INO4-PCO01
139. | Nota d’accés INO5-PCO1
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140. | Nombre i percentatge de Guies Docents publicades INO1-PCO02

141. | Nombre i percentatge de Guies Docents publicades abans del 15 de juny INO2-PCO02

142. | Nombre i percentatge de Guies Docents publicades després del 1 de juny i abans del 7 de setembre INO3-PCO02

143. | Nombre de places de practiques cliniques disponibles amb conveni INO1-PC03-01
144. | Nombre de convenis signats amb institucions per a la realitzacié de practiques cliniques INO2-PC03-01
145. | Nombre i percentatge d’estudiants que completen les practiques cliniques, respecte al total | IN03-PC03-01
146. | Grau de satisfaccio dels estudiants participants en programes de practiques cliniques INO4-PC03-01
147. | Grau de satisfaccio dels professors/tutors participants en programes de practiques cliniques INO5-PC03-01
148. | Nombre i percentatge d’estudiants que completen el TFE, respecte al total d’estudiants | INO1-PC03-02
149. | Grau de satisfaccio dels estudiants participants en TFE INO2-PC03-02
150. | Grau de satisfaccio6 dels tutors de TFE INO3-PC03-02
151. | Nombre de Sessions informatives i Jornades de portes obertes realitzades: sessions que fa la | INO1-PC04-01
152. | Nombre de sessions d’acollida realitzats al Centre, desglossat per titulacions de grau i de | INO2-PC04-01
153. | Nombre de sessions d’acollida realitzats al Centre, desglossat per titulacions de postgrau: | INO3-PC04-01
154. | Nombre d’accions d'orientaci6 academica realitzades en el Centre, desglossat per | INO4-PC04-01
155. | Nombre de participants a les activitats d’orientacié professional (4Gl) INO5-PC04-01
156. | Nombre d’accions d’orientacié professional realitzades en el Centre (4Gl) INO6- PCO04-
157. | Grau de satisfaccié amb les tutories del Pla d’accié tutorial INO7- PCO04-
158. | Grau de satisfaccié amb el tutor del Pla d’acci6 tutorial INO8- PCO04-
159. | Nombre d’estudiants amb dificultats d’aprenentatge per curs academic INO1-PC04-02
160. | Nombre de sessions d’orientacio i seguiment de I'estudiant amb dificultats INO2-PC04-02
161. | Nombre d’estudiants que realitzen anul-lacio tota de matricula per curs académic INO3-PC04-02
162. | Nombre d’estudiants que realitzen anul-lacié parcial de matricula per curs académic IN04-PC04-02
163. | Total d’estudiants que participen en un programa de mobilitat, ( OUT) INO1-PCO6

164. | Total d’estudiants estrangers que venen a través d’un programa de mobilitat, (IN) INO2-PCO06

165. | Grau de satisfaccio dels usuaris dels programes de mobilitat INO3-PCO06

166. | Nombre i percentatge d’informes de seguiment presentats en les dates previstes INO1-PCO7

167. | Nombre d’accions de millora proposades INO2-PCO7

168. | Nombre d’accions de millora proposades en informes anteriors que s’han portat a la practica I'any en curs INO3-PCO7
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169. | Nombre de modificacions comunicades a la UAB desglossat per programes de grau i de postgrau INO1-PCO8
170. | Nombre de modificacions comunicades a la UAB i que sén considerades com a “substancials” i desglossat | INO2-PCO08
per programes de grau i postgrau
171. | Nombre de titulacions la modificaci6é de les quals ha estat aprovada per la UAB el curs actual, desglossat | IN0O3-PC08
per programes de grau i de postgrau
172. | Nombre de propostes d’extincid, desglossat per grau i postgrau IN04-PC08
173. | Nombre de titulacions I'extincié de les quals ha estat aprovada per la UAB, desglossat per programes de | INO5-PCO08
grau i de postgrau
174. | Nombre de incidéncies recollides de la Gesti6 de la Informacié del SGIQ INO1-PC09
175. | Memories i informes presentats fora dels terminis establerts IN02-PC09
176. | Memories i informes que no s’han presentat INO3-PC09
177. | Nombre total de titulacions que es presenten a acreditacié per any (desglossades per grau, master | INO1-PC10
178. | Percentatge de resolucions d’acreditacié favorable amb excelsléncia per any INO2-PC10
179. | Percentatge acumulat de resolucions d'acreditacié favorable amb excelsléncia per les titulacions de grau INO3-PC10
180. | Percentatge acumulat de resolucions d'acreditacié favorable amb excelsléncia per les titulacions de | IN04-PC10
181. | Grau de satisfaccio dels estudiants que han realitzat les habilitats de simulacio clinica. INO1-PC11
182. | Grau de satisfaccio6 dels instructors de les habilitats de simulaci6 clinica. INO2-PC11
183. | Nombre d’habilitats de simulacio planificades i implementades. INO3-PC11
184. | Percentatge d’habilitats de simulacié clinica planificades i implementades. INO4-PC11
185. | Linies de recerca de simulacio en I'ambit de salut per a la millora I'impacte directe en la millora de la | INO5-PC11
186. | Nombre d’activitats formatives programades INO1-PSO01
187. | Nombre d’activitats formatives realitzades, amb indicaci6 d’hores INO2-PS01
188. | Nombre d’assistents a les activitats formatives INO3-PS01
189. | Grau de satisfaccio del PDI amb les activitats formatives realitzades INO4-PS01
190. | Nombre d’activitats formatives programades INO1-PS02
191. | Nombre d’activitats formatives realitzades, amb indicacié d’hores INO2-PS02
192. | Nombre d’assistents a les activitats formatives INO3-PS02
193. | Grau de satisfacci6 del PDI amb les activitats formatives realitzades INO4-PS02
194. | Nombre de queixes rebudes relacionades amb els recursos materials i els serveis INO1-PS03
195. | Nombre d’incidéncies recollides per la gestié academica del centre IN02-PS03
196. | Nombre d'incidéncies recollides per la biblioteca, servei informatic i serveis generals. INO3-PS03
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197. | Nombre de peticions externes d'utilitzacié de recursos propis INO4- PS03
198. | Nombre de Caps djArea Docent que a 30 de juliol no han completat la introduccié del seu pla docent en | INO1-PS04
I'aplicatiu corporatiu corresponent
199. | Queixes rebudes en relacié amb la gestié académica dels estudis (Procés PS5) INO2-PS04
200. | Nivell de satisfaccio mitja dels estudiants expressat en I'enquesta sobre el procés de matriculacié (Procés | INO3-PS04
PS6)
201. | Nombre de queixes rebudes, desglossat per tipologia i per via d’entrada de la queixa INO1-PS05
202. | Temps mitja de resposta a I'usuari IN02-PS05
203. | Temps mitja de resolucié INO3-PS05
204. | Taxa d'eficacia INO4-PS05
205. | Nombre d’accions planificades I'any en curs INO1-PS06
206. | Percentatge de les accions realitzades respecte a les planificades INO2-PS06
207. | Nombre de noves accions planificades respecte al curs anterior INO3-PS06
208. | Nombre d’enquestats, desglossat per enquesta INO4-PS06
209. | Nombre de titulats enquestats INO1-PS0O7
210. | Percentatge de titulats enquestats respecte a la seva promocié INO2-PSO7
211. | Taxa d’'ocupacio dels graduats INO3-PS0O7
212. | Grau de satisfaccié amb la titulacié cursada INO4-PS0O7
213. | Grau de satisfacci6 dels acabats de graduar INO5-PS07
214. | Grau de satisfaccio de les empreses i institucions contractadores INO6-PS07
215. | Nombre de visites a la pagina web INO1-PS08
216. | Nombre de fitxes de titulacio sense actualitzar INO2-PS08
217. | Nombre de fitxes de titulacié actualitzades fora del calendari previst INO3-PS08
218. | Nombre de queixes, suggeriments i lloances rebudes sobre la informacioé publica INO4-PS08
219. | Nombre i Percentatge de professors avaluats INO1-PS09
220. | Nota mitjana global del professorat INO2-PS09
221. | Puntuacié mitjana obtinguda pel professor, desglossada per assignatura, curs i titulacio INO3-PS09
222. | Nombre de professors presentats per acreditaci6 AQU/ANECA INO4-PS09
223. | Nombre de professors amb acreditaci6 AQU/ANECA INO5-PS09
224. | Categories laborals. INO1-PS10
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225.

Grau de satisfaccié del grup d’'interés objecte del procés

INO2-PS10
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